
El agua es el vínculo crucial entre el ambiente y la sociedad, y la convierte 
en el eje fundamental del desarrollo sostenible pues de ella depende la 
supervivencia de los seres humanos y la mayoría de las especies que habitan 
el planeta. Aspectos como el sostenimiento de ecosistemas propicios para 
la salud y la vida, la producción de alimentos, el desarrollo económico y 
social, la adaptación al cambio climático están estrechamente vinculados al 
recurso agua. La biodiversidad representa la variedad de formas de vida en 
la tierra y se extiende hasta los extensos paisajes formados por una gran 
variedad de ecosistemas, dentro de los cuales los seres humanos hacen parte 
integral. El efecto de las actividades humanas, el cual se incrementado de 
manera exponencial en los últimos años por el crecimiento demográfico y 
el cambio climático, ha incrementado de manera exponencial el riesgo de 
afectación al recurso hídrico y ha reducido en gran medida la biodiversidad 
en los ecosistemas del mundo entero. Colombia hace parte de los diez países 
con mayor diversidad del planeta, y los departamentos de Caldas y Risaralda 
entran dentro del área de mayor diversidad biológica en el mundo, al ser 
territorios cercanos a la vertiente oriental de los andes
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304-2

El Grupo EPM es consciente de su 
interdependencia con el agua y la biodiversidad 
y está comprometido, en contribuir con 
su cuidado, en las cuencas hidrográficas 
abastecedoras de sus sistemas y embalses, 
en sus operaciones directas, en ecosistemas 
ubicados en las áreas de influencia de los 
proyectos, obras y actividades de sus negocios 
y en el relacionamiento con sus grupos de 
interés.

Para lo cual realiza una gestión integral del 
recurso hídrico y la biodiversidad que le permite 
contribuir a la sostenibilidad del Grupo EPM 
y los territorios donde este tiene presencia, 
mediante la acción conjunta con otros actores 
considerando el ordenamiento territorial, las 
características propias de los territorios, la 
conservación de los ecosistemas, la oferta, la 
demanda y los riesgos asociados al agua y 
biodiversidad. 

El cuidado del agua y la biodiversidad son 
temas que trascienden las fronteras de la 
gestión empresarial asociada a los negocios y 
al impacto en los grupos de interés, reflejando 
el compromiso del Grupo Empresarial con 
la sociedad, el ambiente y su aporte al 
cumplimiento de agendas mundiales para el 
desarrollo humano sostenible.

Para CHEC los principales impactos 
ambientales sobre el recurso agua y 
biodiversidad, se derivan del desarrollo de 
las actividades de generación de energía 
eléctrica, a partir de fuentes hídricas, por 
lo que la sostenibilidad del recurso hídrico 
está en función de la gestión integral de las 
cuencas hidrográficas, por lo que se deben 
considerar medidas para su conservación y 
prevenir que los recursos naturales y los bienes 
y servicios ambientales que ellas proveen 
sean deteriorados. Otros impactos que de 
manera directa o indirecta están asociados 
a las operaciones asociadas a la distribución 
de energía, así como de la administración y 
mantenimiento de sus sedes de operación. 
Es de aclarar que algunos de estos impactos 
tienen efectos o consecuencias en una escala 
global (planeta), y otros inciden en el entorno 
más inmediato o área de influencia de la 
empresa. 

Desde las actividades de generación, algunos 
de estos impactos se traducen en aspectos 
positivos como que la generación hidroeléctrica 
es una mejor alternativa energética a otras 
fuentes más contaminantes, aporta al control 
de inundaciones y al mejoramiento de la calidad 
del agua suministrada, se hace mantenimiento 
de humedales que dan estabilidad a las 
condiciones de los ríos aguas abajo, se 

promueven procesos productivos en la zona. 
De otro lado, se generan impactos como: 
intrusión paisajística por la incorporación 
de elementos e infraestructuras ajenas al 
paisaje natural (líneas eléctricas, centrales 
de generación hidráulica, subestaciones), 
la alteración de los ecosistemas terrestres y 
acuáticos y su biodiversidad, cambios en el 
régimen de los ríos de los cuales se abastece 
para sus operaciones, posibles alteraciones en 
los ciclos naturales de crecidas, eutrofización 
(Acumulación de residuos orgánicos que causa 
la proliferación de ciertas algas), de las masas 
de agua, entre otros. 

Desde las acciones de transmisión y distribución 
se reconocen como impactos la modificación 
o pérdida de hábitats naturales: debido a 
cambios en el uso del suelo (por la implantación 
de todo tipo de instalaciones de energía), o a 
cambios en los ecosistemas, perturbación a la 
flora y fauna por el desarrollo de actividades 
que pueden afectar a los hábitats y a las 
especies que en ellos habitan como por ejemplo 
afectación a las aves u otras especies por 
electrocución o colisión con las redes eléctricas, 
contaminación accidental del suelo por fugas o 
vertidos de sustancias contaminantes (aceites 
fundamentalmente), incendios forestales 
provocados por electrocuciones o cortocircuitos, 
entre otros. 

El sistema de generación de CHEC posee 
dos cadenas de generación denominadas 
menores y mayores. La cadena de plantas 
menores está conformada por las centrales 
Sancancio, Intermedia y Municipal las cuales 
aprovechan las aguas del rio Chinchiná. La 
cadena de plantas mayores está conformada 
por las centrales Ínsula, Esmeralda y San 
Francisco las cuales aprovechan las aguas de 
los ríos Chinchiná, Campoalegre, San Francisco 
y quebrada La Estrella. Y una Planta Térmica, 
la cual es una central que opera con gas 
natural o combustible líquido (Diésel o Jet A-1), 
y que está ubicada en la ciudad de La Dorada, 
departamento de Caldas. 

Las plantas hidráulicas de CHEC son las 
llamadas filo de agua en las cuales el agua 
del rio se desvía y es conducida a la casa de 
máquinas sin que haya almacenamiento de 
ella en el intermedio, o existiendo este, es de 
muy baja capacidad de almacenamiento. La 
característica de no tener capacidad de embalse 
significa que cuando la planta no genera 
energía, el agua se perdería y es la razón por 
la cual estas plantas siempre están en la base 
del despacho. Las plantas con embalses de 
gran capacidad de almacenamiento tienen la 
capacidad de guardar agua donde si no salen 
en el despacho, el agua puede ser almacenada 
para su aprovechamiento futuro.
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 �  Normatividad ambiental colombiana 

 �  Direccionamiento Estratégico

 � Sistema de Gestión Ambiental CHEC bajo 
Norma ISO 14001:2015

Políticas Empresariales

 �  Política de Gestión Integral CHEC 

 � Política de RSE

 � Política Ambiental CHEC

 � Política de Relacionamiento con Proveedores 
y Contratistas (P&C) CHEC

 � Código de conducta de proveedores y 
contratistas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios

 	 Principios Pacto Global

 
 Acuerdo por la sostenibilidad Andesco

 � Compromiso sectorial Acción Colectiva

 � Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

103-2

El valor económico y social, se afecta tanto 
por el déficit de agua que genera problemas 
de disponibilidad, desabastecimiento y 
racionamiento de agua con sus consecuentes 
efectos nocivos sobre la calidad de vida de 
la población, de sus actividades económicas 
y de los ecosistemas. Los aspectos más 
críticos de disponibilidad tienen relación con 
el abastecimiento de aguas potables para la 
población, para los procesos industriales y 
para la generación de energía eléctrica y el 
mantenimiento de las funcionalidades de los 
ecosistemas. El valor ambiental y económico de 
asocian también cuando existe exceso, déficit 
o afectación a la calidad del agua, ya que 
pueden afectar los sistemas de abastecimiento 
y distribución; así mismo, genera, impactos 
directos a la disponibilidad, continuidad y 
calidad del agua a suministrar, además de los 
costos económicos que implican las pérdidas de 
agua, las obras de recuperación, rehabilitación, 
reconstrucción de los sistemas y protección 
de ecosistemas. La biodiversidad tiene valor 
por sí misma. Genera alto valor económico, 
ambiental y social para el Grupo EPM, por ser 
la base funcional para el mantenimiento de 
los servicios eco sistémicos, necesarios para 
la regulación del clima, el ciclo hidrológico, el 
régimen de lluvias, la protección de los suelos, 
entre otros, y garantiza la disponibilidad de 
recursos hídricos y el control de la erosión. Por 
tal razón, realizamos la gestión empresarial en 
el marco de los compromisos con:

GESTIÓN

Tema 
Material Reto(s) 2021 Resultado(s) Reto(s) 2022

A
G

U
A

 Y
 B

IO
D

IV
ER

SI
D

A
D

Proteger 15.550 
hectáreas, 
cumpliendo 
con la meta de 
protección hídrica 
- IPH de 2021 (1 
800 ha)

Se protegieron 1.760 ha que equivalen 
al 99,7% de la meta establecida 
para el año 2021 en el Indicador de 
Protección Hídrica - IPH (1.800 ha); 
logrando alcanzar en el periodo 2016 
- 2021, un acumulado de 15.600 Ha.

Proteger 17.882 hectáreas, 
cumpliendo con la meta 
2021 del Índice de Protección 
Hídrica - IPH de 2.282 ha.

Ejecutar el plan 
de acción 2021 y 
darle continuidad 
al consejo de 
cuenca del rio 
Chinchiná y 
acompañamiento 
a otras mesas 
del sector y otros 
consejos.

Se ejecutó el plan de acción del consejo 
de cuenca y se realizó diplomado de 
gobernanza del agua con la Universidad 
Autónoma de Manizales y Corpocaldas. 
Así mismo, se llevó a cabo el contrato 
con la propuesta de marco estratégico 
del consejo de cuenca del río Chinchiná, 
a través de la Corporación VivoCuenca y 
un consultor experto.                                                                                                    

Realizar las elecciones del 
consejo de cuenca del rio 
Chinchiná vigencia 2022 a 
2025 en las cuales CHEC 
realizará su postulación como 
consejero y a la presidencia de 
dicha organización.

Cumplir con la 
meta de 98% 
establecida 
para el Índice de 
Gestión Ambiental 
Empresarial (IGAE) 
2021.

Se logró un resultado del 100% frente 
al cumplimiento del Índice de Gestión 
Ambiental Empresarial IGAE.

Apoyar las siembras de 160.000 
árboles entre las diferentes 
iniciativas de protección que 
apalanca CHEC en los territorios 
de Caldas y Risaralda.

Lograr el registro del 100% de 
las especies de fauna en el 
Sistema de Información de 
Biodiversidad - SIB Colombia
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Aspectos a ReportarOtros aspectos a destacar de la gestión

Gestión del Recurso Hídrico

  Áreas de importancia para el recurso hídrico 
y los servicios ambientales

 � Índice Protección Hídrica CHEC

 � Gestión integral de cuencas

Gestión de La Biodiversidad

 �  Hábitats protegidos o restaurados

 � Monitoreo y clasificación de flora y fauna

 �  Consolidación de corredores biológicos 
regionales  

 � Gestión Forestal de CHEC

Prevención de la contaminación - 
Producción y Consumo Sostenible

 � Prevención de la contaminación

 �  Índice de gestión Ambiental (IGAE) CHEC – 
Grupo EPM

 � Gestión de riesgos ambientales CHEC TYD 

 � Gestión ambiental en el desarrollo de 
proyectos de infraestructura 

 �  Implementación de sistemas de 
tratamiento de aguas residuales domésticas 
en infraestructura CHEC

 �  Gestión de residuos y Sustancias Peligrosas 
– Riesgo Químico 

 �  Gestión de Bifenilo Policlorado – PCB

 � Desarrollo herramientas tecnológicas como 
controles operacionales de la gestión 
ambiental

 � Cultura, participación y comunicación 
ambiental

 � Gestión de impactos ambientales en 
proveedores y contratistas 

Cumplimiento de la Legislación y 
Normativa Ambiental

 � Gestión de beneficios tributarios

 � Frente a la aprobación de la gestión 
sostenible de sedimentos en su Fase 1 por 
parte de la ANLA y su inicio de contratación 
y ejecución por parte de CHEC, se obtuvo 
pronunciamiento positivo y aprobación 
de la Fase 1 incluido el piloto con dragado 
húmedo en los embalses Cameguadua 
y San Francisco. Adicionalmente, se inició 
la caracterización de la línea base como 
requisito para comenzar dicha fase.

  Respecto a la participación empresarial en 
la Misión de Sabios por Caldas, se entregó 
documento final abordando los siguientes 
aspectos:

 ! Fase 1. DIAGNÓSTICA: Se confrontaron los 
indicadores del departamento, frente a la 

expectativa expresada en los resultados 
de la Misión 2019, los ODS, el Plan de 
Desarrollo del Departamento y la voz de 
los distintos sectores para identificar las 
barreras que tenemos que superar y las 
fortalezas y oportunidades que tenemos 
que potenciar, ampliar o reconvertir.

 " Fase 2. LINEAMIENTOS Y PROPUESTAS: 
El proceso de construcción de este 
diagnóstico fue de carácter participativo, 
por tanto, las voces de la academia, el 
Estado, la empresa privada, la sociedad 
civil organizada y actores directos de la 
comunidad.
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GESTIÓN DEL RECURSO 
HÍDRICO

Áreas de importancia para el recurso hídrico y los 
servicios ambientales

303-1

Interacción con el agua como 
recurso compartido

El agua es la fuente de generación eléctrica 
destacada como una de las fuentes más 
limpias para la producción de energía eléctrica, 
y se denomina como un uso no consuntivo de 
dicho recurso y hace una entrega nuevamente 
a los cuerpos de aguas sin agregar sustancias 
ni componentes distintos a los que trae 
consigo los ríos, inclusive por las condiciones 
de contaminación de los centros poblados 
aguas arriba de las captaciones, producto de 
la operación de centrales existentes se puede 
inclusive mejorar algunas características físico 
químicas de las aguas al paso por las turbinas 

de generación como una de las virtudes para 
el caso de CHEC, que su cadena de generación 
es a filo de agua, es decir el embalsamiento es 
horario, por otro lado, Los sedimentos que se han 
convertido en uno de los retos a nivel nacional 
para su disposición nuevamente a los cuerpos 
de agua, como una de las dificultades para el 
sector y para las autoridades ambientales por 
falta de normativa de manejo al respecto, en lo 
cual se viene trabajando articuladamente para 
dar un manejo integral y acorde a la realidad 
de nuestro país. 

Generación de Energía

El sistema de generación hidráulica de CHEC, 
usa aguas de siete fuentes abastecedoras que 
conforman las cuencas de los ríos Chinchiná, 
Campoalegre y San Francisco. Las fuentes 

aprovechadas son:

 # Rio Chinchiná.

 $ Río Guacaica.

 % Rio claro.

 & Quebrada Estrella.

 ' Quebrada Cameguadua.

 ( Rio San Francisco.

 ) Río Campoalegre.

Las plantas hidráulicas de CHEC, son las 
llamadas filo de agua en las cuales el agua 
del rio se desvía y es conducida a la casa de 
máquinas sin que haya almacenamiento de 
ella en el intermedio, o existiendo este, es de 
muy baja capacidad de almacenamiento. El 
sistema de generación de CHEC, posee dos 
cadenas de generación denominadas menores 
y mayores.

Para las pequeñas centrales se capta el agua 
de los ríos Guacaica, y Chinchiná. Esta cadena 
de plantas menores está conformada por las 
centrales Sancancio, Intermedia y Municipal.

Para las centrales denominadas mayores 
se captan aguas de los Río Chinchiná, Rio 
Campoalegre, Rio San Francisco, y Quebrada 
Estrella.
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Para saber más:

A su vez CHEC, cuenta con un Plan de Manejo 
Ambiental (PMA), que cubre los aspectos 
ambientales significativos y los sociales para 
la operación de las centrales de generación, a 
través de fichas de manejo, de igual manera, 
la Reserva Forestal Protectora Bosques CHEC 
declarada por Corpocaldas en 2002 con énfasis 
en la protección de la biodiversidad desde donde 
se realizan diversas acciones encaminadas a 
la conservación de la biodiversidad estratégica 
de la zona. 

En el 2021 se entregó a la Autoridad Nacional de 
Licencias Ambientales- ANLA, la actualización 
del PMA de la central San Francisco, con el 
objetivo de actualizar los impactos ambientales 
y adecuar las fichas de manejo que sean 
necesarias para cubrir dentro de las actividades 
que se vienen los programas vigentes que no 
estaban en el PMA inicial, lo anterior producto 
de las evaluaciones anuales vía seguimiento 
que llevan a cabo la autoridad de licencias 
ambientales –ANLA.

303-3  303-4  303-5

Extracción, vertido y consumo de agua por 
fuente hídrica

Todas las Zonas (Megalitros)

Extracción de Agua 2019 2020 2021

Extracción de agua 
por fuente

Agua Superficial (Total) 734.551,39 762.807,33 798.078,88

Agua Subterránea (Total) 0,22 0,252 3,36

Extracción, vertido y consumo de agua por fuente hídrica

529

https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/informe_técnico_del_generador_chec_2021.pdf


Extracción, vertido y consumo de agua por 
fuente hídrica

Todas las Zonas (Megalitros)

Extracción total de 
agua

Agua superficial (total) + 
Agua subterránea (total) 
+Agua de terceros (total)

734 551,61 762 807,58 798 082,25

Vertido de Agua 2019 2020 2021

Vertido de agua por 
destinos Agua Superficial 734 531,57 762 798,91 798 081,23

Vertido total de 
agua

Agua Superficial+ Agua 
Subterránea+ Agua de 

terceros (total)
734 531,57 762 798,91 798 081,23

Vertido de agua por 
agua dulce u otras 
aguas

Agua Dulce 

734 531,55 762 793,16 798 064,71
(Total de sólidos disueltos 

≤1000mg/l)

Consumo de Agua 2019 2020 2021

Consumo de agua Consumo total de agua 20,04 8,67 1,01

*Para el reporte de esta información, se toma como referencia la tabla sugerida por el Estándar GRI 303 
Agua y efluentes 2018 (pág.: 16) en el cual solo se diligencian los campos que aplican para CHEC. 
*Para el caso de la extracción de agua por fuente se nota una disminución respecto al 2021, debido 
principalmente a fallas e indisponibilidades que se presentaron durante el año 2021.
*Se nota un mayor consumo de agua respecto al mes anterior debido a que se obtuvieron todos los datos 
del consumo de doméstico de todas las instalaciones al igual que sus vertimientos.

El agua extraída que se reporta en este informe 
es para la generación de energía en centrales 
declaradas como filo de agua, por lo que se 
cataloga como uso no consuntivo, ya que no se 
alteran las condiciones químicas de la misma y 
la descarga se realiza en su totalidad, ya que los 
reservorios existentes para ello no tienen gran 
capacidad y su regulación es horaria.

Es probable que se presente perdidas menores 
a través de las conducciones de agua para la 
generación de energía y se vean representadas 
en infiltraciones que recargan los cuerpos de 
agua de la zona.

Para el caso de la cuenca del río Chinchiná, de 
acuerdo al POMCA no se presentan alteraciones 
significativas del recurso agua, la regulación 
hídrica se apalanca con las estrategias de 
conservación y adquisición de predios e 
iniciativas como el IPH y las acciones conjuntas 
través del fondo del agua VivoCuenca.   

*Debido a que nuestro sistema de generación 
es en cadena, los volúmenes extraídos suelen 
ocurrir una vez más dentro de la misma fuente 
antes del retorno total del agua, por lo que ellos 
se clasifican dentro de las zonas con estrés 
hídrico.

*De acuerdo a lo anterior los retornos del agua 
pueden ocurrir en otras fuentes, como en el caso 
del río Cauca donde se realiza la descarga total 
del sistema, sin que ello implique una extracción 
en la misma fuente.

*Un desglose de la extracción total de agua (en 
megalitros) según las categorías de fuente de 
extracción que figuran en el Contenido 303-3, 
para cada instalación situada en una zona con 
estrés hídrico;

*Consumo total de agua (en megalitros) en cada 
instalación situada en zonas con estrés hídrico

Consumo total de agua y extracción / 
aprovechamiento en zonas con estrés 
hídrico

Extracción / aprovechamiento, vertido 
y Consumo de agua de proveedores 
que generan impacto significativo

CHEC, no cuenta con bocatomas en zonas con 
estrés hídrico.

En CHEC aún no se mide el consumo de agua 
de proveedores.
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Fuente De Agua Volumen ML Captado 
2019

Volumen ML Captado 
2020

Volumen ML Captado 
2021

Río Guacaica 29 138,34 29 115,76       22 187,84 

Río Chinchiná 211 301,57 307 112,22     385 216,05 

Río Campoalegre 395 532,42 306 607,78     246 233,78 

Quebrada 
Estrella 26 366,18 33 507,43       31 017,50 

Rio San Francisco 72 193,04  86 449,97     113 409,54 

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE AFECTADAS POR LA EXTRACCIÓN DE AGUA

Estos volúmenes fueron estimados con la información de captación en bocatomas, lo que presentará 
algunas diferencias respecto al utilizado para generación de energía, el cual se estimó con los factores 
de conversión de las centrales.

TRANSMISIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

Para las actividades de transmisión y distribución 
de energía la interacción con el recurso agua 
se da a partir de su uso en actividades de 
lavado de mantas protectoras para trabajo en 
línea energizada, lavado de instrumentos del 

laboratorio de aceites, lavado de equipos en patio 
de subestaciones, pruebas para elementos de 
protección personal, entre otros. El agua que se 
utiliza para estas actividades se obtiene de los 
acueductos municipales que hacen parte del área 
de influencia CHEC, y los vertimientos derivados de 
estas actividades algunos van al alcantarillado y 
otros se gestionan como residuos peligrosos, para 

los cuales se tienen establecidos procedimientos 
para el adecuado manejo, dando cumplimiento 
a los requerimientos ambientales establecidos en 
las normas vigentes, así como por lo exigido en la 
certificación bajo la NTC ISO 14001: 2015.

COMERCIALIZACIÓN

En las actividades de comercialización de energía, 
se utiliza el recurso agua principalmente y con 
mayor impacto en los procesos de facturación, 
los cuales se hacen a través de un proveedor 
quien suministra el papel como insumo para la 
impresión de facturas. Los asuntos relacionados 
con consumo y vertimientos derivados de esta 
actividad están a cargo de los proveedores de 
papel e impresos.

ADMINISTRACIÓN DE CENTROS DE 
OPERACIÓN PARA EL DESARROLLO DE 
LOS NEGOCIOS 

En las labores administrativas y logísticas que se 
despliegan para el desarrollo de las operaciones 
asociadas a las actividades de generación, 
transmisión y distribución y comercialización, el 
agua juega un papel importante para solventar las 
necesidades relacionadas con consumo al interior 
de las instalaciones, (uso de baños, alimentación, 
recreación, orden y aseo entre otros).

303-2 

Se tienen sistemas de tratamiento de aguas 
residuales para las instalaciones que no cuentan 
con red de alcantarillado municipal cercano. 
A nivel de Caldas, Risaralda y Quindío, las 
autoridades ambientales establecieron por medio 
de resoluciones los parámetros permisibles para 
el vertido de agua residual doméstica. Por esta 
razón no se utilizan estándares adicionales, ni 
específicos para el sector, de igual forma los perfiles 
de la masa de agua receptora son establecidos y 
definidos por la autoridad ambiental local.

En CHEC, se busca planificar las acciones para 
abordar los riesgos y oportunidades ambientales 
con el fin de prevenir y mitigar los efectos no 
deseados al ambiente. Para ello se utiliza la 
metodología de gestión integral de riesgos de 
grupo EPM, la cual permite identificar y evaluar los 
riesgos y establecer los controles operacionales 
para la gestión. Los procesos que intervienen en el 
Sistema de Gestión Ambiental SGA (ISO 14001:2015) 

Gestión de los impactos relacionados 
con los vertidos de agua
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tienen identificado el riesgo ambiental: Daño 
o contaminación de alguno de los recursos 
naturales y la sanción ambiental que esto 
conlleva. Se aclara que este hace parte integral 
de los riesgos de los procesos. Adicionalmente 
en el proceso Gestión Ambiental se identifican 
diferentes riesgos que pueden afectar la gestión 
y la operación de los negocios. 
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Vertidos de agua en función de su 
calidad y destino

La generación de vertimientos es controlada a 
partir de las obligaciones de ley (permisos de 
vertimiento y sus compromisos), mantenimiento 
de sistemas sépticos y caracterización de 
vertimientos para monitorear el funcionamiento 
adecuado de pozos y plantas de tratamiento, 
estos informes de caracterización se reportan 
a las autoridades ambientales.

Para un mejor seguimiento y control de las 
obligaciones respecto a captación y vertimientos 

de agua, se cuenta con el aplicativo MRisk, en el cual se registran los permisos, compromisos, monitoreo, 
soportes y actividades de la gestión.

En las siguientes tablas, se presentan los promedios anuales de los monitoreos realizados a los sistemas 
de tratamiento de agua residual de las diferentes instalaciones de CHEC.

 
AÑO

Tipo Fuente 
Receptora Aguas 

Residuales 
Domésticas

Cantidad 
Vertida 

m3/
periodo

Promedio 
de DBO 

mg/L

Promedio de 
SST mg/L

Promedio de 
Temperatura 
de Descarga 

°C

Número de 
sistemas 

reportados

2018
Superficial 18 632,22 96,09 44,63 22,6 31

Suelo 12,67 170,7 344 21.75 2 

2019
Superficial 13,18 115,76 63,4 26,89 11

Suelo 3,49 124,42 65 24,18 2

2020
Superficial 1 323,6* 69 34 24 29

Suelo 247,71* 56 19 25 2

2021
Superficial 9 061,69 72,64 31,16 23,46 27

Suelo 25,53 26,16 18,58 23,59 2

Vertidos de agua en función de su calidad y destino CHEC

CHEC en el marco de gestión obligaciones de ley 
y relaciones externas con entes ambientales, a 
su vez gestiona proyectos e iniciativas de tipo 
corporativo como lo son: la implementación de 
sistemas de tratamiento de aguas residuales 
domésticas en infraestructura CHEC y el trámite 
de concesión de aguas subterráneas para uso 
doméstico, las cuales aportan al cuidado del 
agua. 

Índice Protección 
Hídrica CHEC

El Índice de Protección Hídrica permite conocer 
el avance en la implementación de iniciativas 
para la protección de recurso hídrico, 
relacionando las áreas de conservación 
prioritarias definidas para oferta hídrica y 
las iniciativas de protección ejecutadas en 
dichas áreas como aislamiento y forestación 
de nacimientos, áreas de ribera y ladera, 
restauración activa y pasiva, fomento a la 
reforestación y apoyo al establecimiento 
de prácticas agropecuarias sostenibles, 
adquisición de predios, control de erosión, 
entre otras. 
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Desde el año 2016, el Grupo EPM incluyó en 
la MEGA, la dimensión ambiental, reflejada 
en la meta de proteger “137 mil hectáreas 
adicionales a las 45.000 que ya eran 
propiedad del Grupo, priorizando las acciones 
en predios que son propiedad de terceros y 
que se mide a través del Índice de Protección 
Hídrica”. Desde enero 2016 a diciembre 2021, 
se lleva un acumulado de 15.599.6 Ha que 
representa una ejecución del 99,7 % de lo 
programado (15.639.2 Ha).

Para el 2021 se definió como meta impactar 
1.800 ha, dentro de las cuencas abastecedoras 

al sistema de generación de energía, de 
esta meta se logró intervenir 1.760 ha, 
acercándonos al cumplimiento propuesto con 
un 97,8 % del indicador. Es de aclarar que para 
el cálculo del cumplimiento del indicador de 
protección hídrica de CHEC 2021, se incluyen 
las hectáreas correspondientes a predios 
intervenidos con acciones de recuperación 
y reforestaciones a través de alianzas con 
municipios, autoridades ambientales y 
propietarios de predios, incluidos lo aplicable 
desde: VivoCuenca, Mujeres Cafeteras y la 
iniciativa BancO2.

Protección 
Hídrica 
CHEC

2019 2020 2021

Meta en 
Hectáreas

Cumplimiento Meta en 
Hectáreas

Cumplimiento Meta en 
Hectáreas

Cumplimiento

Índice 
Protección 
Hídrica

1500 163% 1500 102% 1800 97,8%

(Áreas priorizadas para oferta hídrica 2016)
Índice de Protección Hídrica: 

(Áreas intervenidas con iniciativas de protección hídrica 2016)
*100%

Del cuidado del agua y biodiversidad se derivan aspectos económicos, sociales, ambientales y operativos 
para la producción de energía, este tema relevante se encuentra inmerso en el concepto de sostenibilidad 
establecido por el Grupo EPM.
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PRINCIPALES INICIATIVAS QUE SOPORTAN LA 
GESTIÓN:

GESTIÓN INTEGRAL DE CUENCAS

A continuación, se presentan las principales iniciativas de CHEC, que aportan a la gestión de áreas de 
importancia para el recurso hídrico y los servicios ambientales

CHEC ha sido consciente de la importancia de 
la protección y preservación de las cuencas 
hidrográficas que abastecen su sistema, es 
por eso que desde 1960 se inició un proceso 
de adquisición de predios para dedicarlos 
exclusivamente a la conservación.

Esta iniciativa tiene como objetivo la 
conservación de bosques propiedad de la 
Empresa, en las cuencas que abastecen el 
sistema de generación, realizando gestión 
interinstitucional a través de convenios y 
acuerdos que apalancan el desarrollo de 
acciones de recuperación y conservación 
del recurso hídrico tales como: reforestación, 
revegetalización, recuperación asistida, 
sistemas silvopastoriles, franjas amarillas, 
control de erosión, educación ambiental con 
comunidades y compra de predios. 

Con esta iniciativa se impactan los municipios 
ubicados en la Región Centro Sur de 
Caldas (Chinchiná, Manizales, Villamaría, 
Palestina y Neira), y Sur Oriental de Risaralda 
(Dosquebradas, Marsella y Santa Rosa de 
Cabal). Es de aclarar que esta iniciativa no 
enfoca acciones asociadas al tratamiento de 
aguas residuales.

En la actualidad CHEC es propietaria de 6.699 
hectáreas, estas áreas se vienen consolidando 
desde hace más de 60 años, y se han 
dedicado específicamente a la conservación, 
condición que ha favorecido la consolidación 
de corredores biológicos y necesariamente el 
incremento de especies en la región.

La gestión en cuencas implica el desarrollo de 
alianzas estratégicas con los diferentes actores, 

en el entendido que CHEC no es el único usuario del recurso hídrico y que las acciones emprendidas 
para la recuperación y conservación, finalmente nos benefician a todos, además es una forma de 
integrar las acciones adelantadas en este sentido, por las distintas entidades localizadas en la cuenca. 
Iniciativa que aplica para el cumplimiento del Índice de Protección Hídrica (IPH).

Tipo Predios destinados al cuidado de 
cuencas (ha)

2019 2020 2021

Propiedad de CHEC
Reserva forestal protectora 3 893 3 893 3 893

Predios de conservación 2 806 2 806 2 806

Por convenios, 
alianzas o apoyos Predios intervenidos (IPH) 2 442 1 524,25 1 760

Otros indicadores que soportan la gestión

Resultados de Indicadores de gestión asociados 2019 2020 2021

Recorridos de guardabosques 487 523 576

Visitas técnicas 215 227 240

Aunque CHEC desarrolla una gestión integral que busca preservar el recurso hídrico en las cuencas 
abastecedoras del sistema de generación y tiene diversos aliados para tal fin, no puede garantizar la 
participación de todos los actores, ni ejercer control sobre usuarios que no cumplen con las normas 
ambientales o desarrollan prácticas inadecuadas de uso del suelo y que en gran parte son los 
responsables del deterioro de las cuencas. No obstante, desde el año 2013, CHEC ocupa la presidencia 
del Consejo de Cuenca del río Chinchiná, donde se tiene la oportunidad con otros actores de acompañar 
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a la autoridad ambiental Corpocaldas en la toma de decisiones en torno al recurso hídrico y en la 
implementación del plan de ordenamiento y manejo de la cuenca POMCA.

 *  Se mantuvo el cuidado de las 6.699 hectáreas de bosque propiedad de CHEC destinados a la 
conservación.

 + Se firmó convenio con la ONG PANGEA para Fortalecer el proceso de conectividad biológica e 
incrementar el índice de conectividad en la cuenca alta del río Chinchiná, a través del mantenimiento 
de las herramientas de manejo del paisaje.

 , La recesión que se generó por la pandemia del COVID-19 dificultó la normal gestión en el territorio, 
desplazamientos, relacionamiento presencial sobre todo en el primer semestre de 2021, por lo que se   
focalizando las actividades en los temas de mayor prioridad en el control de predios y la conservación 
de los bosques CHEC cumpliendo los protocolos de bioseguridad. 

 - Proteger 2.282 nuevas hectáreas cumpliendo con la meta del Índice de Protección Hídrica –IPH de 
CHEC.

 . Sensibilizar a los grupos de interés que hacen parte del área de influencia de las cuencas abastecedoras 

de CHEC, sobre el valor del patrimonio natural, el cuidado del agua y la biodiversidad presente en 
los predios para la conservación de la infraestructura verde y potenciarla para la reducción y captura 
de CO2.

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 525 000 525 000 525 000

Inversión COP millones 1 650 772, 17 944, 2

A su vez la Gestión integral de cuencas comprende el desarrollo y promoción de iniciativas tales como:

Corporación Cuenca del río Chinchiná

Inicialmente hacen parte de esta iniciativa 
cuatro instituciones de manera permanente 
es decir a los 10 años de duración inicial del 
fondo de agua, estas son: Aguas de Manizales, 
Corpocaldas, EMAS y CHEC, y de manera 
temporal entidades como el Centro Internacional 
para la Investigación del Fenómeno de El Niño 
-CIIFEN- , The Nature Conservancy, American 
Bird Conservancy, el Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible, la Gobernación de 
Caldas, Parques Nacionales Naturales de 
Colombia, entre otros actores determinantes 
en el desarrollo del territorio.  

Vivo Cuenca, como instrumento financiero 
de la plataforma desarrolla tres programas: 

Estructura ecológica para la provisión de 
servicios ecosistémicos y adaptación y 
mitigación al cambio y la variabilidad climática, 
Compromiso ciudadano e institucional con la 
sostenibilidad del territorio, y gestión para la 
sostenibilidad de la iniciativa. 

En el año 2021, la iniciativa amplía sus acciones 
a la totalidad del territorio del departamento, 
una excelente oportunidad para fortalecer los 
esquemas de gobernanza para la gestión 
ambiental. 

La Corporación Cuenca Chinchiná VIVOCUENCA, 
el cual es un fondo de agua, es una persona 
jurídica sin ánimo de lucro, de naturaleza 
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civil y de utilidad común e interés social que se rige por normas de derecho privado, cuyo objetivo 
es la consecución, administración, gestión, inversión, asignación y disposición de recursos financieros 
destinados a proteger, mantener y preservar los servicios ambientales en la cuenca del río Chinchiná.

 / Realización del convenio VivoCuenca - Alcaldía de Manizales, para adquirir nuevos predios en la 
cuenca.

 0 Alianza U autónoma, Corpocaldas, Pangea en el diplomado de finanzas climáticas con actores de 
la cuenca.

 1  Se realizó la refrendación del acuerdo de voluntades del sector ganadero para la sostenibilidad de 
la cuenca alta del río Chinchiná con 37 predios ganaderos y 17 entidades de los sectores público y 
privado.

 2 Proyecto implementación del esquema de pagos por servicios Ambientales en la Cuenca del rio 
Chinchiná en los municipios de Manizales y Villamaría en 292 hectáreas en predios priorizados a 
través de la implementación de herramientas de manejo del paisaje y apoyar los acuerdos voluntarios 
entre los interesados de los servicios Ambientales. 

 3 Inicio de la propuesta de fortalecimiento del consejo de cuenca del rio Chinchiná con el American 
Bird Conservancy -ABC.

 4 Acompañamiento y fortalecimiento espacios de participación (consejo de cuenca del rio Chinchiná).

 5 Conformación de la mesa de monitoreo hidrológico en la cuenca del rio Chinchiná

 6 Proyecto PaSos: American Bird Conservancy, VivoCuenca - FEC – con el apoyo de: Corpocaldas, 
Alcaldía de Villamaría y CHEC.

 7 La priorización en la destinación de recursos financieros de los gobiernos locales para atender a 
pandemia del COVID-19, redujo las acciones de las alianzas propuestas para el presente año.

 8 Implementar una estrategia para dar continuidad al fortalecimiento de la representatividad de los 
actores y sectores que integran el consejo de cuenca hidrográfica del rio Chinchiná.

 9 Continuar con el esquema de pagos por servicios ambientales en convenio con el Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

 : Acciones de restauración, cercos vivos para sistemas silvopastoriles, mantenimiento del bosque 
protector.

 ; Implementación del Banco de Hábitat con base en la Resolución 1051 de 2017 y el Crédito de 
biodiversidad

Alianzas realizadas
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Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 525 000 525 000 525 000

Inversión COP millones 500 500 508

Pactos por la Cuenca del río 
Chinchiná

Pactos por la Cuenca del río Chinchiná es 
una iniciativa intersectorial que busca la 
recuperación y conservación de la cuenca del 
río Chinchiná, para ello se adelantan acciones 
que de manera integral aborden aspectos 
económicos sociales y ambientales para 
la sostenibilidad de los recursos naturales, 
mejorar los medios de vida de los habitantes y 
fortalecer los procesos participativos y de toma 
de decisiones para la gestión de la cuenca.
Esta iniciativa se gestiona a partir de una 
articulación e integración intersectorial donde 
confluyen el sector público, el sector privado y 
la sociedad civil; integrando recursos técnicos, 
logísticos y financieros para el desarrollo 
sostenible de la cuenca.

CHEC como empresa de servicios públicos es 
un actor entre los más de 23 organizaciones 

de distintos sectores que se suman a esta 
iniciativa; quienes a través de la consolidación 
y su vinculación en un Acuerdo Marco de 
Voluntades se han comprometido a actuar 
de manera conjunta para el desarrollo de la 
cuenca del río Chinchiná. Con esta iniciativa se 
impacta la Región Centro Sur de Caldas, de la 
cual hacen parte los municipios de Manizales, 
Villamaría, Neira, Chinchiná y Palestina. Se 
realizaron dos jornadas de socialización a 
candidatos a las alcaldías de los municipios 
de Manizales, Chinchiná, Villamaría, Palestina, 
Neira y a la gobernación de caldas con el 
objetivo de dar a conocer el Consejo de Cuenca 
del Rio Chinchiná, el POMCA y el fondo del 
agua VivoCuenca, y de este modo obtener la 
participación activa de los gobiernos locales 
dando continuidad al acuerdo marco de 
pactos y al mismo consejo de cuenca, para 
esto se contó con el acompañamiento de 
CORPOCALDAS. 

Producto de esta iniciativa se consolida 
desde el 2017 un fondo de agua para la 
cuenca inicialmente integrado por recursos 
de Corpocaldas, Aguas de Manizales, EMAS y 
CHEC, con una proyección de 10 años y un capital 
financiero superior a los COP 13.000 millones y 
desde el 2018 la creación y puesta en marcha 
de la Corporación Cuenca del Río Chinchiná. Es 
importante aclarar que la plataforma de Pactos 
por la Cuenca del Río Chinchiná a la fecha 
continua con su gestión. 

CHEC tiene como objetivo participar de manera activa en el Consejo de Cuenca del río Chinchiná, el 
cual se configura como un ente consultivo para la autoridad ambiental regional Corpocaldas, y sus 
acciones impactan con el desarrollo de proyectos e iniciativas en temas ambientales a los municipios 
de Manizales, Villamaría, Neira, Chinchiná y Palestina.

Participación en el Consejo de Cuenca río Chinchiná

Se ejecutaron las propuestas de fortalecimiento con:

 <  Diplomado sobre Gobernanza del agua Universidad Autónoma de Manizales –Corpocaldas.

 =  Ejecución del contrato 047-2020 de VivoCuenca. 
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 > Fase 1 Caracterización/ sectores y análisis interno del consejo en aspectos relacionados con el 
funcionamiento, desempeño, representación y posibilidad de incidencia.

 ? Fase 2: Funciones del consejo de cuenca, Lineamientos y orientaciones para cada actor/sector para 
su desempeño en el Consejo de Cuenca, Mecanismos de representatividad y Plan de capacitaciones. 

 @ Estrategia interacción con las instancias de planificación y desarrollo territorial: En articulación con 
otros consejos de cuenca, se atendió una invitación del consejo de cuenca del río Campoalegre con 
una presentación al concejo municipal Santa Rosa de Cabal el día 8 de abril de 2021. 

 A  Se le dio continuidad al acompañamiento del componente programático del POMCA y al plan de 
acción del consejo de cuenca establecido para el 2021, se logró la participación de las alcaldías de 
Manizales, Chinchiná, Villamaría, Neira, Palestina y gobernación de Caldas; quienes participaron de 
las sesiones ordinarias del consejo.

 B Sin duda la limitación de relacionamiento físico por las restricciones generadas por la pandemia 
del COVID-19, para el segundo semestre se realizó un piloto de reencuentro en espacios abiertos 
aprovechando los predios de conservación de CHEC.

 C Realizar las elecciones del consejo de cuenca del rio Chinchiná vigencia 2022 a 2025 en las cuales 
CHEC realizará su postulación como consejero y a la presidencia de dicha organización.

Red Hidrometeorológica 
Regional

CHEC cuenta con una red de monitoreo 
hidrológico y meteorológico que hace parte 
de una red regional donde se encuentran 
también otras instituciones. Para el monitoreo 
hidrológico de las cuencas asociadas al 
sistema de generación, CHEC cuenta con una 
red de estaciones compuesta por 55 estaciones 
hidrológicas y 36 estaciones meteorológicas, 
de las cuales 38 son telemétricas; 22 que 
reportan información técnica de monitoreo 
en tiempo real y registro de datos por minuto 
de niveles y caudales de río; 7 que registran 
precipitación, humedad relativa, velocidad del 
viento, dirección del viento, radiación solar y 
brillo solar, y las 9 restantes reportan todas 
las variables mencionadas anteriormente. 
Esta iniciativa permite a los grupos de interés 
conocer el nivel y caudal de ríos y quebradas, 
además de variables meteorológicas.

En el 2021 CHEC continuó con su participación 
en la consolidación del Sistema Integrado 
de Monitoreo Ambiental de Caldas, que 

garantiza la operación, mantenimiento y 
calibración permanente de las redes modernas 
de monitoreo ambiental existentes en el 
departamento, que tienen distintos propietarios, 
y cuya información se recopila en el Instituto de 
Estudios Ambientales –IDEA- de la Universidad 
Nacional de Colombia sede Manizales. Para 
la gestión de esta iniciativa se destacan las 
alianzas realizadas por CHEC con UDEGER 
(Unidad Departamental para la Gestión Del 
Riesgo de Desastres), Universidad Nacional y 
Aguas de Manizales.

Inversión 2019 2020 2021

Inversión COP 
millones 83 155 75 110 84 711
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Apoyo a Iniciativas 
Ambientales en las áreas 

de generación de CHEC
Con el acompañamiento de Corpocaldas, 
Carder y las alcaldías de Chinchiná, Villamaría 
y Marsella, CHEC busca el desarrollo e 
implementación de iniciativas ambientales para 
la conservación de los recursos naturales y el 
aprovechamiento de recursos ecosistémicos, 
existentes en las cuencas que hacen parte del 
área de generación; impactando en Caldas 
los municipios de Manizales, Neira, Chinchiná, 
Villamaría, Palestina y en Risaralda, los municipios 
Dosquebradas, Santa Rosa y Marsella.

Dentro de las iniciativas desarrolladas se destacan 
las acciones realizadas para la protección del 
recurso hídrico, reforestación, acciones de 
recuperación y restauración, control de erosión, 
delimitación de rondas hídricas y nacimientos 
de agua, adquisición de predios, actividades 
de formación y sensibilización ambiental, entre 
otras. Estas acciones buscan dar cumplimiento 
al indicador de protección hídrica definido para 
la empresa y fortalecer el relacionamiento 

empresarial con actores institucionales, 
comunitarios y sociales, así como potenciar las 
capacidades de las personas y el territorio para 
el cuidado del entorno y el desarrollo del capital 
social.

Inversión e 
Impactados 2019 2020 2021

Personas 
beneficiadas 525 000 525 000 525 000

Inversión 
COP millones 214,4 190,8 147,8

Para saber más:

GESTIÓN DE LA 
BIODIVERSIDAD
El cuidado de la biodiversidad se relaciona con la minimización de 
impactos y con la conservación, protección, restauración, conocimiento, 
recuperación, manejo y uso sostenible de sus bosques, embalses 
y plantaciones forestales ubicados en las áreas de influencia de los 
proyectos de Generación.
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La importancia de la biodiversidad, así como 
la adopción de medidas para su conservación, 
uso sostenible y distribución de beneficios que 
se deriven de su utilización, se consignan en 
la Convención sobre Diversidad Biológica, 
ratificada por Colombia mediante la Ley 165 
de 1994. La Política Nacional de Biodiversidad 
establece un marco general y de largo plazo 
para orientar las estrategias nacionales sobre 

este tema. La presente política se fundamenta 
en tres estrategias: conservación, conocimiento 
y utilización sostenible de la biodiversidad. El 
documento también identifica los instrumentos 
para facilitar la implementación de la política 
a través de acciones relacionadas con la 
educación, la participación ciudadana, el 
desarrollo legislativo e institucional, y los 
incentivos e inversiones económicas.

 D Mantenimiento de los registros para inclusión en el SIB – Sistema de información de Biodiversidad del 
Instituto Von Humboldt. 

 E  La falta de articulación de otros sectores que apoyen las labores lideradas por CHEC.

 F Incluir un experto en aves para fortalecer el inventario de avifauna.

 G Continuar con el registro de nuevas especies de fauna y flora en los predios CHEC, e iniciar el reporte 
al sistema Información de biodiversidad (SiB Colombia) Instituto Humboldt; es la red nacional de 
datos abiertos sobre biodiversidad. Su principal propósito es brindar acceso abierto a información 
sobre la diversidad biológica del país para la construcción de una sociedad sostenible.

304-1  304-3

Hábitats protegidos o restaurados

A continuación, se hace una breve descripción 
de algunas de las áreas propiedad de CHEC 
que han sido destinadas a conservación. 

Reserva Forestal Protectora Bosques 
CHEC

Se encuentra sobre el costado occidental de la 
Cordillera Central Colombiana, en jurisdicción 
de los municipios de Manizales y Villamaría, 
Departamento de Caldas, y comprende 3.893,34 
hectáreas aproximadamente, ubicadas entre 

2.200 msnm hasta 3.500 msnm. La zona limita 
al norte con el predio el Cedral, al sur con 
Romeral II, al oriente con Tolda Fría y al occidente 
con el predio Gallinazo. Corresponde a bosque 
húmedo premontaño y fue declarada como 
Reserva Forestal Protectora los Bosques de la 
CHEC bajo el Acuerdo No. 009 del 2 de julio de 
2002 de Corpocaldas.

Predio de Conservación Romeral II

Comprende una superficie de 437 hectáreas 
ubicadas en el municipio de Villamaría, 
Departamento de Caldas; su límite es de inferior 
3.400 msnm y el superior es de 3.800 msnm. 
Este predio se encuentra inmerso en la zona de 
subpáramo y el páramo propiamente dicho. 
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Está ubicado en la zona de amortiguación 
del Parque Nacional Natural Los Nevados y 
La Reserva Forestal Protectora Bosques CHEC 
lo que le hace especialmente importante en 
términos de conservación y establecimiento de 
corredores biológicos.

Predio de Conservación Potosí II 
Norte

El predio Potosí II Norte se encuentra ubicado 
en el municipio de Villamaría, departamento de 
Caldas, este predio está inmerso en El Parque 
Nacional Natural los Nevados en un ecosistema 
de páramo; en el predio predomina en gran 
abundancia de especies vegetales como el 
frailejón; cuenta con 381 hectáreas y una altura 
máxima de 3.700 msnm. 

Predio de Conservación los Alpes

Se encuentra ubicado en el municipio de Santa 
Rosa de Cabal, departamento de Risaralda, tiene 
un área de 499.2 hectáreas, y con alturas que 
van desde los 2.950 a 3.792 metros sobre el nivel 
del mar; este predio está inmerso en las zonas 
de vida denominada bosque Andino, bosque 
alto Andino, subpáramo y páramo propiamente 
dicho. Además, hace parte de la zona de 
amortiguación del Parque Nacional Natural 

Los Nevados, lo que le hace especialmente 
importante en términos de conservación.

Embalse Cameguadua

Se encuentra ubicado en el departamento de 
Caldas, municipio de Chinchiná a una altura 
de 1.310 msnm y con un espejo de agua de 5,5 
hectáreas. Su principal afluente es la quebrada 
del mismo nombre y parte de las aguas del 
río Chinchiná y Campo alegre que le llegan 
canalizadas. Este embalse es una zona de gran 
valor para la biodiversidad ya que alberga gran 
cantidad de especies de aves asociadas al agua.

Predio de Conservación El Edén

Se encuentra ubicado en la vereda Potosí del 
municipio de Villamaría, departamento de Caldas, 
tiene un área de 300 hectáreas, y con alturas que 
van desde los 3.600 a 4.500 metros sobre el nivel 
del mar; este predio adquirido recientemente por 
CHEC estaba dedicado a agricultura y ganadería 
extensiva, vocación se ha cambiado a conservación; 
está inmerso en las zonas de vida denominada 
bosque Andino, bosque alto Andino, subpáramo y 
páramo propiamente dicho. Además, hace parte 
de la zona de amortiguación del Parque Nacional 
Natural Los Nevados, lo que le hace especialmente 
importante en términos de conservación.

PREDIOS Áreas en 2019 ha Áreas en 2020 ha Áreas en 2021 ha

Reserva forestal protectora 
Bosques CHEC 3 893 3 893 3 893

Predios de conservación 2 698 2 698 2 698

Embalse San Francisco 77 77 77

Embalse Cameguadua 32 32 32
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Ficha Catastral Folio Nombre - Dirección Municipio Área en 
Ha.

SIN 
INFORMACION 100-73823

FAJA DE TERRENO QUE ES PARTE DE LOS 
INMUEBLES LA ESMERALDA, EL JARDÍN  Y 

MONTENEGRO PARAJE CONGAL
Chinchiná 25

00-01-0014-
0028-000 100-89549 EL CEDRAL - VEREDA LA SELVA - EL CEDRAL Manizales 48,08

00-03-0004-
0182-000 290-66061 EL ENCANTO Marsella 93

00-02-0006-
0004-000 296-53107 FINCA LA GAVIOTA - VEREDA LA ESTRELLA Santa Rosa 

de Cabal 85

00-05-0002-
0077-000 296-8086 LOS ALPES - VEREDA SAN RAMÓN Santa Rosa 

de Cabal 499

00-02-0006-
0009-000 296-26404 FINCA LA CABAÑA - VEREDA EL CHUZO Santa Rosa 

de Cabal 11

00-01-0005-
0034-000 100-72125 EL BUEN RETIRO Villamaría 31,2

00-01-0005-
0034-000 100-72126 VEREDA TOLDA FRÍA Villamaría 1 337,5

00-01-0004-
0016-000 100-110403 EL CEREZO Villamaría 100,14

00-01-0004-
0007-000 100-10570 EL TOPACIO - VEREDA TERMALES Villamaría 31

Ficha Catastral Folio Nombre - Dirección Municipio Área en 
Ha.

00-01-0005-
0013-000 100-78477 LA MESA - VEREDA TOLDAFRIA Villamaría 104,25

00-01-0006-
0019-000 100-85374 NAVIDAD LOTE No. 1 Villamaría 25

00-01-0006-
0019-000 100-85378 NAVIDAD LOTE No. 5 Villamaría 25

00-01-0006-
0019-000 100-85379 PREDIO NAVIDAD - EL RECUERDO Villamaría 28,2

00-01-0006-
0019-000 100-85380 PREDIO NAVIDAD - LA ESPERANZA Villamaría 32,59

00-01-0006-
0019-000 100-85381 PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE No. 5 Villamaría 8

00-01-0006-
0019-000 100-85382 PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE No. 4 Villamaría 50,93

00-01-0006-
0019-000 100-85383 PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE No. 3 Villamaría 10,06

00-01-0006-
0019-000 100-85384 PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE No. 1 Villamaría 29,66

00-01-0006-
0019-000 100-85385 PREDIO NAVIDAD -VEREDA DE LINARES Villamaría 23,5
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Ficha Catastral Folio Nombre - Dirección Municipio Área en 
Ha.

00-01-0006-
0019-000 100-85496 PREDIO NAVIDAD - LA FE Villamaría 526,8

00-01-0005-
0011-000 100-85750 LA ESPERANZA - PARAJE DE MONTAÑO Villamaría 140,4

00-01-0004-
0003-000 100-89571 LA TRAVESÍA - VEREDA TERMALES Villamaría 266

00-01-0004-
0014-000 100-98531 FINCA EL ROMERAL - PARAJE DE MONTAÑO Villamaría 500

00-01-0004-
0015-000 100-109756 EL ALISO Villamaría 62,21

00-01-0006-
0022-000 100-72128 GALLINAZO Villamaría 512,82

00-01-0003-
0001-000 100-197665 LOTE ROMERAL II Villamaría 437

00-01-0010-
0008-000 100-200560 POTOSÍ 2 NORTE Villamaría 381

00-01-0004-
0021-000 100-148593 CAMARGAL Villamaría 228

00-01-0003-
0004-000 100-43290 LA CABAÑA Villamaría 121

Ficha Catastral Folio Nombre - Dirección Municipio Área en 
Ha.

00-01-00-00-
0010-0019 100-219507 EL EDEN Villamaría 300

SIN 
INFORMACION EMBALSES Chinchiná 109

SIN 
INFORMACION PEQUEÑAS CENTRALES HIDROELECTRICAS Manizales 57

SIN 
INFORMACION

BOCATOMAS Y CONDUCCIONES PLANTAS 
MAYORES

Manizales-
Chinchiná-
Palestina

460

TOTAL GENERAL ÁREAS DE CONSERVACIÓN CHEC 6 699,34

Utilizando el mecanismo de convenio interadministrativo, se llevaron a cabo las siguientes alianzas, con 
fines de conservación:
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ENTIDAD/
ACTOR

OBJETIVO RESULTADOS OBSERVACIONES
CH

EC
, C

O
RP

O
CA

LD
A

S,
 M

un
ic

ip
io

 
de

 C
hi

nc
hi

ná
.

Asociación entre el municipio de 
Chinchiná,  CHEC) y Corpocaldas, 
para aunar esfuerzos técnicos, 
administrativos, financieros y de 
gestión, para implementar la fase VI del 
programa guardianas de la Quebrada 
Cameguadua, como una estrategia 
participativa para la prevención del 
riesgo de desastres, recuperación 
ambiental y el mejoramiento del 
entorno de la quebrada y del embalse 
Cameguadua, en la zona urbana del 
municipio de Chinchiná

Se firma convenio con 
las partes

Inicio ejecución a finales 
del 2020

CH
EC

, C
O

RP
O

RA
CI

Ó
N

 
PA

RA
 E

L 
D

ES
A

RR
LL

O
 

D
E 

CA
LD

A
S 

(C
D

C)

Fortalecer las unidades de negocio 
de La Ruta del Cóndor tales como: 
señalética, remesa y experiencias 
turísticas, a partir del encadenamiento 
productivo y el mejoramiento de los 
emprendimientos; así mismo diseñar, 
elaborar, y realizar el montaje de 
señalética informativa y preventiva en 
los predios de CHEC grupo EPM

Se firma convenio con 
las partes en esta 

vigencia

Inicio ejecución a finales 
del 2020

U
N

IV
ER

SI
D

A
D

 
N

A
CI

O
N

A
L, Aunar esfuerzos con el fin de 
garantizar de manera integrada 
en un único Sistema la operación, 
el mantenimiento y la calibración 
permanente de las redes modernas 
de monitoreo ambiental

Se firma convenio con 
la UNAL a finales de 
esta esta vigencia.

Convenio para la 
operación y mantenimiento 
de la red hidrometeorógica 
de Manizales, fácil acceso 

a los datos y algunas 
estaciones están en 

nuestros predios o en 
nuestro proyecto. Caso 

Nereidas.

ENTIDAD/
ACTOR

OBJETIVO RESULTADOS OBSERVACIONES

Cl
ub

 T
uc

un
ar

é

Operación Malecón Cameguadua

Debido a la emergencia 
por COVID 19, el sitio 

está cerrado al público 
desde marzo de 2020.

En diciembre de 
2020 se llevó a cabo 
el segundo festival 
de verano, evento 

deportivo de aguas 
abiertas que contó con 

natación y triatlón

Se suspendió operación 
por el COVID-19.

Fu
nd

ac
ió

n 
PA

N
G

EA Corredores biológicos Aunar esfuerzos 
para contribuir al cumplimiento de la 
dimensión ambiental de la MEGA de 
CHEC, a través del fortalecimiento del 
proceso de conectividad biológica de 
la fase I, e incrementar el índice de 
conectividad en la cuenca alta del río 
Chinchiná.

Bosque protector 
(corredores 

conectividad); Bosque 
protector en fajas 
forestales; Cerco 
protector cauces 
y/o fragmentos 
de ecosistemas; 

Cercas vivas e inertes 
(conectoras)
Acuerdos de 
Conservación

Planificación predial 
participativa - Acuerdos 

de conservación

Fortalecer el proceso de 
conectividad biológica e 
incrementar el índice de 

conectividad en la cuenca 
alta del río Chinchiná a 

través del mantenimiento 
de las herramientas 

de manejo del paisaje 
establecidas en los años 

2017, 2018 y 2019.

Estado de cada área en función de su condición al final del periodo objeto del informe.
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Nombre – Dirección Municipio Área en 
ha.

Tipo de Restauración Estado

 FAJA DE TERRENO QUE ES PARTE 
DE LOS INMUEBLES LA ESMERALDA, 
EL JARDIN  Y MONTENEGRO PARAJE 
CONGAL 

Chinchiná 25 Restauración por sucesión 
natural Terminado

EL CEDRAL - VEREDA LA SELVA - EL 
CEDRAL Manizales 48,08 Restauración por sucesión 

natural - asistida Terminado

EL ENCANTO Marsella 93 Restauración por sucesión 
natural Terminado

FINCA LA GAVIOTA - VEREDA LA 
ESTRELLA

Santa Rosa 
de Cabal 85 Restauración por sucesión 

natural Terminado

LOS ALPES - VEREDA SAN RAMON Santa Rosa 
de Cabal 499 Restauración por sucesión 

natural Terminado

FINCA LA CABAÑA - VEREDA EL 
CHUZO

Santa Rosa 
de Cabal 11 Restauración con especies 

nativas En proceso

EL BUEN RETIRO Villamaría 31,2 Restauración con especies 
nativas Terminado

VEREDA TOLDA FRÍA Villamaría 1337,5 Restauración por sucesión 
natural Terminado

EL CEREZO Villamaría 100,14 Restauración por sucesión 
natural Terminado

Nombre – Dirección Municipio Área en 
ha.

Tipo de Restauración Estado

EL TOPACIO - VEREDA TERMALES Villamaría 31 Restauración por sucesión 
natural Terminado

LA MESA - VEREDA TOLDAFRIA Villamaría 104,25 Restauración por sucesión 
natural Terminado

NAVIDAD LOTE No. 1 Villamaría 25 Restauración por sucesión 
natural Terminado

NAVIDAD LOTE No. 5 Villamaría 25 Restauración por sucesión 
natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - EL RECUERDO Villamaría 28,2 Restauración por sucesión 
natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - LA ESPERANZA Villamaría 32,59 Restauración por sucesión 
natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE 
No. 5 Villamaría 8 Restauración por sucesión 

natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE 
No. 4 Villamaría 50,93 Restauración por sucesión 

natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE 
No. 3 Villamaría 10,06 Restauración por sucesión 

natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - PLACIDA LOTE 
No. 1 Villamaría 29,66 Restauración por sucesión 

natural Terminado
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Nombre – Dirección Municipio Área en 
ha.

Tipo de Restauración Estado

PREDIO NAVIDAD -VEREDA DE 
LINARES Villamaría 23,5 Restauración por sucesión 

natural Terminado

PREDIO NAVIDAD - LA FE Villamaría 526,8 Restauración por sucesión 
natural Terminado

LA ESPERANZA - PARAJE DE 
MONTAÑO Villamaría 140,4 Restauración por sucesión 

natural - asistida Terminado

LA TRAVESÍA - VEREDA TERMALES Villamaría 266 Restauración por sucesión 
natural - asistida Terminado

FINCA EL ROMERAL - PARAJE DE 
MONTAÑO Villamaría 500 Restauración por sucesión 

natural En proceso

EL ALISO Villamaría 62,21 Restauración por sucesión 
natural Terminado

GALLINAZO Villamaría 512,82 Restauración por sucesión 
natural - asistida Terminado

LOTE ROMERAL II Villamaría 437 Restauración por sucesión 
natural - asistida En proceso

POTOSÍ 2 NORTE Villamaría 381 Restauración por sucesión 
natural En proceso

CAMARGAL Villamaría 228 Restauración por sucesión 
natural En proceso

Nombre – Dirección Municipio Área en 
ha.

Tipo de Restauración Estado

LA CABAÑA Villamaría 121 Restauración por sucesión 
natural En proceso

EL EDÉN Villamaría 300 Restauración por sucesión 
natural Iniciando

EMBALSES Chinchiná 109 Restauración por sucesión 
natural - asistida Terminado

PEQUEÑAS CENTRALES 
HIDROELÉCTRICAS Manizales 57 Restauración por sucesión 

natural Terminado

BOCATOMAS Y CONDUCCIONES 
PLANTAS MAYORES

Manizales-
Chinchiná-
palestina

460 Restauración Por Sucesión 
Natural Terminado

TOTAL GENERAL ÁREAS DE CONSERVACIÓN CHEC 6 699,34

El cambio de uso del suelo en zonas aledañas 
a los Embalses, plantas de generación, y 
predios adquiridos por CHEC y destinados a 
conservación, que pasó de ganadería a bosques, 
impacta de manera altamente positiva el 
aumento en diversidad biológica en estos sitios. 
La biodiversidad es la base funcional para el 
mantenimiento de los servicios eco sistémicos, 
algunos de ellos de gran importancia para la 

empresa como la disponibilidad de recursos 
hídricos y el control de la erosión. Así mismo, 
una adecuada gestión de la biodiversidad y de 
sus servicios eco sistémicos genera condiciones 
para la aceptación por parte de la sociedad y 
es particularmente importante en los grupos 
de interés como las comunidades locales, los 
medios de comunicación y las autoridades 
ambientales.
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Monitoreo y clasificación 
de flora y fauna

La promoción de los registros de especies de 
aves, mamíferos, mariposas y herpetofauna 
en los bosques CHEC, ha permitido mostrarles 
a nuestros grupos de interés, los resultados 
de la conservación de las áreas adquiridas 
por la empresa desde hace más de 60 años, 
posicionándola como una empresa líder en la 
región por su gran compromiso ambiental y 
social.

Respecto a los impactos más significativos en 
la biodiversidad de áreas protegidas o áreas 
de alto valor en término de biodiversidad 
biológica no protegidas que se derivan de 

las actividades, los productos y los servicios 
de CHEC, se resalta la ampliación del área 
de los predios de conservación pasando de 
6399 hectáreas en el 2016 a 6.699 hectáreas 
en el 2017 con la compra del predio El Edén 
localizado en la parte alta de la cuenca del rio 
Claro entre los 3.900 y 4.100 metros sobre el 
nivel del mar y el cual comprende 300 hectáreas 
de un ecosistema de Páramo. En cuanto a 
biodiversidad se observó un impacto positivo 
en las poblaciones de felinos como el Puma 
concolor y otros mamíferos como La Danta de 
Páramo.

304-4

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en 
listados nacionales de conservación cuyos hábitats se 

encuentren en áreas afectadas por las operaciones

Ubicación

Clasificación de Especies

EN NT CR VU

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Bosques 
CHEC y 
Predios 
Santa Rosa 
de Cabal

11   8  7 14  15   18  1  1  1 18 18  19

EN: En peligro NT: Casi 
amenazado

CR: En Peligro 
Crítico VU: Vulnerable 

Fuente reporte IDSOS CHEC-Grupo EPM: Estos datos se miden anualmente en los periodos enero 
a noviembre.

Desde junio del 2013 CHEC Grupo EPM- ha venido 
implemento varios métodos para el registro 
de los mamíferos presentes en los predios 
de conservación, apoyado por un equipo de 

interdisciplinario de la Fundación Ecológica 
Cafetera, a través del monitoreo con cámaras 
trampa, recorridos, observación de huellas, 
entre otros. Hasta la fecha se han registrado 56 
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especies de mamíferos distribuidos en 11 órdenes 
y 22 familias. Los Ordenes más representativos 
son Carnívora y Rodentia con 5 familias cada 
uno y las familias más representativas son 
Phyllostomidae con 12 especies, Felidae con 
5 especies, Didelphidae y Procyonidae con 
4 especies. Se destaca la presencia de once 
especies con un grado de amenaza, Leopardus 
tigrinus o Tigrillo (Vulnerable), Mazama rufina 
o Venado de Páramo (Vulnerable), Tapirus 
pinchaque o Danta de Montaña (En Peligro) y 
Aotus lemurinus o Marteja (Vulnerable), Lontra 
longicaudis o Nutria de Agua (Vulnerable), 
Dinomys branickii o Guagua Loba (Vulnerable), 
Cabassous centralis o Armadillo Cola de 
Trapo (Casi Amenazado), Leopardus pardalis 
u Ocelote (Casi Amenazado), Puma concolor 
o León de montaña (Casi Amenazado) y 
Cuniculus taczanowskii o Guagua Capotera 
(Casi Amenazada). Y una especie endémica 
para Colombia Leptosciurus pucheranii (Ardilla 
Andina).

En cuanto a anfibios se han registrado 27 
especies distribuidos en un orden y 8 familias, 
la familia más representativa es Craugastoridae 
con 12 especies, se resalta la presencia de 
13 especies endémicas para Colombia y 
5 especies con un considerado grado de 
amenaza, Niceforonia adenobrachia (En 
Peligro), Osornophryne percrassa (Vulnerable), 

Niceforonia latens (Vulnerable), Andinobates 
bombetes (Vulnerable), Pristimantis simoterus 
(Casi Amenazada) y una especie de rana la cual 
es un registro nuevo para la ciencia Rhinella sp. 
la cual se encuentra en proceso de descripción. 

Por otro lado, se registran 44 especies de reptiles 
distribuidos en dos órdenes y 15 familias. El orden 
más representativo es squamata con 12 familias 
y la familia más representativa es Colubridae 
con 22 especies. Se resalta la presencia de 10 
especie endémicas para Colombia y 2 especies 
con un grado de amenaza, un lagarto, Riama 
columbiana (En Peligro), y una tortuga, Trachemys 
calirostris (Vulnerable). 

Otro logro muy importante es la riqueza en 
avifauna, fruto del trabajo de conservación 
de las aves de la reserva por parte de CHEC. 
La diversidad de ecosistemas en Colombia 
ha congregado el 19% de las aves existentes 
en el mundo y la región Andina es una de las 
áreas con mayor diversidad biológica; como 
muestra de ello, se encuentran los Bosques de 
Conservación de CHEC Grupo EPM entre los 800 y 
los 3.800 metros de altura, este rango altitudinal 
ha permitido albergar 525 especies de aves (5 
nuevos registros en 2021). Distribuidos 24 órdenes 
y 62 familias, las Familias más representativas 
son Trochilidae con 42 especies, Tyrannidae con 
65 especies y Thraupidae con 68 especies. Se 

destaca la presencia de 27 especies con un 
grado de amenaza, 9 especies endémicas y 62 
especies migratorias y 6 especies introducidas.

Otro aporte a la región por parte de los bosques 
CHEC, son las senderos ubicados en algunas 
áreas de conservación, los cuales fueron 
incluidas dentro de las rutas definidas para los 
avistadores que visitaron la décima feria de 
aves sudamericana desarrollada en Manizales 
en el mes de noviembre de 2021, uno de los 
principales eventos en turismo de aves que se 
desarrolló en el país y que puso a Manizales en 
el radar mundial como una de las principales 
regiones para el avistamiento de aves, y nuestra 
reserva forestal protectora se consolida dentro 
de la ruta de aviturismo de los andes centrales.

Las zonas de conservación CHEC, es una 
de los sitios preferidos por investigadores y 
organizaciones en pro del cuidado de la fauna 
y flora, porque allí se puede observar especies 
de mamíferos reportados a su interior y que 
son parte del inventario natural del Parque 
Nacional, hecho que ratifica la importancia de 
este corredor. La presencia de especies como 
el puma concolor”, han motivado el desarrollo 
de investigaciones, inventarios, rutas de 
movilización y acciones para la convivencia de 
los lugareños con este tipo de especies como la 
diversidad en avifauna en nuestros bosques.

La presencia de especies de gran tamaño, 
implican la existencia de especies de menor 
tamaño, suficientes para alimentar a estos 
carnívoros, además de una biodiversidad 
asociada en condiciones favorables. Los felinos 
grandes son los primeros en desaparecer de 
los ecosistemas, dados sus requerimientos de 
grandes áreas, numerosas presas y baja tasa 
reproductiva, por lo que su presencia puede 
ser usada como indicador de buen estado de 
conservación de los ecosistemas (Yara-Ortiz et al., 
2009). Las listas nacionales o regionales (“check 
lists”) de especies, constituyen herramientas 
necesarias para la toma de decisiones respecto 
al conocimiento y conservación de la diversidad 
en un determinado país o región y son las 
que actualmente utiliza CHEC alineado con las 
políticas de grupo, para manejar la biodiversidad.

Fenómenos como el cambio climático, la 
deforestación acelerada, la contaminación de 
los ríos, la caza indiscriminada de especies, 
entre otros, generan mucha presión sobre los 
ecosistemas y obviamente sobre la biodiversidad, 
ante estas situaciones CHEC trabaja 
conjuntamente con las autoridades ambientales 
y otras instituciones, consolidando acuerdos que 
permiten la búsqueda de soluciones conjuntas 
para manejar dichos impactos.
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Resultados de Indicadores de gestión asociados 2019 2020 2021

Especies de aves registradas en los predios de Chec 520 520 525

Especies de mamíferos registrados en los predios de Chec 52 52 56

Especies de anfibios registrados en los predios de Chec 25 25 27

Especies de reptiles registrados en los predios de Chec 37 37 44

Total especies registradas y monitoreadas 634 634 652

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 525 000 525 000 525 000

Inversión COP millones 119,9 60 60

Inversión e impactados

La inversión de la Iniciativa Monitoreo y clasificación de flora y fauna se realiza, dentro del contrato vigente 
con la Fundación Ecológica Cafetera, para el apoyo a la Gestión Integral de Cuencas abastecedoras 
del sistema de Generación de CHEC.

Aguila Crestada 
(Spizaetus isidori

Lagartija de corteza 
(Anolis eulaemus)

Hormiguero 
(Tamandua mexicana)

Consolidación de corredores biológicos regionales

Con esta iniciativa se busca integrar las zonas de 
conservación ubicadas en las cuencas altas del 
sistema de generación mediante restauración 
ecológica y compra de predios, que permitan 
el tránsito de la fauna y la flora, para fortalecer 
el intercambio genético y el aumento de la 
biodiversidad. 

Es de anotar que, el desarrollo de estas acciones 
depende del interés de las administraciones 

municipales donde se localizan las cuencas 
altas del sistema de generación (Chinchiná, 
Villamaría, Manizales, Neira, Palestina, 
Marsella, Dosquebradas y Santa Rosa), en 
ofertar predios considerados importantes en 
el proceso de compra por parte de CHEC. Así 
mismo los sitios de intervención se definen 
acorde con la localización de las zonas que se 
pretendan integrar.
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 H Se logró Identificar áreas para implementar Herramientas de Manejo del Paisaje - HMP-  que 
contribuyan también al IPH de CHEC, dando continuidad a los procesos de conservación/protección 
establecidos con anterioridad en áreas que permitan generar conectividad para la conservación de 
los recursos naturales y su biodiversidad, y a su vez apoyen las estrategias de conservación de la 
biodiversidad y regulación del ciclo hídrico en las cuencas de los ríos Chinchiná, Campoalegre y San 
Francisco

 I  Ejecutar convenio que permitan unir esfuerzos para identificar y establecer procesos de restauración 
activa y pasiva en las cuencas de los ríos Chinchiná, Campoalegre y San Francisco mediante 
Herramientas de Manejo del Paisaje que también contribuyan al IPH de CHEC.

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 525 0000 525 000 525 000

Inversión COP millones 60 99.344 62.502

Gestión Forestal de CHEC

CHEC, en cumplimiento de su misión, viene 
garantizando el acceso al servicio de energía a casi 
el 100% de la población de su área de influencia, 
llevando el servicio hasta los lugares más lejanos 
de su cobertura, utilizando más de 10 000 km de 
redes en toda su área de influencia, ubicadas 
principalmente en los departamentos de Caldas 
y Risaralda.

Estas redes están distribuidas por toda la 
topografía regional, atravesando diversos 
ecosistemas y coberturas de suelo de un territorio 
con gran biodiversidad, gran cantidad de bosques 
naturales y que tiene la particularidad de tener 
una considerable industria forestal y agroforestal.

Esta característica conlleva a contar, dentro de su 
plan de mantenimiento de redes, de un programa 
para el manejo del componente arbóreo y 
más exactamente de lo que denominamos la 
vegetación asociada a las redes de energía 
eléctrica. Este programa, denominado Gestión 
Forestal, contempla un alto compromiso 
ambiental, puesto que reconoce los árboles como 
parte activa del entorno y del ecosistema con el 
que interactúa.

Sin embargo, este programa se enfrenta con otra 

realidad y es que la vegetación asociada a las 
redes trae consigo un permanente riesgo para la 
seguridad de la población y de la fauna cercanas 
a ellas y para la continuidad y calidad en la 
prestación del servicio; pudiendo ser también un 
factor detonante de incendios forestales por su 
contacto con las líneas de trasmisión y distribución 
eléctricas. 

De esta manera, un elemento determinante para 
garantizar los temas de seguridad y garantizar 
la prestación del servicio es la realización de 
una confiable Gestión Forestal, que identifique 
los puntos críticos de intervención y determine 
las practicas silvícolas necesarias para reducir, 
eliminar, evitar o para minimizar los posibles 
riesgos que se puedan presentar por el contacto 
entre la vegetación asociada a la red y las líneas 
de trasmisión y distribución eléctricas. 

Para ello, fundamentados en la ley, CHEC se ve 
obligada a podar y en algunos casos a remover la 
vegetación asociada a la red, que pueda llegar a 
poner en riesgo a la población aledaña de manera 
directa, de igual manera afectar la prestación 
del servicio o causando incendios, ya que los 
árboles y sus ramas entran en contacto debido 
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a las tormentas y fuertes vientos, siendo éstos los 
elementos que más frecuentemente causan esta 
problemática.

Conocedores del impacto que esta actividad 
puede generar, y con el objetivo de fortalecer el 
relacionamiento con los grupos de Interés que se 
puedan sentir afectadas con la Gestión Forestal, en 
CHEC se viene trabajando dicho relacionamiento 
con los diferentes actores, autoridades y entidades 
ambientales, implementando diferentes 
estrategias que permiten el fortalecimiento y la 
viabilidad de proyectos en sus territorios. 

En el caso de la realización de las actividades de 
mantenimiento de redes en área urbana, que es 
regulada por las administraciones municipales en 
cuanto a la vegetación que compone el ornato del 
municipio, se solicitan autorizaciones de poda y 
tala a las alcaldías de los municipios donde sean 
requeridos.

En el caso de zona rural, especies amenazadas 
y áreas protegidas se eleva el trámite de permiso 
de intervenciones forestales a las autoridades 
ambientales competentes (Corporaciones 
Autónomas Regionales y Parques Nacionales 
Naturales). 

Para articular esta gestión integral, CHEC elabora 
el Programa de Gestión Forestal donde se 
describen los procedimientos internos a realizar 

para dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y otros requisitos que apliquen y para reducir las 
intervenciones necesarias.

Adicionalmente se realiza un trabajo social en aquellos lugares a intervenir para dar a conocer a la población 
este proceso, creando conciencia en las comunidades sobre el riesgo eléctrico asociado a la vegetación y los 
corredores de las líneas, convirtiéndolos en aliados para evitar esta problemática.

El fortalecimiento del relacionamiento con las autoridades ambientales propende por un acercamiento 
con el fin de generar estrategias, mecanismos o procedimientos concertados con el objeto de agilizar 
los trámites necesarios, disminuyendo el desgaste administrativo que conlleva la solicitud y aprobación 
de gran cantidad de permisos.

 J Se obtienen los permisos solicitados a las Corporaciones Autónomas Regionales de Risaralda y 
Quindío.

 K  Los permisos globales o especiales para 
el mantenimiento de servidumbres de las 
empresas de servicios públicos no existen 
en la legislación colombiana, motivo por 
el cual se dificulta obtener este tipo de 
permiso o similares que faciliten dichas 
actividades.  Sin embargo, a través de un 
relacionamiento constante y cercano con 
las autoridades ambientales, es posible 
exponer la necesidad de este tipo de 
permisos y llegar a los acuerdos necesarios 
para su generación e implementación.

Principales Dificultades/
obstáculos 2021
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 L Actualizar el permiso que se obtuvo durante 2020 con Corpocaldas para incluir especies ornamentales, 
árboles caídos o muertos, entre otros.

 M Ejecutar los compromisos establecidos en los Planes de Manejo de la Vegetación que sean aceptados 
o aprobados en el trascurso del año.

 N Adelantar el proceso para obtener permiso de tipo general en la Corporación Autónoma Regional del 
Tolima.

 O Ejecutar pago de compensaciones desde las cuentas ambientales.

 P Ejecución de las actividades y compromisos adquiridos con particulares y entes ambientales, como 
resultado de las intervenciones forestales realizadas a través del contrato forestal.

 Q  Puesta en marcha de la Guía de Gestión Forestal que contiene las estrategias y el plan táctico para 
el manejo de la vegetación asociada a las redes de energía eléctrica, especialmente en al tema de 
capacitación a los Grupos de interés internos.

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Inversión COP millones 70 180 285

PREVENCIÓN DE LA 
CONTAMINACIÓN
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PRODUCCIÓN Y CONSUMO 
SOSTENIBLE

301-1

301-2

301-3

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos Reciclados

Porcentaje de productos vendidos, y sus 
materiales de embalaje, que se recuperan al 

final de su vida útil, desglosado por categoría

A continuación, se reportan los datos de compra de materiales, de los cuales CHEC tiene información o 
realiza mediciones directas. CHEC realiza la compra de materiales a proveedores externos.

Material Unidades 2019 2020 2021

Papel nuevo Kg 3 593,80 2 594 2 246

Aceite Dieléctrico gal N.R 1 445 351,00 1 163

Combustible GAS NATURAL MBTU 13 853,58 768 958,41 502 904,11

Combustible DIESEL B2 gal 25 269,60 1 801,63 76 432,19

Combustible JET A-1 gal 0 0 10 000

El recurso que se emplea para la generación de energía en CHEC, es el agua, la cual, posterior al paso 
por el cuarto de máquinas es devuelta al cauce del río, por lo tanto, no se presenta reciclaje durante este 
ciclo. Después de la generación, continúa el proceso de distribución de energía, el cual consiste en llevar 
hasta el usuario final, industrial o residencial la energía eléctrica, por lo que es sólo un transporte, más 
no hay un ciclo productivo que permita el reciclaje de elementos. Por lo tanto, este indicador no aplica 
para CHEC. 

El negocio de venta de energía no permite la inclusión de procesos de devolución posconsumo o 
logística inversa ya que no involucra materiales de embalaje directos para el producto. En el último año 
CHEC adelantó negociaciones con proveedores de material eléctrico que utilizan embalajes de madera 
(carretos de cable), con el fin de que estos sean reincorporados en el proceso productivo de dichas 
empresas. Esto contribuye a que CHEC disminuya la generación de residuos y los costos en la compra 
de dicho material. Este tipo de acciones continuaran durante los próximos procesos de compras de 
material que se realicen.  
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Consumo Energético

Consumo energético dentro de la organización 302-1

Esta información se reporta con alcance a la operación técnica de los negocios de Generación, Transmisión 
y Distribución de energía, así como a las acciones de comercialización y de tipo administrativo al interior 
de la empresa.

Consumo Energético CHEC

Indicador Tipo Combustible Unidades 2019 2020 2021

Consumo industrial 
de energía eléctrica 
para la generación 
de energía hidráulica

Renovable Agua KWh/año 4 127 
663,12 1 076 145 3 765 073

Consumo doméstico 
de energía eléctrica 
para oficinas (1)

Renovable Agua Kwh/año 1 008 899 853 493 904 873

Consumo energético 
interno (Autoconsumo 
o energía auto 
proveída) (2)

Renovable Solar (Kwh/
año) NA                 16 839 45 185

Consumo Energético CHEC

Indicador Tipo Combustible Unidades 2019 2020 2021

Consumo industrial 
de energía eléctrica 
para la generación 
de energía térmica.

No 
Renovable Gas Natural MBTU 13 853,58 768 958,41 502 904,11

No 
Renovable Diesel B2 gal 25 269,60 1 801,63 76 432,19

No 
Renovable JET A-1 gal 0 0 10 000

(1) Incluye sede administrativa principal y puntos de atención al cliente (localidades). 
(2) Se reporta la energía autoproveida por paneles solares en el edificio administrativo 

Durante el 2021 de manera general no se presentó reducción del consumo de energía respecto al año 
anterior, por el contrario se aumentó el consumo en algunos combustibles, debido principalmente a 
que la planta Termodorada operó durante este año, y por el proceso de retorno en la modalidad de 
alternancia y de desarrollo de actividades de manera semipresencial en las instalaciones de CHEC; 
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así como a la flexibilización de medidas 
establecidas por el gobierno nacional para la 
reactivación postpandemia.

Consumo energético fuera de la 
organización

CHEC no realiza mediciones de consumos 
externos en el desarrollo de actividades y 
operaciones de proveedores y contratistas.

Es importante aclarar, que en el cumplimiento 
de obligaciones ambientales establecidas 
contractualmente por CHEC, los contratistas 
en el marco de sus programas de gestión 
ambiental, pueden llegar a realizar mediciones 
y gestiones de ahorro y uso eficiente de energía 
en el desarrollo de sus actividades y operaciones; 
por lo anterior CHEC realiza acompañamiento 

302-2

302-3

302-5

306-2

302-4

Intensidad energética

Actualmente CHEC no realiza mediciones de 
intensidad energética, se espera contar con 
esta información para el año 2022.

Reducción del consumo energético 

Durante el 2021 No se presentó reducción del 
consumo de energía respecto al año anterior, 
por el contrario, se aumentó el consumo en 
un 349%; es de tener en cuenta que este 
aumento considerable se da en comparación 
con un año atípico como lo fue el año 2020; 
y obedece al proceso de retorno en la 
modalidad de alternancia y de desarrollo de 
actividades de manera semipresencial en las 
instalaciones de CHEC.

Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

CHEC es una empresa generadora y distribuidora 
de energía, su proceso productivo consiste 
principalmente en una conversión energética 
de agua a energía eléctrica, acorde a la 

demanda, por lo tanto, no hay reducción en los 
requerimientos energéticos ya que la cantidad 
de agua que es el insumo, es directamente 
proporcional a la demanda de la región y del 
país dado el sistema interconectado, por lo 
tanto, la gestión de este aspecto no aplica. De 
otro lado, en el marco de los productos y servicios 
asociados al programa SOMOS, se promueve 
la venta y comercialización por parte de los 
aliados comerciales de electrodomésticos más 
eficientes respecto al consumo de energía. 

TIPO DE RESIDUO
Suma de Cantidad generada por empresa (Kg)

2019 2020 2021

Reciclables no peligrosos 339 582 168 597 344 000

Biodegradables 1 383,3 3 550 44 000

Ordinarios e inertes 284 158 49 062 41 000

Especiales 3 384,7 7 931 0

Peligrosos 72 588,44 23 675 41 000

Total general 731 558,44 252 815 470 000

Residuos por tipo y método de eliminación

y seguimiento a los programas de gestión 
ambiental presentados por los contratistas, 
pero no realiza mediciones y controles de dicha 
gestión para asociarlos a cálculos de consumo 
de empresa.
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TIPO DE RESIDUO
Suma de Aprovechamiento (Kg)

2019 2020 2021

Reciclables no peligrosos 340 371 168 597 344 091

Biodegradables 0 3 200 4 250

Ordinarios e inertes 0 0 0

Especiales 1 219 1 532 9 280

Peligrosos 37 435,1 17 334 38 840

Total general 379 025 190 663 390 461

TIPO DE RESIDUO
Suma de Disposición Final (Kg)

2019 2020 2021

Reciclables no peligrosos 59 0 550

Biodegradables 1 383,3 4 650 21 787 271

Ordinarios e inertes 284 158,63 274. 70 194 015

Especiales 32 628 3 698 800 451 412

Peligrosos 35 607,94 6 776 3 036

Total general 353.836.87 3.984.996 22.436.284

TIPO DE RESIDUO
Suma de Cantidad comercializados (Kg)

2019 2020 2021

Reciclables no peligrosos 339 526 158 720 334 691

Biodegradables 0 0 0

Ordinarios e inertes 0 0 0

Especiales 1 219 232 9 280

Peligrosos 37 435,1 10 935 26 751

Total general 378 180,1 169 887 370 722

TIPO DE RESIDUO

Suma de Almacenado (Kg)

2019 2020 2021

Reciclables no peligrosos 0 0 0

Biodegradables 0 0 0

Ordinarios e inertes 0 0 0

Especiales 0 0 0

Peligrosos 27 392,82 11 901 1 768

Total general 27 392,82 11 901 1 768
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306-3 306-4

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Durante 2021 se presentan 3 derrames de aceite dieléctrico, sumando un total de 1,39 galones. 
Los tres eventos se presentaron en los sitios de almacenamiento de transformadores fallados, los cuales 
cuentan con sistemas de contención que no permiten la afectación de recursos naturales, además 
dichos derrames se atienden de acuerdo a lo establecido en los procedimientos. 

A continuación, una tabla con información general de cada derrame:

FECHA UBICACIÓN VOLÚMEN TIPO DE 
SUSTANCIA

RECURSO 
AFECTADO

3/08/2021
Subestación La 

Rosa- Municipio de 
Dosquebradas

1 Aceite Dieléctrico Ninguno- Sistema 
de contención 

6/05/2021
Subestación La 

Rosa- municipio de 
Dosquebradas

0,13 Aceite Dieléctrico Ninguno- Sistema 
de contención

10/08/2021 Planta Dorada- Municipio 
de La Dorada 0,26 Aceite Dieléctrico Ninguno- Sistema 

de contención

Indicador Unidades 2019 2020 2021

Peso total Residuos peligrosos transportados. (Cont rol al 
transporte de mercancías peligrosas) Kg 270 276 106 884 129 719

Peso total Residuos peligrosos exportados. (Desechos, 
sustancias y artículos contaminados o que contienen 
más de 50 ppm de PCB)

Kg 0  0 0

RESIDUOS PELIGROSOS TRANSPORTADOS POR LA ORGANIZACIÓN
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Indicador Unidades 2019 2020 2021

Porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron 
internacionalmente. % 0 0 0

Residuos peligrosos con PCB tratados Kg 867  0 0

Peso total de los residuos peligrosos transportados 270 276 113 327,30 133 287*

*El peso 133.287 kg corresponde a la suma de las siguientes items:
Transporte de equipos con aceite: 129.719 kg

Transporte RESPEL (Veolia): 2351,6 kg 
Transporte Posconsumo (C.I. Metales): 1216,3 kg

 Los residuos impregnados de PCB no se han exportado y se encuentran almacenados en LITO.  

306-5

Cuerpos de agua afectados por 
vertidos de agua y/o escorrentías

A partir de las act ividades realizadas por 
CHEC no se generan aguas residuales 
industriales, únicamente aguas residuales 
domésticas. Las instalaciones que no están 
conectadas al alcantarillado cuentan con 
sistemas de tratamiento de aguas residuales 
domésticas, los cuales cumplen a cabalidad 
con los parámetros de la Resolución 631 de 

2015, y cuentan con el respectivo permiso de la 
autoridad ambiental competente. Por lo tanto, 
no se generan vertimientos que puedan afectar 
significativamente algún cuerpo de agua, por 
lo tanto, este indicador no aplica. 

Es importante resaltar que las caracterizaciones 
de los parámetros para los sistemas de 
tratamiento se realizan por personal y 
laboratorios calificados y certificados por el 
IDEAM. Se ha logrado optimizar cuatro sistemas 
que se pudieron conectar a alcantarillados 
existentes.

Principales iniciativas que soportan 
la gestión: 

A continuación, se presentan las principales 
iniciativas de CHEC que aportan a la gestión de 
prevención de la contaminación

Índice de gestión Ambiental (IGAE) 
CHEC – Grupo EPM

El IGAE se configura como una herramienta de 
verificación y medición de la gestión ambiental 
empresarial que de manera integral realiza 
CHEC y todas las filiales del Grupo EPM, dicha 
herramienta es propia del Grupo EPM y permite 
establecer el marco de seguimiento y control a 
un indicador estratégico del mismo nombre, el 
cual hace parte del cuadro de mando integral 
del Grupo EPM y sus empresas filiales.

Resultados de Indicadores de gestión asociados 2019 2020 2021

Índice de Gestión Ambiental Empresarial (Indicador de CMI) 98% 103% 100%

Durante 2021 se supera la meta establecida en 98%, obteniendo como resultado el 100%. Teniendo en 
cuenta que en la mayoría de los ejes de gestión la empresa y demás filiales se encuentran cercanos al 
100%, el grupo empresarial decide modificar el cuestionario y se establece una línea base partiendo de 
81%.
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Ejes o temáticas valoradas Puntaje 
máximo

Resultado % Meta

Legislación ambiental y compromisos voluntarios 240 240 100%

Gestión de aspectos e impactos ambientales y 
desempeño 480 471 98%

Cultura, participación y comunicación ambiental 100 100 100%

Cambio climático 115 115 100%

Subtotal 935 926 99%

Elementos diferenciadores (positivos) 0 50  

Multas o sanciones 0 0  

TOTAL IGAE 2021 935 976 100%

Meta IGAE 2021 98%

Gestión de riesgos ambientales 
CHEC TYD 

Con esta iniciativa se busca planificar las acciones 
para abordar los riesgos y oportunidades 
ambientales de las subestaciones del Sistema 
de Transmisión Regional (STR) con el fin de 
prevenir y mitigar los efectos no deseados al 

ambiente, para ello se utiliza la metodología 
de Gestión Integral de Riesgos de Grupo EPM, 
la cual permite para identificar y evaluar los 
riesgos, e identificar los controles operacionales 
para la gestión del riesgo. 

Todas las acciones desarrolladas se realizan 
bajo el alcance del SGA bajo la norma ISO 
14001:2015, (subestaciones del STR y los 

procesos que intervienen en el ciclo de vida de 
las mismas). Estas subestaciones se encuentran 
en tres departamentos Caldas, Quindío y 
Risaralda, impactando los grupos gente CHEC, 
proveedores y contratistas, estado y dueños

Gestión ambiental en el desarrollo 
de proyectos de infraestructura 

Con esta iniciativa se busca surtir los 
diferentes trámites y actividades de carácter 
ambiental que conforman la gestión del área 
de proyectos, con el fin de dar cumplimiento 
a los lineamientos normativos y voluntarios 
adscritos por la organización, necesarios para 
viabilizar la sostenibilidad de los proyectos 
STR y Sistema de Transmisión Nacional (STN). 
El alcance de ésta iniciativa va desde la 
gestión y seguimiento de trámites e iniciativas 
ambientales propias de cada uno de los 
proyectos, hasta la consecución de acuerdos, 
autorizaciones, permisos, licencias y demás 
instrumentos que condicionen el desarrollo de 
las obras asociadas a cada etapa. La gestión 
ambiental de los proyectos involucra grupos de 
interés, tales como: autoridades ambientales 
competentes, autoridades municipales, 
comunidades, contratistas y gente CHEC. 

Con esta iniciativa se busca desarrollar las 
etapas de factibilidad y ejecución propias del 

ciclo de vida de los proyectos, a partir de las 
cuales se logra una adecuada definición y 
planificación de actividades y recursos que 
permitan llevar a cabo, bajo una óptica de 
integralidad, la normalización, ampliación o 
construcción de nueva infraestructura eléctrica. 
El alcance de esta iniciativa busca que en la 
etapa de formulación de los proyectos se lleva 
a cabo el levantamiento de una línea base 
socio ambiental y técnica que permite definir 
la factibilidad de su ejecución. Una vez se 
viabiliza el proyecto de infraestructura se da 
inicio a la etapa de planeación de la ejecución, 
en la que se tramitan las licencias, permisos y 
autorizaciones requeridos desde el componente 
socio ambiental para la etapa constructiva.

Es en esta etapa en donde se procede 
con la implementación del instrumento de 
gestión socio ambiental aplicable al proyecto 
(Programa de gestión ambiental- PGA; Plan 
de manejo ambiental –PMA; Plan de gestión 
social y predial; etc.), el cual es objeto de 
acompañamiento y seguimiento permanente 
hasta su fecha de puesta en operación

Como parte del seguimiento se consolidan 
los resultados de gestión ambiental de los 
proyectos, a partir de lo cual se valida el 
cumplimiento de metas e indicadores de 
gestión y, por otro lado, se deja constancia del 
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cumplimiento de obligaciones adquiridas con la 
autoridad ambiental y demás grupos de interés 
involucrados en su ejecución. Se lleva a cabo 
el comisionamiento de la gestión ambiental y 
social de los proyectos con el proceso a cargo 
de su operación.

La gestión socio ambiental de los proyectos 
involucra los grupos de interés Estado, 

comunidades, contratistas y gente CHEC.
Dentro del grupo de interés Estado 
típicamente se establece relacionamiento con 
administraciones municipales y corporaciones 
autónomas regionales. En lo referente a 
comunidades, éstas sueles proveer la mano de 
obra local que se vincula a la etapa de ejecución 
de los proyectos.

 R Durante el 2021 se finalizó el proceso de 
formulación de los proyectos referidos a 
continuación:

 S Nomalización y reposición Subestación 
Campestre 33/13,2 kV 

 T  Segundo circuito Victoria – San Felipe 115 kV

 U Línea nueva Bolivia-Nueva Marquetalia 33 
kV modernización/ Reposición subestación 
Bolivia / Normalización línea

 V Manzanares-Bolivia-Pensilvania.

 W Línea nueva Victoria -Purnio 115 kV.

 X Reposición línea Viterbo-La Victoria 33 kV

 Y Reposición línea de nivel de tensión 33 kV 
Salamina-Aguadas.

 Z Subestación móvil CHEC

 [ Conexión PCH El Bosque

Finalizó la planeación de la ejecución con la 
contratación de diseños y estudios ambientales 
de los proyectos: 

Ilustración: Trazado propuesto para el proyecto Nueva 

subestación Molinos 13,2/33/115kV

Ilustración. Área de trabajo para el proyecto Reposición SE 

El Dorado

Ilustración. Trazado propuesto para el proyecto Nueva 

subestación Dorada norte 13,2/33/115kV

 \ Nueva subestación Molinos 13,2/33/115kV  ] Modernización y reposición Subestación 
El Dorado.

 ^ Nueva subestación Dorada norte 
13,2/33/115kV

En cuanto a los proyectos en fase constructiva 
durante el 2021:

 _ Conexión Parque solar fotovoltaico Tepuy-
Subestación Purnio 115 Kv

Se obtuvo la Licencia Ambiental del proyecto 
Conexión Parque solar fotovoltaico Tepuy-
Subestación Purnio 115 Kv, lo que constituyó 
el punto de partida para la etapa constructiva 
del proyecto. Durante la construcción se ha 
avanzado en la implementación del Plan 
de Manejo Ambiental y el cumplimiento a 
obligaciones de Licencia.
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El desarrollo del PMA permitió durante el periodo 
la consolidación de convenios con entidades 
municipales para el desarrollo de planes y 
programas con impacto positivo sobre el 
entorno y las comunidades del área de influencia 
del proyecto. Para ejemplificar lo anterior se 
menciona el Convenio Interadministrativo con 
el Municipio de la Dorada con el propósito de 
establecer acuerdos de conservación sobre 
el predio La Vuelta en el cual se proyecta 
la compensación forestal por pérdida de 
biodiversidad.

De igual manera, se avanzó en actividades 
puntuales que dan respuesta a requerimientos 
de la autoridad ambiental y cuya finalización 
se proyecta para 2022.

Ilustración. Actividades de Montaje en el Proyecto Conexión 

Parque Solar Fotovoltaico Tepuy-Subestación Purnio 115 kV

Ilustración. Finalización de Normalización SE Purnio.

Ilustración. Ejecución de obras Normalización SE Belalcázar

 ` Normalización de la subestación Purnio 
115 Kv

 a Normalización subestaciones Belalcázar y 
Viterbo 33 kV

Se finalizaron las obras civiles y montaje 
electromecánico. Las actividades de conexión 
se programan para el primer trimestre de 2022.

 b Se avanzó en el cumplimiento de 
cronograma de obras civiles y montaje 
electromecánico. Se da cumplimiento a la 
FPO en el mes de diciembre 2021.

 c En todas las obras se llevó a cabo la 
aplicación al PGA dejando la trazabilidad 
de la gestión ambiental mediante la 
gestión documental de los proyectos.

 d Desde la interventoría se realizó un 
acompañamiento permanente y la 

validación de la gestión implementada 
durante la construcción. 

 e Como mecanismo de evaluación 
y seguimiento se implementó la 
presentación de informes para reporte de 
los indicadores y metas propuestas para 
cada programa del PGA. Adicionalmente 
se recopilan los diferentes registros y 
soportes de las actividades reportadas.

 f En el marco de la contingencia generada por COVID-19, hubo una afectación directa en la programación 
de la ejecución de los proyectos. Esta circunstancia obligo a la suspensión temporal de las actividades 
constructivas que exigieron en todos los casos modificaciones a cronogramas.

 g Solicitud de licencia ambiental para los proyectos “Nueva Subestación Dorada Norte” y “Nueva 
Subestación Molinos” ante Carder y Corpocaldas respectivamente. De igual manera, gestionar los 
permisos y autorizaciones, en lo que respecta a niveles de tensión inferiores a 110 kV para estos 
proyectos.
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Planeación de la ejecución para los proyectos:

 h Obras de uso PCH Río Hondo

 i Segundo transformador 230/115 kV SE 
Purnio

 j Subestación Anserma

 k Derivación Virginia-Certegui-Viterbo 115 kV y 
normalización SE Viterbo

Puesta en servicio de los proyectos:

 l Conexión Parque solar fotovoltaico Tepuy-
Subestación Purnio 115 kV

 m Normalización SE Purnio

Inversión e 
Impactados

2019 2020 2021

Personas beneficiadas 142 100 150

Inversión COP millones 9 777 252 209

Implementación de sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas en 
infraestructura CHEC

Esta iniciativa gestiona los permisos de vertimientos, mantenimiento de sistemas de tratamiento, 
caracterización de vertimientos e informes de seguimiento a las autoridades para todos los sistemas 
sépticos en infraestructura del negocio de T&D.

 n Realizar mantenimiento a los sistemas de tratamiento de CHEC y tener al menos un pilotó de un 
humedal.

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 668 668 668

Inversión COP millones 129 164 236,5

Gestión de residuos y Sustancias 
Peligrosas – Riesgo Químico 

Con esta iniciativa se busca realizar una gestión 
integral de residuos ordinarios, peligrosos y 
productos químicos manejados en el negocio, 
propiciar su uso adecuado, gestionar su 
almacenamiento, tratamiento y eliminación 
conforme a la normatividad vigente. Se incluye 
realizar el manejo integral de residuos y 
sustancias peligrosas procedentes de las obras 
a ejecutar durante los proyectos STR y STN.
Su gestión incluye todos los productos químicos 
y residuos que se generen en el negocio de TyD 
y Generación, y otras áreas de apoyo. Al igual 
que la capacitación necesaria para el personal 
que los manipula y genera; vinculando cuando 
sea necesario, a contratistas y proveedores 
autorizados para la aplicación de éstas medidas. 
Así mismo realiza los trámites y gestiones 
necesarias con las empresas gestoras que se 
encargan de su transporte, almacenamiento, 
aprovechamiento, tratamiento y disposición 
final.

Por tal razón CHEC en la gestión que hace de 
sus residuos y sustancias peligrosas busca 
fundamentalmente:
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Identificar los riesgos asociados a cada una de 
las clases de productos químicos, según sus 
características.

 o Definir e implementar las acciones que 
permitan a CHEC reducir el efecto nocivo 
por almacenamiento y manipulación 
inadecuada de productos químicos.  

 p Establecer e implementar medidas de 
formación que impulsen y promuevan el 

reconocimiento de un producto químico 
generador de riesgos para el ambiente y 
las personas. 

 q Ejecutar acciones para la atención de 
incidentes con productos químicos, de 
acuerdo a los protocolos internacionales. 

 r Capacitar a sus trabajadores para atender 
situaciones de derrames de aceites, 
combustibles y ácidos con el fin de mitigar 
la afectación de recursos naturales.

 s La Matriz de sustancias químicas es 
actualizada y revisada, en esta se incluyeron 
los pictogramas establecidos en el SGA 
para la comunicación de peligros asociados 
a la sustancia química contenidos en la 
respectiva Hoja de datos de seguridad. 

 t Como ejercicio de Actualización de la 
Matriz de sustancias química se realizan 
inspecciones ambientales a 14 bodegas 
en la Estación Uribe; 39 Subestaciones 
para el primer semestre del año y 17 
Subestaciones para el segundo semestre. 
En ambos periodos se inspeccionaron las 

subestaciones certificadas bajo la ISO 14001. 
Durante estas inspecciones se desarrolla el 
acompañamiento a labores de contratistas, 
o mantenimientos que se estén ejecutando 
en la instalación. 

 u Sumando esfuerzos, se ejecuta la visita a 32 
instalaciones de contratistas o actividades 
de campo, en las cuáles se incluía 
verificación de la gestión de sustancias 
químicas y residuos peligrosos asociados a 
la ejecución del contrato. Todas estas visitas 
se ejecutaron con la App de inspecciones 
ambientales.

 v Gestión sustancias químicas

 w Seguimiento ambiental a contratistas

 x Acompañamiento actividades Contratista (Subestación Riosucio retiro transformador con fuga)
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Con apoyo del Asesor de la ARL y de la Mesa de riesgo químico se crea la Cláusula ambiental para la 
adquisición de sustancias químicas por compras menores, esta permitirá asegurar la administración de 
estas sustancias, prevenir el incumplimiento normativo y permitirá un mayor control al actual inventario. 
A la fecha se está a la espera de la aprobación de esta cláusula desde el Área Cadena de suministro y 
la entrega de información de los requeridores y de las sustancias químicas adquiridas desde CHEC. 
Con la finalidad de fortalecer los conocimientos y las competencias asociadas en la gestión de sustancias 
químicas, se participa en el Diplomado Implementación del Sistema Globalmente Armonizado y Gestión 
del Riesgo Químico. 

 y Adquirir por parte de proveedores o fabricantes fichas de datos de seguridad actualizadas de acuerdo 
a la normatividad vigente. 

 z Baja implementación del etiquetado para envases de sustancias químicas y residuos peligrosos, por 
parte de contratistas y funcionarios CHEC

 { Elaboración de Instructivo para el 
aseguramiento del etiquetado de sustancias 
químicas en las instalaciones de CHEC.

 | Elaboración de las Fichas de datos de seguridad 
de las Mezclas generadas en el Laboratorio 
de acuerdo a la normatividad vigente. 

 } Verificación de las observaciones, establecidas 
desde las visitas en campo a los contratistas, 
enfocado hacia la gestión de sustancias 
químicas y residuos peligrosos.

 ~ Migración de la Matriz (inventario) de 
sustancias químicas al SGI.

 � Validar la gestión ambiental de las 
sustancias químicas, residuos peligrosos e 
implementación de controles operacionales 
en las bodegas satélites administradas por 
personal CHEC, al igual que Localidades y 
Bodegas de mantenimiento de Redes.

 � Formulación de estrategia para la sustitución 
de agroquímicos usados para las actividades 
de Mantenimiento de zonas verdes y Control 
de plagas en las instalaciones de la empresa 
por productos con menor impacto a los 
recursos naturales. 

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 1000 1000 1100

Inversión COP millones 46,2 29,6 53,9

Sectorial Materiales Gestión de Bifenilo Policlorado – PCB

CHEC consiente que desde su operar puede 
impactar al ambiente, ha implementado diferentes 
estrategias que garantizan una adecuada 
gestión de los residuos peligrosos minimizando 
sus riesgos ambientales y garantizando una 
adecuada disposición final. Es por ello que se 
adelantan diferentes acciones que dan cuenta de 
ello:

 � Una línea estratégica de trabajo en materia 
de PCB es la detección de este componente 
orgánico persistente altamente contaminante 
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para el medio ambiente y los seres humanos. 
Se realiza a través de una toma de muestra 
de aceite en los equipos que contienen 
aceite dieléctrico mineral, posteriormente 
esta muestra es analizada en un laboratorio 
acreditado para confirmar su concentración 
de PCB, si el resultado es mayor a 50 ppm 
se determina como contaminado y debe 
realizarse una gestión integral adecuada 
para su disposición final a través de gestores 
certificados. 

 � Esta información debe ser reportada 
anualmente a través de un aplicativo web del 
IDEAM con el fin de facilitar el levantamiento, 
acopio, procesamiento y divulgación de 
dicho inventario, la cual se reglamentó con la 
resolución 222 del 2011 y la Resolución 1741 de 
2016, que la modifica.

 � Para el 2021 no se contó con contrato toma 
de muestra por temas de la pandemia; sin 
embargo, dado que CHEC se encuentra sobre 
la meta del 60% cumpliendo con las metas 
de marcado, no se evidenció afectación al 
cumplimiento de la norma. Sin embargo, 
se han realizado algunas muestras de los 
equipos fallados recibidos en el laboratorio de 
transformadores. Para el 2022 se contempla 
la posibilidad de adjudicar un contrato para 
continuar con los equipos faltantes.  

 � La ejecución de la actividad de toma de 
muestra de aceite, los residuos derivados de 
la actividad, el  transporte, almacenamiento y 
análisis debe estar acorde con lo establecido 
en los Decretos 4741 de 2005, 1079 de 
2015, Decreto 1609 de 2002,  las Normas 
de Competencia Laboral NCL 220201077 y 
NCL 20201074 emitidas por el SENA, el Plan 
de Gestión Ambiental Integral de Bifenilos 
Policlorados PCB, el análisis cuantitativo de 
PCB por medio de cromatografía de gases 
según la norma ASTM D 4059 y otras normas, 
manuales y procedimientos que le apliquen.

 � La gestión realizada en el año 2021 con los 
equipos y residuos impregnados contaminados 
con PCB fue la siguiente: Se recibieron en 
la Bodega de PCB 3 PTs contaminados y un 
transformador con un peso total de 1098,5 y 8 
kg de impregnados, para un total de 1106,5 kg. 
Tanto los equipos como los impregnados no 
se enviaron a la planta de EPM ni a la empresa 
gestora LITO ya que resultan ser cantidades 
muy pequeñas. Se espera en el 2022 enviar 
lo que se tenga en bodega verificando que no 
superen el año de almacenamiento en CHEC.

Descripción 2019 2020 2021

Desechos, sustancias 
y artículos que 
contienen o están 
contaminados con 
PCB (>= a 50 ppm)

5 
033,05 
Kg/año

920,5
kg/año

1 
106,5 
kg/
año

Se redujeron significativamente los desechos y 
sustancias con PCB debido a la situación actual de 
la pandemia lo que obligó a suspenderse el contrato 
de toma de muestra en postes.
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Desarrollo herramientas tecnológicas como controles operacionales de la 
gestión ambiental

Esta iniciativa busca la creación de diferentes herramientas tecnológicas que contribuyan con el 
fortalecimiento de la gestión ambiental.

 � Salida en vivo con la herramienta Recepción de RESPEL.

 � Ampliación del alcance del aplicativo “pregúntale a socio ambiental” para el negocio de Generación.

 � Dificultad para unificar el repositorio de información y gestión solicitudes de tipo social y ambiental.

 �  Continúan llegado solicitudes de tipo social y ambiental por correo electrónico, por lo que se debe 
reforzar el uso del aplicativo desde el SGI para unificar el repositorio de información y gestión.

Gestión de impactos ambientales en 
proveedores y contratistas

Esta iniciativa busca incluir dentro de las 
condiciones de contratación la cláusula 
ambiental en la que se presentan los criterios 
ambientales para la adquisición de bienes, 
servicios y obras, a aplicar por contratistas 
y proveedores. Además, busca estructurar 
anexos técnicos socio ambientales en donde 
se entregue a contratistas y consultores la 

especificidad de la gestión ambiental requerida 
para cada proyecto, de acuerdo con su alcance 
y particularidades.

Adicionalmente, esta iniciativa busca que, con 
base en los aspectos e impactos inherentes 
a proyectos licenciados y no licenciados, se 
defina el instrumento rector para la gestión 
del contratista ejecutor de la construcción del 
proyecto (Plan de Manejo ambiental - PMA o 
Programa de Gestión Ambiental - PGA).  

 � Cumplimiento de la normatividad ambiental vigente durante la ejecución de los proyectos de 
infraestructura, presentada a través de los programas que componen el PGA o PMA aplicado por 
contratistas y proveedores.

 � Continuar con el acompañamiento a contratistas y proveedores a cargo de la ejecución de proyectos 
de infraestructura, validando el cumplimiento de los lineamientos proporcionados para la gestión 
ambiental.

 � Promover el cumplimiento de las obligaciones o compromisos de licencia, permisos o autorizaciones 
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en donde participen los contratistas o proveedores, presentando desde la etapa de planeación de la 
ejecución las directrices para el desempeño ambiental de los proyectos. 

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 52 130 5

Inversión COP millones 82 252 209

Cultura, participación y comunicación ambiental

Esta iniciativa busca articular en el plan de comunicaciones ambientales la gran mayoría de las 
comunicaciones de la empresa y de esta manera difundir con un mismo enfoque comunicacional.

 � Se amplió el programa de posconsumo 
con que cuenta la empresa en su punto 
ecológico ya que se incluyó el contenedor 
para la recepción de aceites usados de 
cocina. Con Reciclamás, se generó alianza 
para entregar este residuo y la empresa 
gestora aprovecha el aceite convirtiéndolo 
en biodiesel. 

 �  Se realizó diseño y compra de un Punto 
Ecológico. Éste será instalado para el 2022

 � A pesar de realizar constantemente comunicaciones y capacitaciones en temas de separación en la 
fuente, por tratarse de un tema más de un cambio cultural, se debe estar reforzando permanentemente 
hasta lograr una estabilización con la correcta separación de los residuos, y con ello estar cumpliendo 
en su totalidad la normatividad del nuevo código de colores.

 � Posicionar el nuevo Punto Ecológico para que los trabajadores continúen fortaleciendo el conocimiento 
en temas de separación en la fuente.

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 183 16 1 200

Inversión COP millones 0 0 11

Gestión de Residuos Aprovechables Cubo R3

Con esta iniciativa se busca gestionar adecuadamente los residuos de PET que generan los trabajadores 
implementando la estrategia CUBOR3
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 � 897 envases lo que equivale a un ahorro en la huella de carbono por 22,1 kg CO2.

 �  Cubo Cable Plaza y cubo Mallplaza apoyados por CHEC como extensión al programa de reciclaje 
inteligente, tuvo una recolección de: 15.800 envases, lo que equivale a una reducción de huella de 
carbono de 645,2 kg CO2

 � Se suspendido el servicio de CUBOR3 por temas de la pandemia.

 �  En el año 2020, CHEC realizo compra de 487 transformadores, los cuales fueron certificados por 
Corpocaldas como Certificación de Inversiones en Control del Medio Ambiente, obteniendo en el año 
2021 un beneficio tributario de COP 347,3 millones.

 � Se crea el procedimiento trámite de certificación ambiental para acceder a beneficios tributarios

 � Fortalecer el uso del contenedor y darle continuidad por un año más.

Inversión e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 700 700 800

Inversión COP millones 6,2 0 7

Para saber más:

CUMPLIMIENTO DE LA 
NORMATIVIDAD

Gestión de Beneficios Tributarios

Con esta iniciativa se busca establecer las acciones que se deben desarrollar para realizar los trámites 
de obtención de la certificación tributaria por conceptos de control y conservación del medio ambiente 
ante las autoridades competentes, y así poder acceder a los beneficios tributarios de IVA y Renta.
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 � Aprendizaje a nivel organizacional para acceder a este tipo de beneficios, diligenciamiento adecuado 
de formatos y formularios y decisiones en cuanto la conveniencia de uno u otro beneficio.  

 � Puesta en común de filiales para lecciones aprendidas de diferentes procesos.

Se espera para el año 2022, adelantar los trámites correspondientes con Corpocaldas por la compra 476 
transformadores en el año 2021 y obtener así un beneficio tributario para CHEC de COP 399,2 millones 
aprox.

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental

En el año 2021 no se presentaron multas por incumplimiento de la legislación ambiental.

Valor Monetario de Sanciones y Multas por 
Incumplimiento de la Normativa Ambiental

Negocio TyD Negocio 
Generación

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Número de sanciones no monetarias 0 0 0 1 0  0

Valor monetario total de las sanciones significativas 
(COP millones) 0 0 0 0 0  0

Número de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y 
resuelto mediante mecanismos formales de reclamación

Al momento de clasificar las quejas de los usuarios se tienen cinco criterios que se relacionan directamente 
con el tema relevante: Afectación ambiental, derrame de aceite, inadecuada disposición de residuos, 
levantamiento de desechos vegetales y manejo de flora y fauna.
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Procesos empresariales que soportan la gestión

Procesos asociados a la gestión

Nombre 
proceso

Descripción Área responsable

D
es

em
pe

ño
 a

m
bi

en
ta

l

-Aplicar continuamente estrategias preventivas e integradas, en 
los procesos, productos y servicios, para reducir costos y disminuir 
impactos ambientales.
-La intervención de la vegetación asociada a las líneas de energía
Los procesos de saneamiento básico de las aguas residuales 
domesticas de las instalaciones de CHEC 

Equipo Socio 
Ambiental 

Generación 
de Energía – 
Transmisión y 
Distribución 

G
es

tió
n 

O
bl

ig
ac

io
ne

s 
de

 L
ey

 
y 

re
la

ci
on

es
 e

xt
er

na
s 

co
n 

en
te

s 
am

bi
en

ta
le

s

Este proceso tramita las licencias, autorizaciones y permisos ante 
las autoridades ambientales, adelanta los programas relacionados 
con el cumplimiento de las obligaciones de tipo ambiental, 
gestiona el pago de transferencias y tasas ambientales, realiza su 
seguimiento e interactúa con los diferentes actores relacionados 
con la temática ambiental.

Equipo Socio 
Ambiental 

Generación 
de Energía – 
Transmisión y 
Distribución –

Secretaría General
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Nombre 
proceso

Descripción Área responsable

Co
ns

er
va

ci
ón

 R
ec

ur
so

s 
N

at
ur

al
es

 y
 m

an
ej

o 
de

l e
nt

or
no

Mantenimiento Reserva Forestal Protectora
Cuidado y seguimiento a especies nuevas de fauna y flora.
Índice de protección hídrica IPH
Alianzas para el desarrollo focos conservación y restauración áreas 
en conflicto. Agenda ganadera, industriales y otras intersectoriales 
con actores de las cuencas, fortalecimiento estructura ecológica de 
la cuenca Chinchiná y Campoalegre, restauración rondas hídricas, 
corredores biológicos, compra de predios estratégicos en la cuenca, 
participación como miembro Junta directiva y miembro de comité técnico 
en la Corporación cuenca rio Chinchiná “VIVOCUENCA”(Banco del agua), 
Gestión de instrumentos PSA restauración y protección hídrica. Incidencia 
política pública y gobernanza como miembro en los consejos de cuenca 
ríos Chinchiná y Campoalegre. 
Gestionar el pago de transferencias, compensaciones y cobros de las 
autoridades ambientales. 
Programa senderos. 
Feria agroecológica y acompañamiento social al negocio de generación, 
además de los proyectos comunitarios de desarrollo local como: la 
escuela de líderes Asomultisanfrancisco, Ruta del cóndor, Malecón 
Cameguadua,
Atender el Acuerdo Marco de Pactos por la cuenca del río Chinchiná 
concertado y firmado. Mesa de gobernanza de paramos.
biodiversidad. Acciones para el fomento y conservación de la 
Administrar y vigilar los predios de la empresa que cumplen una función 
protectora de las fuentes abastecedoras del sistema de generación. 
Apoyo en diagnóstico de los procesos erosivos que se le reportan y que 
eventualmente puedan poner en riesgo la infraestructura de generación

Equipo Socio 
Ambiental 

Generación de 
Energía 

Nombre 
proceso

Descripción Área responsable

Si
st

em
as

 d
e 

G
es

tió
n 

H
id

ro
m

et
eo

ro
ló

gi
ca Operar, mantener, administrar la red Hidrometeorológica de la 

empresa, vigilar y monitorear estaciones, actualizar la base de 
datos, administrar la información pluviométrica y fluviométrica del 

área de influencia de la CHEC.

Equipo Socio 
Ambiental 

Generación de 
Energía 

G
es

tió
n 

de
 la

s 
Co

m
un

ic
ac

io
ne

s

Definir y ejecutar las estrategias de comunicación dirigidas a los 
diferentes grupos de interés de la Empresa. Comunicaciones

G
es

tió
n 

Ju
ríd

ic
a

El proceso acompaña a todas las áreas de CHEC en el desarrollo 
de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo jurídico necesario 
para que sus actuaciones se ajusten al marco normativo que la 
impacta y al ordenamiento jurídico en general. Con el fin de evitar al 
máximo posible que se vea incursa en demandas, reclamaciones, 

sanciones o cualquier otro riesgo de tipo jurídico. 
Propende por la debida aplicación de la normatividad que rige las 
actuaciones de la empresa. Así mismo, se encarga de los asuntos 

jurídicos relacionados con bienes inmuebles.

Secretaria General
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Para la evaluación de los aspectos asociados 
a este tema relevante CHEC incorpora los 
aspectos de gestión de las iniciativas en 
el marco de auditorías internas y externas 
realizada a los sistemas de gestión de calidad, 
al sistema de gestión ambiental (alcance para 
el mantenimiento, operación y administración 
de las 17 subestaciones del STR con nivel de 
tensión 115kV) de la empresa; así como a las 
verificaciones realizadas por entes de control 
externos y seguimientos del Cuadro de Mando 
Integral – CMI.

Para la medición de la gestión respecto a la 
protección de cuencas, se cuenta con el indicador 
estratégico de empresa denominado Índice 
de Protección Hídrica (IPH), el cual se reporta y 
monitorea anualmente. Para la medición de los 
consumos de agua se cuenta con medidores 
debidamente calibrados en cada instalación 
reportada y sus informes de calibración reposa 
en las hojas de vida de las subestaciones.

EVALUACIÓN 

En la gestión de vertimientos se realiza medición 
del caudal en jornadas de aforo y análisis de 
laboratorio para los parámetros fisicoquímicos 
con las debidas acreditaciones ante el IDEAM. 
Adicionalmente se cuenta con el programa de 
uso eficiente y ahorro de la energía que incluye 
indicadores de gestión. 

De otro lado, la empresa utiliza como referentes 
externos de calificación el Índice de Gestión 
Ambiental (IGAE) el cual mide la gestión del 
Grupo EPM en materia ambiental, a su vez pone 
en consideración sus avances y resultados a 
diferentes grupos de interés, de los cuales se 
toman apreciaciones y expectativas al respecto 
en los ejercicios de consulta sobre materialidad o 
relevancia. Mediante este indicador se identifican 
las fortalezas y oportunidades de mejora de la 
gestión ambiental.

Bajo los requisitos del Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA) se llevaron a cabos auditorías 
internas y externas dando como resultado los 
siguientes hallazgos

Auditoría Interna 2021: En el mes de junio de 
2021 se llevó a cabo la auditoría interna a los 
procesos del Sistema de Gestión de Ambiental 
de CHEC frente los requisitos de la NTC ISO 
14001:2015, lo cual, bajo los parámetros de 
evaluación definidos por la empresa, dio 
como resultado un 82,09% de conformidad. Se 
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encontraron: 3 Fortalezas, 110 Conformidades, 
14 Observaciones, 7 No conformidades.

Auditoría Externa 2021

En octubre de 2021 se llevó a cabo el primer 
seguimiento de la certificación del sistema de 
gestión ambiental bajo los criterios de la NTC 
ISO 14001:2015 por parte del ICONTEC, en la cual 
se encontraron tres no conformidades menores 
y cero no conformidades mayores.

Dentro de los procesos ambientales se involucran 
indicadores que nos ayudan a evaluar la eficacia 
en la gestión. Estos indicadores corresponden a:
Indicadores de procesos ambientales: 

 � Control de transporte mercancías peligrosas 
del Área Generación de Energía 

 � Control al transporte de mercancías 
peligrosas T&D

 �  Consumo de energía en instalaciones  

 � Consumo de agua en instalaciones  

 �  Reciclaje de residuos aprovechables  

 � Control operacional de emisiones 
atmosféricas SGA  

 �  Gestión de la disposición de los residuos 
peligrosos CHEC  

   Seguimiento a los contratos que tienen 
implicaciones ambientales 

 ¡ Cumplimiento de requisitos legales para 
RESPEL  

 ¢ Sanciones ambientales 

Para el área de proyectos, los instrumentos 
de seguimiento a la gestión ambiental están 
conformados por programas que permiten 
gestionar los diferentes recursos naturales 
susceptibles de intervención en la fase de 
ejecución. Dichos programas cuentan con 
indicadores y metas definidas que permiten 
realizar el seguimiento a la gestión ambiental. 
Estos indicadores se consolidan mediante una 
matriz, cuyo objetivo es presentar de forma 
mensual los resultados obtenidos durante ese 
periodo específico

Para dar respuesta a quejas y/o reclamaciones 
por parte de los usuarios, se tienen 5 criterios 
de reclamación que se relacionan directamente 
con el tema relevante: Afectación ambiental, 
derrame de aceite, inadecuada disposición de 
residuos, levantamiento de desechos vegetales 
y manejo de flora y fauna.
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