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ENFOQUE DE GESTION PARA LOS APORTES A LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD DESDE
LAS ACCIONES DE CIUDADANIA CORPORATIVA CHEC 2021

El modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del grupo empresarial EPM y de CHEC
promueve acciones directamente relacionadas con el rol de empresa prestadora del servicio
pUblico de energia. Sin embargo, desde CHEC se realizan contribuciones que promueven el
desarrollo de los territorios y responden a las necesidades de las comunidades que hacen parte
de su area de influencia.

Dichas contribuciones ala sociedad en general forman una categoria denominada ciudadania
corporativa, dentro de la cual, de forma directa o a través de acciones colaborativas con otras
organizaciones, realizamos inversion social, programas filantropicos y aportes a las politicas
pUblicas.

La contribucion de CHEC a acciones de ciudadania corporativa se direccionan a tres focos
fundamentales:

Cultura

Enfocamos recursos en el apoyo a eventos e iniciativas que han sido declaradas patrimonio
nacional o que estén enfocadas en la recuperacion de la Memoria Cultural de las comunidades,
considerando la promocién cultural como un mecanismo que permite el crecimiento y desarrollo
de las comunidades. Se apoyan actividades de instituciones que representan las diferentes
manifestaciones artisticas; con prioridad en aquellas que incluyan eventos masivos de libre
acceso para la comunidad.

Educacion

El aporte a la Educacion se ha definido como una accion estratégica que actia de manera
coherente con el propdsito organizacional (La sostenibilidad) y compromisos externos (Obijetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS, Pacto Global y Acuerdo por la sostenibilidad de Andesco), viendo
en ésta un motor para el desarrollo socioeconémico generando oportunidades e impulsando el
progreso de los nifos, jdvenes y maestros de Caldas y Risaralda, con el objetivo de aportar a la
disminucion de la brecha de pobreza, centrandonos en dos aspectos del desarrollo: el acceso a
la educacion superior y la formacion de empresas a través del fortalecimiento de la Cultura del
Emprendimiento y la empresarialidad, integrando asi los conceptos de educacion y
empleabilidad y productividad.

Cuidado y Mejoramiento del ambiente
En coherencia con el propdsito empresarial, la vinculacion con eventos e iniciativas que
promuevan el mejoramiento, la conservacion ambiental e inviten a hacer uso eficiente de los
recursos naturales y los servicios pablicos, que procuren fomentar la conciencia ambientdal, el
cuidado del recurso hidrico, el manejo de energias limpias, manejo de residuos y aquellos que
busquen cuidar y mejorar las condiciones del entorno.
A su vez CHEC direcciona sus contribuciones en Ciudadania Corporativa a través de cuatro
actuaciones Eventos y Patrocinios, Proyectos de ciudad, Convenios y Alumbrado Navidefio, los
cudles se evalban y soportan en los criterios de:

e Politica de RSE de CHEC, Politica Ambiental de CHEC

e Alcance de la iniciativa (Local, regional, Nacional)



e Beneficio eimpacto alas comunidades y otros grupos de interés

¢ Impacto en el ambiente

e Cumplimiento o respuesta a politicas pblicas y estandares nacionales e internaciondes
en sostenibilidad (ODS, Pacto Global, Acuerdo Andesco, Accién Colectiva, Politicas
pUblicas en educacion, cultura, medio ambiente, servicios plblicos, energia y
competitividad)

e Corresponsabilidad con ofros actores.

e Manejo de la imagen institucional y contribucién a la buena reputacion de CHEC

e Optimizacion de los recursos de CHEC en armonia con la visibilidad de marca.

GESTION 2021 PROYECTOS DE EDUCACION:

Para el ano 2021 se resaltan los logros alcanzados en la iniciativa “Manizales Mas”, que
promueve el Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento regional, apalancando
el desarrollo socioeconémico, a través de la formacion y el emprendimiento. Esta
iniciativa es impulsada por la Fundacién Luker y la Universidad Autonoma de Manizales
con el apoyo de muchos otros aliados, entre ellos CHEC; con avances significativos de
reconocimiento internacional, como es el ingreso de Colombia como regién aceptada en
el MIT REAP, iniciativa global que se relaciona con comunidades de todo el mundo, para
potenciar los ecosistemas impulsados por la innovacion y transformar economias.

L

a empresa, desde su perspectiva de innovacion, viene adelantando procesos, que le
permitan avanzar en nuevas formas de gestionar los refos que el mercado y el contexto
imponen; es por ello que desde hace algunos anos, el grupo empresarial EPM viene
motivando a las filiales a desarrollar el programa Innévate, buscando alternativas de
accién a los diferentes retos, con la participacion de los jovenes universitarios; a partir
de este propdsito la iniciativa de ciudad “Manizales Mas” dispuso toda su infraestructura,
humana, tecnolégica y financiera, para facilitar que Innévate CHEC, lograrainspirar a los
jdvenes universitarios de la region en esta bisqueda.

Desde el ano 2018, se han promovido desde Innévate CHEC, 77 Ideas propuestas por 145
estudiantes de manera colaborativa entre ellos, la empresa y la alianza.

Para el 2022, el convenio que da vida a esta alianza, abre la posibilidad de ampliar las
metas del programa Innévate, convirtiéndose en una estrategia que favorece el
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento regional.

Obijeto de Principales impactos (efectos — transformaciones)
impacto Positivos y Negativos
El grupo objetivo, participante en Manizales mas, estd conformado por los
Grupos de | .. . ! . -
interas jovenes estudiantes, emprendedores y empresarios de la regién, asi como los
docentes de las universidades vinculadas.
Economid El proyecto promueve el fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento en

la ciudad, a través de tres programas: EAP - Empresas de Alto Potencid,




Adventure mas, y Start up mas; los cuales inciden en el mejoramiento de las
condiciones de la economia de la ciudad.

Uno de los principales impactos de este grupo de interés ha sido la
Sociedad empleabilidad que promueven las empresas ya consolidadas participantes del
programa EAP.

La dimension ambiental, hace parte del fortalecimiento que Manizales Mas,
Ambiente | promueve en sus participantes como variable fundamental a gestionar en cada
uno de los proyectos.

CHEC se beneficia de esta iniciativa de manera directa, al potenciar su
Negocio programa “Innévate” como estrategia para apalancar el desarrollo de los retos
empresariales en los proximos anos.

Metas-retos- objetivos establecidos en 2020 para 2021

Continuar apalancando la implementacién de los proyectos educativos y de emprendimiento
actuales através de alianzas regionales y seguir apalancando nuevas iniciativas en el territorio.

Principales Logros 2021

Durante el ano 2021, CHEC dio continuidad a su participacién en las diferentes alianzas que ya
habia constituido:
e Educacion parala competitividad, con Gobernaciones y Comités de Cafeteros de Caldas
y Risaralda, asi como otros aliados.
e Universidad en Tu Colegio, con Fundacion Luker y otros dliados.
e Manizales Mas, en alianza con Universidad Autdnoma, Fundacion Luker y otros aliados,
e Fortalecimiento de la Cultura de Emprendimiento y Empresarialidad con Fundeca, las
secretarias de Educacion de Caldas y Risaralda.
¢ Unlogro importante fue incorporar dos nuevas iniciativas desde el ano 2021:
e ElVuelo de la Cometa, con Fundacion Momentia y otros aliados.
e Universidad en Tu Colegio, Municipio de Dosquebradas en alianza con la Fundacion
Frisby.

Dificultades 2021.

El principal obstaculo fue la situacion de emergencia ocasionada por el Covid 19, y la dificultad
para hacer presencia permanente en las diferentes zonas e instituciones, sin embargo, los
dliados de cada una de las iniciativas educativas encontraron diferentes alternativas para
continuar en el proceso y cumplir con la formacion esperada para el afo y con los suefios y
expectativas de ninos, jovenes y familias vinculadas alos diferentes procesos.

Metas-Retos 2022

e Continuar apalancando iniciativas en el territorio que busquen solucidon a temas
estructurales del desarrollo socioecondémico de la region.

e Implementar estrategias en la operacion de cada una de las iniciativas que permitan la
cercania de CHEC alos participantes de las diferentes alianzas del territorio.

e Visibilizar la gestion y aporte de la empresa a los temas de desarrollo socioeconémico
de la region a sus clientes.



PROYECTOS DE REGION:

Proyecto Educacion para la Competitividad: Una alianza publica privada
qgue genera progreso en el Eje Cafetero”

Obijetivo: Facilitar el acceso ala educacion superior de calidad a los jdvenes que habitan
el campo en los departamentos de Caldas y Risaralda, a través de programas
profesionales pertinentes, orientados por las universidades de la region, directamente
en las veredas donde habitan los jovenes.

Al ser una dlianza, CHEC es un actor que aporta conocimiento técnico y recursos
econdmicos, los limites de la gestion estan en la operacion del proyecto, ya que esta se
encuentra bajo la responsabilidad de los Comités de Cafeteros de cada departamento y
de las universidades de la region vinculadas.

Se realiza presencia en 27 municipios del departamento de Caldas y 12 municipios del
departamento de Risaralda. Esta dirigida a los jovenes que se encuentran estudiando en
los grados 10 y 11 de las Instituciones educativas publicas de la zona rural en ambos
departamentos.

Metas 2021: Darle continuidad al apoyo de la alianza en cada uno de los departamentos
de acuerdo al interés y compromiso de cada uno de los aportantes.

Logros y dificultades mas significativos 2021: El principal logro, fue mantener la
presencia y cumplir con lo pactado, frente a la gran restriccion que ponia la pandemia
para la operaciéon de este tipo de iniciativas.

Dificultades: La principal dificultad fue la presencialidad, pero fue sorteada por los
comités departamentales y las universidades, encontrando la mejor manera de llegar a
cada uno de los jovenes y garantizar el acceso a la educacion superior en los términos
esperados.

Metas 2022: Darle continuidad al apoyo de la Alianza en cada uno de los
departamentos de acuerdo al interés y compromiso de cada uno de los aportantes. Y
facilitar la consecucion de nuevos aliados en el territorio.

Alianzas realizadas: Alianza con Comités de Cafeteros de Caldas y Risaralda y
Gobernaciones de ambos departamentos.



Inversion e Impactados 2019

2020 2021

Nivel técnico: 767
Nivel tecnolégico: 376

Nivel Técnico: 681 Nivel Técnico:1147
Nivel Tecnologico:423 Nivel Tecnoldgico: 271

Personas beneficiadas Joévenes vinculados a Jovenes vinculados a Jévenes vinculados a
emprendimientoy Emprendimientoy emprendimiento y
empresarialidad: 628 Empresarialidad: 565 empresarialidad: 151
Inversién COP millones 1.727 1410 1451
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e Se reconoce la importancia de la
Alianza Educacion para la
Competitividad en las regiones
por parte de la Universidad de
Caldas.

‘ | Mirador Valles de la Samaria,

Emprendimiento que da frutos
gracias al programa Universidad

| enel Campo.

Implementacion de la cultura del emprendimiento y la empresarialidad
en establecimientos educativos de los Departamentos de Caldas y

Risaralda

Aunar esfuerzos para llevar a cabo acciones que promuevan la cultura del
emprendimiento y la empresarialidad promovida desde la guia 39 de MEN, en
articulacion con el plan educativo empresarial de CHEC en el sistema educativo de
Caldas y Risaralda, incluyendo actividades de formacion, asesoria, acompanamiento,

sostenibilidad y fortalecimiento.




Promover la cultura del emprendimiento y la empresarialidad desde la guia 39 de MEN,
en articulacion con el plan educativo empresarial de CHEC en el sistema educativo de
Caldas y Risaralda, incluyendo actividades de formacion, asesoria, acompanamiento,
sostenibilidad y fortalecimiento. ademas, si el presupuesto y las instituciones educativas
(IE) lo aprueban, realizar procesos de vinculacion

Movilizar procesos de formacion donde se formulen ideas de negocio desde el modelo
canvas propuesto en la Guia 39 del Ministerio de Educacion Nacional - MEN-

Fortalecer el trabajo pedagdgico que se viene desarrollando en las instituciones
educativas, para aprovechar los diferentes espacios de formacion que ellas nos facilitan,
con el animo de desarrollar las actitudes emprendedoras y para la empresarialidad.
Promover el desarrollo y articulacion de los comportamientos deseables y competencias
ciudadanas en el marco de la cultura de emprendimiento y empresarialidad: (1) Uso
responsable y disfrute del servicio de energia (2) cultura de pago, (3) uso de canales
digitales y sus respectivas competencias ciudadanas, a través del acompafnamiento en
el diseno, fortalecimiento e implementacion de los diferentes tipos de emprendimiento.

e NOmero de Municipios Caldas: 17 (Aguadas, Anserma, Aranzazu, Chinching, La
Dorada, Manizales, Marmato, Marquetalia, Neira, Pacora, Pensilvania, Riosucio,
Salamina, San José, Supia, Villamaria, Viterbo).

e NuUmero de Municipios Risaralda: 12 (Apia, Balboa, Belén de Umbria,
Dosquebradas, Guatica, La Celia, La Virginia, Marsella, Mistratd, Quinchia, Santa
Rosa, Santuario).

Metas 2021

¢ El programa se desarrolla en 64 instituciones educativas, distribuidas asi:

e Departamento de Caldas: 39

e Departamento de Risaralda: 25

e Acompanar 64 ideas de negocio desarrollando el modelo canvas integralmente

e Encuanto a nifosy jévenes que se impactan con el programa tenemos una
cobertura:

e Departamento de Caldas: 28.895

e Departamento de Risaralda: 19.416

e Intervencion en acciones directas de formacion en 2.584 estudiantes y 221
docentes.

e Consolidar alianza con Impulsa Colombia, lo cual nos permite ingresar al
ecosistema de emprendimiento regionaly nacional.

Logros
¢ Fortalecimiento del curriculo de las instituciones educativas participantes en el
fomento de actitudes emprendedoras, organizacién y articulacion de proyectos

pedagogicos.



Desarrollo de proyectos sociales, ambientales, culturales, deportivosy
empresariales que atienden a problematicas y necesidades de la comunidad.
Reconocimiento de CHEC como empresa socialmente responsable en el
desarrollo educativo de la regidn, con un proceso de calidad y sostenibilidad.
Actualizacion del espacio virtual, conformacion de un ecosistema o red por
departamento entre las instituciones educativas participantes y realizacion de
actividades y acciones que garanticen la conformacion de la red.

Ademas de lo anferior y teniendo en cuenta que la pandemia obligd a
replantear nuestra manera de realizar las asesorias y acompanamientos en los
establecimientos educativos, llevamos a cabo un plan de contingencia
relacionado con el plan de emprendimiento y empresarialidad que facilito el
cumplimiento del propdsito compartido.

Se reqlizé el | Simposio virtual de emprendimiento y empresarialidad desde la
creatividad CHEC-Fundecaq, este simposio tuvo como finalidad validar y obtener
informacién sobre un tema especifico, donde los expositores no defienden
posiciones, sino que suman informacion sobre el tema, que en nuestro caso es
el emprendimiento; fue realizado por 57 maestros de los cuales 44 pertenecen
al departamento de Caldas y 13 al departamento de Risaralda.

Se crearon estrategias de comunicacion sobre el programa de emprendimiento

y empresarialidad, difundiendo los logros del programa en redes sociales, radio
y prensa, posicionando la marca del programa y de las empresas participantes.

Dificultades

Situaciones especificas de la gestidén administrativa del magisterio, como paros,
traslados, desinterés.

El distanciamiento y falta de presencialidad ocasionado por la pandemia, obligd
a conectarse con otras formas de trabajo, que conllevaron a nuevos retos.

Inconvenientes de orden pUblico.

Metas Retos 2022

Dar continuidad al fortalecimiento de la Cultura del emprendimiento — Guia 39 del
MEN (Pensamiento flexible, creatividad, auto aprendizaje, gestion del
conocimiento, identificacion de oportunidades y recursos, innovacion,
materializacion de las ideas, capacidad para asumir riesgos, comportamiento
autorregulado y vision de futuro).

Realizar Acompanamiento y Seguimiento en la interaccion de los asesores
metodoldgicos con los docentes y en los casos que se requiera con los grupos de
trabajo, a través de dindmicas de socializacion de temdticas, realizacion de
actividades y evaluacion para validar el trabajo realizado.

Promover la apropiacién de la cultura ciudadana, las competencias y los
comportamientos deseables en el uso y acceso a los servicios publicos, definidos
por CHEC.



Alianzas realizadas

Las alianzas mds importantes del programa, son las que tenemos con las Secretarias de
Educacion de Caldas y Risaralda, asi como las secretarias de Manizales y Dosquebradas.

Actualmente estamos trabajando conjuntamente con “Cemprende Manizales”,

para

articular el programa de “Cemprende Junior, con los femas que la Alianza Fundeca -

CHEC dinamiza en las instituciones educativas.

[rirEEe & 2019 | 2020 2021
Impactados
- Estudiantes: 2.584
Personas beneficiadas | 2.546|2.547 Docentes. 221
Inversion COP millones | 249 | 273 281

I Simposio Virtual

de Emprendimiento y
Empresarialidad desde _g
la creatividad 4

Vo

Luisa Fe!:?an’?: Bgltrggo \(\ ) EMPRENDIMIENTO

Arniin Que Tede

render

10 ent 1@
,,,edia

1or @ EMP

wrn carntirt

MM:- b"’““ ¥

Universidad en 10 colegio

1 Simposio Virtual
de Emprendimientoy
Empresarialidad desde
la creatividad

Martes 27 de julio
De 3:00 o 5:00 p.m.

FINFORMACION PARA DOCENTES DE CALDAS!

[nstitucion Educativa Escucla
Normal \upuuu Rebeca Sierra
Cardona



Facilitar el acceso a educacion superior de calidad, a jovenes de instituciones educativas
publicas de la zona urbana en el municipio de Manizales.

CHEC es dliado de esta iniciativa, por lo tanto, aporta su conocimiento técnico, asi como
recursos econdmicos. El limite de la gestion estd dado en la gestion operativa, dado que
la operacion de esta iniciativa estd a cargo de la Fundacién Luker y CHEC no interviene
de manera directa la operacion. Este programa se implementa en el municipio de
Manizales.

Metas 2021:
e 757jévenes en proceso formativo técnico o tecnoldgico.

Logros:

e Se superd la meta de manera significativa, alcanzando una cobertura de 1.945
jovenes en proceso formativo técnico y tecnoldgico.

e Serealizaron actividades para analizar el impacto que la universidad en tu colegio
esta teniendo en las vidas de los estudiantes, uno de los mecanismos llevados a
cabo fue el concurso Viraliza Tu Sueno UTC, los estudiantes enviaron piezas
comunicativas (tipo Tik Tok) en las cuales describian los suefios que consideraron
hacer realidad, apoyados en la oportunidad de educarse a través de universidad
en tu colegio. Se premiaron las 5 mejores producciones.

Metas 2022:
e Vincular a 717 jdvenes en proceso formativo técnico.

Inversion e 202
Impactados 2019 0 2021
Personas beneficiadas [ 1.538| 1.811 [ 1.945

Inversion COP millones | 240 | 220 | 200
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Manizales MAS

Fortalecer el Ecosistema de Emprendimiento en Manizales, La Dorada y Riosucio.

CHEC es aliado de esta iniciativa, por lo tanto, aporta su conocimiento técnico, asi como
recursos econdmicos. El limite de la gestién estd dado que la operacién de esta
iniciativa estd a cargo de la Fundacion Luker y la Universidad Autonoma de Manizales;
CHEC no interviene de manera directa la operacion.

Esta dirigida a emprendedores y empresarios de los Municipios de Manizales, La
Doraday Riosucio.

Metas - Retos 2021

Logros

Continuar apoyando la implementacién del programa Manizales Mas en la
ciudad y en los municipios de Riosucio y La Dorada, u otros a donde pretenda
extenderse.

Generar relaciones entre las empresas de alto potencial que se han generado
con ofras empresas y empresarios.

Apalancar el Crecimiento de los empresarios vinculados, en cada uno de los tres
programas ejecutados en Manizales mas.

Se dio continuidad al acompanamiento de la iniciativa Manizales mas.

Se dispusieron recursos para confinuar la implementacion en el ano 2022 y
permanecer en la alianza.

Como parte de los objetivos propuestos en Manizales mas, a pesar de la
contingencia ocasionada por la emergencia de COVID 19, se logro el
cumplimiento del propoésito de vinculacion de los diferentes grupos de interés



para los tres programas ejecutados en la alianza “Start up”, “Adventure Mas”,
“EAP Empresas de Alto Potencial”.

Dificultades

e La mayor dificultad se dio con la emergencia de Covid-19 que adn continuaba
en el ano 2021, sin embargo, se logrd a fravés de diferentes estrategias llevar a

cabo lo propuesto y mantener motivados los participantes en su propdsito de
fortalecimiento.

e Continuar Fortaleciendo el Ecosistema de Emprendimiento en los municipios
pactados.

e Fortalecer y visibilizar el Proyecto de CHEC “Innévate”, en la gestion del convenio.

Alianzas realizadas

e Convenio firmado con la Fundacion Luker, la Universidad autdonoma de
Manizales y otros aliados.

201 | 202

Inversion e Impactados 9 0 2021
Personas beneficiadas 430 | 132
Inversion COP millones 140 | 148 | 341

Resultados de Indicadores de gestion | 201 | 202
. 2021
asociados 9 0
Participacion de QHEC en los eventos 70% | 80% | 100°%
programados (asistencia)

TRANSPARENCIAY COMUNICACION

Grupos de Interés

Mecanismos de relacionamiento implementados en 2021
Impactados

Talleres, reuniones grupales, entrevistas, evaluaciones, seminarios,

Clientes y usuarios
y Actas de consenso o acuerdos.

Estado Reuniones, Comités Directivos, Sesiones de asesoria.
Proveedoresy .
: Reuniones y talleres.
Contratistas
Comunidad Reuniones grupales, ferias presenciales, eventos pUblicos.

Procesos asociados ala gestion del tema relevante

Area

Nombre proceso Descripcion
responsable




Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion
dirigidas a los diferentes grupos de interés de la | Comunicaciones
Empresa.

Gestiona el plan educativo empresarial y las
propuestas de acompafamiento social de la

Gestion de los
Comunicaciones

Gestion  Socid y ; o Gestion
. empresaq, interactuando con los grupos de interés a .
Educativa ! : i Comercial
través de procesos educativos, organizativos e
informativos desde la perspectiva educativay social.
Gestionael plan comercial, estructuray desarrollalas
nuevas ofertas comerciales y GESTION a la | Gestion
Mercadeo

experiencia del cliente con sus respectivas | Comercial
mediciones.

EVENTOS Y PATROCINIOS

Posicionamiento de marca a través de vinculaciones publicitarias

Tener mayor visualizacién de la marca en las vinculaciones publicitarias como vehiculo
para el posicionamiento de marca y el fortalecimiento de las relaciones con la
comunidad.

El equipo de comunicaciones es el encargado de la recepcion, tramitar y hacer gestion
de las solicitudes de vinculacion publicitaria. El alcance de los patrocinios es local,
regional y nacional.

Metas - Retos 2021

¢ Realizar una gestion estratégica en la vinculacion y patrocinio de eventosy la
participacion en iniciativas de ciudad, que apalanguen el posicionamiento de la
marca, relacionamiento y reputacion con los grupos de interés.

Logros
¢ Selogroé identificar las vinculaciones publicitarias que aportaban a la
reactivacion econdmica de la region e incluir otro tipo de vinculaciones que
antes no se realizaban

Dificultades

e La principal dificultad se presenta por el tema de contratacion a través de Ariba,
ya que esto implica un proceso mas largo y dispendioso tanto para el proveedor

como para el equipo.

e Gestionar de manera estratégica las solicitudes de vinculacion publicitaria de la
empresa, garantizando el posicionamiento de marca en el territorio.

Alianzas realizadas.



¢ Alcaldias de municipios y corporaciones

Inversion 23 L 282 2021

NOmero de Patrocinios| 18 23 16
Inversion COP Millones| 92,8 200 | 395,8

Alumbrados Navidenos

Con la instalacion de los alumbrados navidenos en municipios de Caldas y Risaralda,
CHEC busca fortalecer los lazos de confianza e identidad cultural entre la empresa y los
habitantes del territorio; a través de esta iniciativa se genera un impacto significativo en
indicadores como el turismo, la generacion de empleo directo e indirecto, el
esparcimiento, la cultura, el comercio y se promueve la reactivacion de ciertos espacios
de los municipios, invitando a propios y visitantes a visitarlos y vivirlos.

La empresa disena, fabrica e instala alumbrados en municipios de Caldas y Risaralda,
de acuerdo con los criterios establecidos por la empresa para la asignacion de los
mismos.

Para CHEC, como un agente de desarrollo dentro del territorio, es de gran importancia
fortalecer alianzasy afianzar su relacionamiento con diferentes actores que, al igual que
la empresa, buscan articular e impulsar conjuntamente agendas regionales y proyectos
en pro del desarrollo econdmico y competitivo, el progreso social y la sostenibilidad de
los departamentos donde tiene presencia.

Bajo esta premisa, CHEC selecciona municipios de Caldas y Risaralda que aporten a este
objetivo de empresa y que sean claves por diversas caracteristicas, dentro de las que se
encuentran su relevancia dentro del territorio por la cantidad de clientes y ubicacion en
fronteras comerciales, contratacion del AOM para Alumbra Pdblico, patrimonio artistico
y arquitectdnico que aporta al desarrollo turistico regionaly la diversidad cultural y étnica.

La iniciativa impacta a todos los grupos de interés de CHEC, al ser habitantes de los
municipios donde se lleva a cabo la actividad anualmente.

Metas - Retos 2021
¢ Ante unasituacion de normalidad en la produccion de material luminico y
finalizacion de las restricciones y del confinamiento, en el 2021 reactivar la
estrategia del alumbrado navidefo para el Grea de cobertura CHEC,
participando en el alumbrado navidefio de Manizales y llegando a otras
poblaciones del territorio.

Logros



e En 2021 CHEC alcanza una de las coberturas mas importantes de los Oltimos
anos con la instalacién del alumbrado navidefo en 6 municipios de Caldas y
Risaralda y 2 resguardos indigenas, impactando positivamente a cerca de 850
mil personas del territorio donde hace presencia y generando cerca de 110
empleos directos e indirectos vinculados a esta actividad. Este es un logro
significativo teniendo en cuenta que, por causa de la contingencia generada por
el Covid-19, en 2020 el impacto fue minimo y solo se tuvo alumbrado navideio
en 1 punto de la ciudad de Manizales.

Dificultades
e Pasar de uno a 8 lugares iluminados significd para el equipo de alumbrado
navideno de CHEC un reto importante en términos técnicos y logisticos, asi como
la divulgacion y posicionamiento de la marca en relacion con esta actividad. Si
bien no se reportan fracasos u obstaculos significativos en el ejercicio de la
labor, cada ano significa una oportunidad de aprendizaije y se implementan
mejoras gracias a las experiencias que van dejando los periodos anteriores.

Metas - Retos 2022

e Continuarcon la actividad como una iniciativa que se ha vuelto emblematica
dentro del territorio, con miras a continuar ampliando su cobertura e impacto en
Caldas y Risaralda.

Alianzas realizadas
e Administraciones municipales de La Dorada, Dosquebradas, Manizales,
Salamina, Anserma, Belalcdzar y autoridades de resguardos indigenas de San
Lorenzo y Escopetera y Pirza.

Caravanas Navidenas CHEC

Promover el relacionamiento con grupos de interés, posicionamiento de marca y
presencia en la regién durante la época navidena, a través de una actividad de cardcter
arfistico y cultural, que involucre diferentes actores del territorio. CHEC conceptualizq,
disena y ejecuta las caravanas.

Municipios del area de cobertura de CHEC, definidos por la empresa a partir de criterios
como condiciones sociales, geograficas o demograficas; la iniciativa impacta a todos los
grupos de interés de CHEC, al ser habitantes de los municipios donde se lleva a cabo la
actividad anualmente.

Metas - Retos 2021



¢ Dar continuidad a las Caravanas Navidenas CHEC, como accién que promueve
las alianzas interinstitucionales de tipo cultural y arfistico, ademas de apoyara
artistas y agrupaciones locales.

Logros

¢ En susegundo ano de realizacion de las Caravanas Navideias, nacidas con
motivo de las condiciones presentadas por la pandemia en 2020, se da un
incremento del 300% en la cobertura, pasando de 3 municipios en el ano
anterior a 9 municipios en 2021, con una mejora en términos de producciony
logisticos, con 50 artistas en escenaq, tres carrozas con escenografias de alto
nivel, 8 scooters, automovil y bus eléctricos y dos carro-vallas adicionales de
soporte de marca. Con esto se logré un impacto mucho mayor, que posiciona la
marca de CHEC en el territorio y fortalece el vinculo de los usuarios con la
marca.

Dificultades
¢ Las caravanas navidenas representan un reto interesante en términos logisticos,
toda vez que requieren un despliegue importante en cuanto a permisos,
movilidad, pélizas, entre otros. Si bien este ano no se presentaron mayores
dificultades para la realizacion de la actividad, su ejecucion en 9 municipios deja
lecciones importantes que le permitirdn a la empresa ejecutar con mayor
destreza esta accion en anos posteriores.

Metas - Retos 2022
e Continuarla realizacion de las caravanas navidenas, llegando a municipios que
no se hayan impactado en anos anteriores y con miras a ampliar su cobertura
en nomero de poblacionesimpactadas.

Inversion e 2020 2021
Impactados
Personas beneficiadas | 689.025| 666.800
Inversion COP Millones| 266.6 299

EVALUACION
103-3

Evaluacion

Se cuenta con mediciones internas para algunas
Si parala evaluacion de la eficaciaenla gestion | iniciativas que miden su eficacia y que permiten
del Tema Material se redlizan auditorias o | hacerunandlisis del desarrolloy estado general de
verificaciones internas o} externas | estas.

(describa el tipo, sistema, alcance); Se redliza interventoria a contratos que permitenla
gestion y cumplimiento de lo establecido en estos.




Evaluacion

Adicional se da respuesta a las diferentes
auditorias internas y externas de empresa.

Si parala evaluacion de la eficaciaenla gestion
del Tema Material se utilizan sistemas de
medicion;

Para la evaluacion de la eficacia de la gestion el
proceso cuenta con dos indicadores (Reputacion y
Capital comunicacional), con una periodicidad
bienal.

Si para la evaluacion de la eficaciaenla gestion
del Tema Material se utilizan como referentes
clasificaciones externas del desempefio

N/A

Si para la evaluacion de la eficaciaenla gestion
del Tema Material se toma como base los
comentarios y evaluaciones de los grupos de
interés

Si, se tienen en cuenta los resultados de cada
indicador (Reputacion, Capital Comunicacional,
Transparencia, Satisfacciony lealtad, CIER,
trayectoria RSE, IGAE)

Si parala evaluacion de la eficaciaenla gestion
del Tema Material se utilizan mecanismos
formales de quejay/o reclamacion.

N/A

Grupos de Mecanismos de
Interés Estrategias relacionamiento Canal
Impactados implementados en 2021
Accionistas | Asamblea Accionistas 1 presencial
5 jornadade
Jornadas de comunicacion comunicacion. .
Gente CHEC Encuentro de lideres y Jefes 13 Encuentro de Lideres y presencidl
Jefes
Cllentgs Y Cercania 5 municipios Presencial
usuarios
Seminarios con Gobierno: estrategia dirigida
a la comunicacion y formacion al grupo de 62 interacciones con
interés Estado/Clientes Gobierno en temas representantes del .
: ) - . . Presencial/
relacionados con: Estrategias de uso eficiente | Estado/Clientes Gobierno |,
8 . L Virtual
de la energia, Uso seguro del servicio de de 23 municipios de
energia, Cultura de lalegalidad y Caldas y Risaralda
Estado Comunicacion en linea (Cliente- CHEC).
Programa Cercania: Estrategia de
relacionamiento directo en los municipios
donde CHEC hace presencia. Con el estado | 4 municipios (Samang, Presencidl
se implementaron tacticos como: Florencia, Norcasia y Supia)
actualizacién del Reglamento técnico de
instalaciones eléctricas, Foro de cultura




Grupos de

Mecanismos de

Interés Estrategias relacionamiento Canal
Impactados implementados en 2021
ciudadana, la Capacitacion a la brigada de
emergencia en situaciones de riesgo y CHEC
a un clic. Todos estos eventos estuvieron
dirigidos a funcionarios pUblicos de las
administraciones e institucionalidad de cada
municipio.
Espacios de relacionamiento y conversacion:
Durante todo el afo, como parte del plan de
relacionamiento con este grupo de interés, se . o
. . . 150 reuniones, comités, .
realizan espacios de encuentro, reuniones, L Presencial/
. g mesas, visitas de campo, .
mesas de trabajo, comités, entre otros, en los Virtual
; , encuentros, entre otros.
que se interactda con representantes del
estado y se comparte informacién relevante
para ellos.
Espacios de relacionamiento y conversacion: . .
P y N |3 espacios: CHEC AL DIA,
Durante el 2021 se llevaron a cabo 3 espacios .
. Encuentro Anual P&C Presencial/
de encuentro con Proveedores y Contratistas Gruoo EPM. Encuentro Virtul
para conversar con ellos de manera cercana P y
) . L Anual P&C CHEC.
y directay compartirles temas de interés.
Gran Desafio CHEC: Bajo la metodologia de
innovacién abierta/colaborativa, CHEC abrid
en 2021 una convocatoria para empresas de
Proveedores | Caldas y Risaraldainteresadas en presentar Presencial/
y Contratistas | soluciones a desafios planteados por la 5 encuentros en el ano Virtudl
empresa. Este programa se consolidd como
una excelente plataforma de relacionamiento
con este grupo de interés, toda vez que
propicié un espacio para lainteraccion
Se realizaron 443
actividades de
relacionamiento, entre
. Espacios de relacionamiento - Talleres de talleres de formacion, Presencial/v
Comunidad - .
formacion hablando claro, mesas irfuales
zonales, generacion de
confianza, participaciéon en
comités de alianzas
Lideres de ruedas de prensa, agendas de medios, taller 13
opinidn formacion, reunién con gremios
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