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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CHEC 2021

CHEC, consciente de la importancia de proporcionar ambientes de frabajo seguros, mejorar las
condiciones de trabaijo y gestionar la prevencion y control de accidentes y enfermedades de origen
laboral para su Grupo de interés (Gente CHEC) que permiten el desarrollo del talento humano en su
dimension biolégica —corporal, en el marco de la legislacion vigente aplicable, viene desarrollando
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST como
herramienta para desplegar la politica y objetivos, y por consiguiente las acciones correspondientes,
enmarcadas en las necesidades de la organizacion, de manera estructurada, sistematica y
controlada en las fases de Planificacion, Implementacion, Operacién, y verificacion que gestionadas
de forma adecuada permitirdn el logro de los objetivos planteados, y su evolucidn en el tiempo a
través de procesos de mejora continua, con los que estd comprometida la alta direccion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de CHEC, tiene como alcance todos los
procesos y componentes de su estructura organizacional e incluye a todos sus empleados,
independiente del tipo de vinculacion, contratistas, practicantes universitarios, aprendices SENA,
judicantes y visitantes. El Sistema de Gestion garantiza que la Seguridad y salud en el trabajo sea
puesta en practica por todos los niveles de la organizacion y que cada responsable de las
subgerencias, dreas y equipos de trabajo, lo conozca en detalle y asuma la responsabilidad de
cumplirlo y hacerlo cumplir por todos sus colaboradores promoviendo la autogestiony el liderazgo
de si mismo, para tomar consciencia de las implicaciones que conllevan nuestras actuaciones.

COMPROMISOS

Metas-retos- objetivos

establecidos en 2020 para 2021
Dar continuidad a la Gestidon | Para el afo 2021 se continud con la propuesta de seguridad
Efectiva del Riesgo, buscando | basada en comportamiento-SBC con los equipos de trabaio,
mantener la tendencia a disminuir | Area generacion:  Mantenimiento  eléctrico  y  civil,
la frecuencia y severidad de la | mantenimiento mecdnico, pequefias centrales, gestion
accidentalidad, con relacion al | ambiental,  operacion  generacion y  Termodorada.
afio anterior. Subgerencia distribucion:  Mantenimiento de redes 1],
mantenimiento de redes 2, mantenimiento de redes 5.
Subgerencia subestaciones y lineas: Mantenimiento de
subestaciones, expansion y reposicion STL y mantenimiento
lineas; donde se realizaron talleres enfocados a temas
cognitivo, social, y conceptual, desde ejercicios practicos.
Adicionalmente, se generaron conexiones sistematicas con el
proyecto de seguridad operacional y se dio inicio a
perfilamientos  psicolégicos de cargos criticos con la
aplicacion pruebas psicoldgicas para identificar debilidades y
fortalecer en competencias del pUblico objeto, contribuyendo
al control de riesgos potenciales y reales.
Exceder la meta definida por el | Con corte a 31 de diciembre de 2021 se presentaron 54
grupo EPM para CHEC, ILI 0.31. accidentes de trabajo, frente a 34 presentados en 2020
(Aumento del 59%). Para el afio 2021, se cuenta con un fotal
de 202 dias perdidos por accidente de trabajo frente a 352
presentados en 2020. reduccion del 43%); pese al aumento
en la frecuencia de la accidentalidad, se evidencia una
disminucion considerable en la severidad de los mismos; sin
embargo, de manera adicional se cargan 6.000 dias por
evento mortal lo cual generd un impacto negativo en el
indicador Ll el cual cerr6 en 1,45 llevando al NO cumplimiento
de la meta..

Principales Logros/resultados/éxitos 2021




Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos insatisfactorios y
las lecciones aprendidas durante el 2021

En el mes de mayo se presenta accidente de trabajo mortal que impacta el comportamiento
positivo que se venia teniendo en relacion al control de los eventos y la meta establecida para el
LI, pero mas relevante aln, ha permitido corroborar que no solo las condiciones del trabaijo sino
las condiciones de las personas, tienen un impacto significativo en la ocurrencia de estos

La Empresa para mifigar riesgos e impactos negatfivos en la salud realizd vigilancia
epidemiolégica a la poblacion de CHEC a fravés de la recoleccion de informacion que permitid
prevenir o mifigar el riesgo de contagio de Covid-19 potencial y expresado, a fravés de la
deteccion oportuna de sinfomatologia asociada a la enfermedad y se definieron y socializaron
los protocolos de bioseguridad para el retorno a la presencialidad a los centros de trabaio,
ingreso a instalaciones y cuidados en casa. Se identifico que el nivel de autocuidado en los
empleados disminuyd y se presenta exceso de confianza frente al cumplimiento del protocolo de
bioseguridad.

La Empresa continbo con los esquemas definidos de trabajo (frabajo remoto en casa, mixto,
presencial, programacion sujeta a emergencias (disponibilidad)) con el fin de prevenir el contagio
delvirus, que permitieron garantizar la continuidady la prestacion de servicio. El aprovechamiento
de herramientas tecnoldgicas facilitd la comunicacion, y el desarrollo de actividades en la
empresa en los diferentes esquemas de frabajo. Seguridad y salud en el frabajo hace parte de la
articulacion para continuar explorando las opciones de nuevas dindmicas laborales que permitan
tener movilidad en caso de presentarse nuevas restricciones para la presencialidad y definir la
continuidad de la modalidad hibrida que se viene actualmente desarrollando.

En el aio 2021 continta presentandose dificultad en la programacion de actividades presenciales
para capacitaciones debido a la contingencia por el Covid19, sin embargo, algunas de estas
fueron programadas de forma virtual. Dentro de los desafios para el proceso se sigue
identificando una baja participacion en las actividades promovidas tanto presenciales como a
través de las plataformas tecnoldgicas con que se cuenta en la empresa para el desarrollo de las
mismas, las cuales no fueron solo resultado de lo relacionado con la pandemia sino también por
motivos laborales, de prestacion del servicio y/o motivacion de los empleados.

Metas-Retos-resultados esperados 2022

Dar continuidad a la Gestion Efectiva del riesgo, buscando mantener la tendencia a disminuir la
frecuencia y severidad de la accidentalidad, con relacion al afio anterior. En alianza con otros
equipos de trabajo — proyecto seguridad operacional

Lograr la meta definida por el grupo EPM para CHEC, ILI 0.33.

Resultados de Indicadores de gestion asociados 2019 2020 2021
Tasa de Accidentalidad
Formula: (hGmero de AT en el periodo / nGmero de 0,5 0,26 0,4

frabajadores en el periodo] * 100

Indice de frecuencia de accidentes de trabajo

Formula: INOmero de AT *K )/ NOmero de HH frabajadas 3.89 1.98 218
Indice de severidad de accidentes de trabajo

Formula: (NGmero de dias perdidos por AT *K )/ Nimero 78,74 29,10 500,14
de HH trabajadas

T . . . . *

Indice de lesiones incapacitantes (ILI) 0,31 0,06 145

Formula: (IF x IS ]/ 1000

) K=250.000
Nota: Fuente del Indice de lesiones incapacitantes (ILI* CMI




Andlisis

Con cortea 31dediciembre de 2021sepresentaron 54 accidentes de trabaio, frente a 34 presentados
en 2020 (Aumento del 59%). Para el afo 2021, se cuenta con un total de 202 dias perdidos por
accidente de trabajo frente a 352 presentados en 2020. reduccion del 43%); pese al aumento en la
frecuencia de la accidentalidad, se evidencia una disminucién considerable en la severidad de los

mismos; sin embargo, de manera adicional se cargan 6.000 dias por evento mortal lo cual generd
un impacto negativo en el indicador ILI el cual cerrd en 1,45 llevando al NO cumplimiento de la meta.

Se evidencia una considerable reduccion en frecuencia de los eventos biomecdnicos y aumento en
los riesgos de transito, deportivo, quimico, locativo, mecdanico y bioldgico, se conserva la tendencia
del riesgo eléctrico en 1evento.

GRI EU16: Politicas y requisitos relativos a la salud y la seguridad de los empleados, contratistas
y subcontratistas

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de CHEC, ha sido formulada por la alta direccion y
expresa el compromiso de la organizacion frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de
lineamientos, que corresponden al punto de partida para la formulacién de obijetivos, planes,
programas, sistemas y sus actividades. La politica de Seguridad y Salud en el Trabaijo, es evaluada
anualmente en revision por la direccion, con el fin de establecer si se cumple y sigue siendo
pertinente.

CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el trabajo vy la
prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y contratistas. Promueve la
cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la mejora continua y el
desempeno eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes aplicables y administra los
recursos necesarios, para lograr la mitigacion y control de los peligros identificados en aras del
bienestar integral de la gente CHEC; para permitir la productividad y el desarrollo sostenible en la
prestacion del servicio.

CHEC realiza induccion y reinduccion a sus empleados y a los contratistas identificados con riesgos
criticos, es decir, que tienen relacion directa con la actividad econémica de empresa, esta se realiza
en diferentes escenarios como son: Jornadas de salud, induccion a la empresa (ingreso de nuevo
personal), acompafiamiento a contratistas (a fravés de Gestores técnico/Administrativos), entre ofros.

GRI 403-1: Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo



Estandares

Normas

NFPA 10 de 2007 vV 1.0)
Norma Técnica Colombiana NTC4066 V 1.0
OHSA 18001 de 2008 vV 1.0

Guia Técnica Colombiana GTC 3701 VvV 1.0
Guia Técnica Colombiana GTC45 (V 1.0)

Manual de politicas y lineamientos
Manual de Pyl Seguridad y Salud en el Trabajo

Documentos
Convencion Colectiva de Trabajo 2018 a 2021(V 2.0)
Profesiograma

Guia
Guia Técnica Colombiana GTC 3701(V 1.0)
Guia Técnica Colombiana GTC 45 (V 1.0)

Recomendacion
Recomendacion 177 Julio 6 de 1993 (V 1.0)

Circular Conjunta
Circular conjunta 43 de 2015 (V1.0

Convenio
Convenio 111(V 1.0)

Registros

Actas comité de andlisis y reubicaciones ocupacionales
Actas comité de convivencia laboral

Actas Comité Paritario de Salud Ocupacional
Expediente historias clinicas

Informes

Matriz de peligros y riesgos objeto de impacto personas
Matriz de requisitos legales

Programas de Salud Ocupacional



Requerimientos Legales
Constitucion politica - Carta politica 1991

Decretos

Decreto 018 de 2015 (V 1.0)

Decreto 0348 febrero de 2015 (V1.0)
Decreto 0472 marzo 16 de 2015 (V 1.0)
Decreto 052 de 2017 (V1.0)

Decreto 055 enero 14 de 2015 (V 1.0)
Decreto 1072 de mayo 26 de 2015 (V1.0)
Decreto 1108 de 1994 (V 1.0)

Decreto 1127 de 1991(V 1.0)

Decreto 1295 del Ministerio de Trabajo y Salud del 22 de
junio de 1994 (V1.0)

Decreto 1352 dejunio de 2013 (V1.0)
Decreto 1377 27 de junio de 2013 (V 1.0)
Decreto 1442 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1443 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1477 de 2014 (V1.0

Decreto 1477 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1507 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1528 de 2015 (V 1.0)

Decreto 1530 del Ministerio de Trabajo y Salud del 26 de
agosto de 1996 (V1.0)

Decreto 1538 de 2005 (V 1.0)

Decreto 1543 junio 12 de 1997 (V 1.0)
Decreto 15 de 2011(V 1.0)

Decreto 1607 Julio 31de 2002 (V1.0)
Decreto 1609 Julio 31de 2002 (V 1.0)
Decreto 1703 de 2002 (V 1.0)

Decreto 171 de 2016 (V 1.0)

Decreto 172 de 2014 (V1.0

Decreto 174 del Ministerio de Transporte de 05 de
mayo de 2001(V 1.0)

Decreto 175 febrero 5 de 2001(V1.0)

Decreto 1772 agosto de 1994 (V 1.0)

Decreto 1832 del Ministerio de Trabajo y Salud del
03 de agosto de 1994 (V1.0)

Decreto 1843 Julio 22 de 1991(V1.0)

Decreto 1906 de 2015 (V 1.0)

Decreto 1973 dela Presidencia de la RepUblica del 8
de noviembre de 1995 (V 1.0)

Decreto 19 de la Presidencia de la RepUblica del 10
de enero de 2012 (V 1.0)

Decreto 2053 de 1999 (V 1.0

Decreto 018 de 2015 (V1.0)

Decreto 0348 febrero de 2015 (V1.0

Decreto 0472 marzo 16 de 2015 (V 1.0)

Decreto 052 de 2017 (V1.0)

Decreto 055 enero 14 de 2015 (V 1.0)

Decreto 1072 de mayo 26 de 2015 (V1.0

Decreto 1108 de 1994 (V 1.0)

Decreto 1127 de 1991(V 1.0)

Decreto 1295 del Ministerio de Trabaijo y Salud del
22 de junio de 1994 (V1.0)

Decreto 1352 dejunio de 2013 (V1.0)

Decreto 1377 27 de junio de 2013 (V1.0)

Decrefo 1442 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1443 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1477 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1477 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1507 de 2014 (V 1.0)

Decreto 1528 de 2015 (V 1.0)

Decreto 1530 del Ministerio de Trabaijo y Salud del
26 de agosto de 1996 (V 1.0)

Decreto 1538 de 2005 (V 1.0}

Decreto 1543 junio 12 de 1997 (V 1.0)

Decreto 15 de 2011(V 1.0)

Decreto 1607 Julio 31de 2002 (V 1.0)

Decreto 1609 Julio 31de 2002 (V1.0

Decrefo 1703 de 2002 (V 1.0)

Decreto 171 de 2016 (V 1.0)

Decreto 172 de 2014 (V1.0

Decreto 174 del Ministerio de Transporte de 05 de
mayo de 2001(V 1.0

Decreto 175 febrero 5 de 2001(V 1.0}

Decreto 1772 agosto de 1994 (V 1.0)

Decreto 1832 del Ministerio de Trabajo y Salud del
03 de agosto de 1994 (V1.0)

Decreto 1843 Julio 22 de 1991(V 1.0)

Decreto 1906 de 2015 (V 1.0}

Decreto 1973 de la Presidencia de la RepUblica del 8
de noviembre de 1995 (V 1.0)

Decreto 19 de la Presidencia de la RepUblica del 10
de enero de 2012 (V 1.0)

Decreto 2053 de 1999 (V 1.0)

Decreto 2090 Julio 26 de 2003 (V 1.0)

Decreto 2150 de 1995 (V 1.0)

Decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017 (V 1.0)
Decreto 2171 del Ministerio del Interior y Justicia del
10 de junio de 2009 (V 1.0)

Decreto 2177 del Ministerio de Trabajo y Salud del 21
de septiembre de 1989 (V1.0)

Decreto 2177 del Ministerio de Trabajo y Salud del 21
de septiembre de 1989 (V1.0)

Decreto 231de 2006 (V1.0)

Decreto 2463 del Ministerio de Trabajo y Salud del
20 de noviembre de 2001(V 1.0)

Decreto 2509 de 2015 (V 1.0)

Decreto 2553 de 2015 (V 1.0)



Decreto 2566 Julio 7 de 2009 (V 1.0)
Decreto 2616 de 2013 (V 1.0)

Decreto 2644 noviembre 29 de 1994 (V 1.0)
Decreto 2655 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 1013 del Ministerio de Proteccion Social del
25 de marzo de 2008 (V1.0)

Resolucion 1016 del Ministerio de Trabajo y Salud del 31
de marzo de 1989 (V 1.0)

Decreto 277 de 1993 (V1.0

Decreto 2851de 2013 (V 1.0)

Decreto 2923 del Ministerio de la Proteccion Social
del 12 de agosto de 2011(V 1.0)

Decreto 305 de 1988 (V 1.0)

D321 Decreto 321de 1999 (V1.0)
Decreto 472 de 2015 (V 1.0)

Decreto 47 de 2000 (V1.0)

Decreto 55de 2015V 1.0)

Decreto 57 de 2015 (V 1.0)

Decreto 614 del Ministerio de Trabajo y Salud del 06
de junio de 1984 (V 1.0)

Decreto 692 de 1994 (V 1.0)

Decreto 723 de 2013 (V1.0)

Decreto 738 de 2013 (V 1.0)

Decreto 806 de 1998 (V 1.0)

Decreto 873 mayo 24 de 2001(V 1.0)
Decreto 917 de 1997 (V1.0)

Decreto 93 de enero de 1998 (V 1.0)
Decreto 991de 1991(V 1.0)

Decreto 2851 diciembre 6 de 2013 (V1.0)

Resoluciones

Resolucion 0044 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 0491de 2020 (V1.0)

Resolucion 01956 del Ministerio de Proteccion Social de
mayo 30 de 2008 (V 1.0)

Resolucion 0256 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 (V 1.0)

Resolucion 1075 del Ministerio de Trabajoy Salud
del 24 de marzo de 1992 (V1.0)

Resolucion 1111de 2017 (V1.0)

R1223 Resolucion 1223 de 2014 (V 1.0)
Resolucion 1348 del Ministerio de Proteccion
Social del 30 de abril de 2009 (V 1.0)

Resolucion 1352 de 2013 (V 1.0)

Resolucion 1356 de 2012 (V 1.0)

Resolucion 13824 de 1989 (V 1.0)

Resolucion 1401 del Ministerio de la Proteccion
Social del 14 de mayo de 2007 (V 1.0}
Resolucion 1409 de 2012 (V 1.0)

Resolucidon 1441 de mayo de 2013 (V 1.0)
Resolucion 1486 de la Direccidon General del
Sena del 4 de junio de 2009 (V1.0

Resolucion 1555 de 2005 (V 1.0)

Resolucidén 1565 dejunio 6 de 2014 (V 1.0)
Resolucion 156 enero 27 de 2005 (V1.0)
Resolucion 1570 mayo 26 de 2005 (V 1.0)
Resolucion 1618 del Ministerio de Proteccion
Social del 7 de mayo del 2010 (V1.0)

Resolucidn 1677 mayo 16 de 2008 (V 1.0)
Resolucion 1792 del Ministerio de Trabajoy Salud
de 03 de mayo de 1990 (V1.0)

Resolucion 180195 del Ministerio de Minas y
Energia del 12 de febrero de 2009 (V 1.0)
Resolucion 180540 de 2010(V 1.0)

Resolucion 181294 (V 1.0)

Resolucion 181331de 2009 (V 1.0)

Resolucion 181434 de 2002 (V 1.0)

Resolucion 1903 de 2013 (V 1.0)

Resolucion 1918 del Ministerio de Proteccion
Social del 5 de junio de 2009 (V1.0)

Resolucion 19200 de 2002 (V 1.0)

Resolucion 1938 Julio 16 de 2009 (V1.0)
Resolucion 1956 de 2008 (V 1.0)

Resolucion 1995 Julio 8 de 1999 (V 1.0)
Resolucion 19 de 2008 (V 1.0)

Resolucion 1de 2015 (V 1.0)

Resolucion 2003 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 2013 del Ministerio de Trabajo y
Salud del 06 de junio de 1986 (V 1.0)

Resolucion 225 de 2015 (V1.0)

Resolucion 226 de 2015 (V 1.0)

Resolucion 2318 del Ministerio de Trabajo y
Salud del 15 de Julio de 1996 (V 1.0)

Resolucion 2346 del Ministerio de la Proteccion
Social del 11 de Julio de 2007 (V1.0)

Resolucion 2358 de 1998 (V 1.0)

Resolucion 2400 del Ministerio de Trabajo vy
Salud del 22 de mayo de 1979 (V 1.0)

Resolucion 2404 de 2019 (V 1.0)

Resolucidn 2413 mayo 22 de 1979 (V 1.0)
Resolucion 256 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 2578 de 2012 (V 1.0)

Resolucion 2646 del Ministerio de Proteccion
Social del 17 de Julio de 2008 (V 1.0)

Resolucion 2844 del Ministerio de Proteccion
Social del 16 agosto de 2007 (V 1.0)

Resolucion 2851de 2015 (V 1.0)

Resolucion 3368 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 3673 de 2008 (V1.0)

Resolucion 40492 de 2015 (V1.0)

Resolucion 4050 de 1994 (V 1.0)



Resolucion 4142 de 2012 (V 1.0)

Resolucion 4225 de 1992 (V1.0)

Resolucion 4272 de 2021(V1.0)

Resolucion 4445 de 1996 (V 1.0)

Resolucion 4502 de 2012 (V 1.0)

Resolucion 4927 de 2016 (V1.0)

Resolucion 5018 de 2019 (V 1.0)

Resolucion 5154 agosto 1de 1994 (V1.0)
Resolucion 572 de 2013 (V1.0)

Resolucion 6045 de 2014 (V 1.0)

Resolucion 652 de 2012 (V 1.0)

Resolucion 673 de 2015 (V1.0)

Resolucion 734 de 2006 (V1.0)

Resolucion 736 de 2009 (V1.0)

Resolucion 777 de 2021(V1.0)

Resolucion 8321 del Ministerio de Trabaijo vy
Salud del 04 de agosto de 1983 (V 1.0)
Resolucion 9031de 1990 (V 1.0)

Resolucion 90708 de 2013 (V 1.0)
Resolucion 90795 de 2014 (V1.0)
Resolucién 957 de 2005 (V 1.0)

Resolucion 983 junio 4 de 2001(V 1.0)
Resolucidon ndmero 1903 junio 7 de 2013 (V
Leyes

Ley 100 del Congreso de la RepUblica de 13 de
diciembre de 1993 (V 1.0)

Ley 1010 de 2006 (V 1.0}

Ley 11de 1984 (V1.0)

Ley 1209 de 2008 (V1.0)

Ley 1287 marzo 3 de 2009 (V 1.0)

Ley 1335 del Congreso de la RepUblica del 21de
Julio de 2009 (V1.0)

Ley 1355 del Congreso de la RepUblica del 14 de
octubrede 2009 (V1.0)

Ley 1383 de 2010 (V1.0)

Ley 1397 de 2010 (V 1.0)

Ley 1429 del Congreso de la RepUblica del 29 de
diciembre del 2010 (V 1.0)

Ley 1438 de 2011 (V 1.0)

Ley 1468 de 2011 (V 1.0)

Ley 1503 de 2011(V 1.0)

Ley 1523 de 2012 (V1.0)

Ley 1539 de 2012 (V1.0)

Ley 1562 de 2012 (V1.0)

Ley 1566 de 2012 (V1.0

Ley 1575 de 2012 (V 1.0)

Ley 1581de 2012 octubre 17 de 2012 (V 1.0)

Ley 1610 de enero de 2013 (V1.0)

Ley 1616 de 2013 (V 1.0)

Ley 1618 de 2013 (V 1.0)

Ley 1696 de 2013 (V1.0)

Ley 1831de 2017 (V 1.0)

Ley 19 de 1990 (V1.0)

Ley 2050 de 2020 (V 10) PESV

Ley 322 de 1996 (V 1.0)

Ley 361de 1997 (V1.0)

Ley 378 Julio 9de 1997 (V 1.0)

Ley 400 agosto 19 de 1997 (V 1.0)

Ley 46 de 1988 (V1.0)

Ley 50 diciembre 28 de 1990 (V1.0)

Ley 52 de 1993 (V1.0)

Ley 55 del Congreso de la RepUblica del 2 de
Julio de 1993 (V1.0)

Ley 769 de 2002 (V 1.0)

Ley 776 del Congreso de la RepUblica del 17 de
diciembre de 2002 (V1.0)

ley 797 de 2003 enero 29 de 2003 (V1.0

Ley 828 Julio 19 de 2003 (V 1.0)

Ley 962 del Congreso de la RepUblica del 08 de
Julio de 2005 (V 1.0)

Ley 9 del Congreso de la RepUblica del 24 de
enero de 1979 (V1.0)

Concepto
Concepto 89341de 2011(V1.0)

Directiva
Directiva presidencial N° 33 de octubre de 1990
(V1.0)

Conpes
Conpes 3146 de 2001 (V 1.0)

Acuerdo
Acuerdo 004 septiembre 14 de 2001

Cadigo
Cddigo sustantivo del Trabajo

Sustitucion
Sustitucion de la Decision 584 del 07 de mayo de
2004 (V1.0)

Reglamento

Comité de Convivencia Laboral (V 3.0)

Comité de habilitacion linea viva trabajos con
tension (V1.0)

Reglamento comité andlisis d reubicaciones
ocupacionales-COMAROQ (V 3.0)



Reglamento Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Circulares

Circular 0026 del 24 de abril de 2018 (V 1.0)
Circular 002 febrero 20 de 2002 (V 1.0) Circular
0038 de2010(V1.0)

Circular 034 de 2013 (V1.0)

Circular 064 de 2020 (V 1.0) Psicosocial Covid

e Actividades administrativas:

o Actividades relacionadas con la
planeacion del frabaijo, de alfo contenido
analitico y/o asociados a dependencias
que deben gestionar diversidad de
temas.

o Orientados a trabajos complejos y no
repetitivos.

Circular 072 de 2021(V 1.0) Radic Estandares
Circular 113 Julio 15 de 2005 (V 1.0)

Circular 138 de 2015(V1.0)

Circular 14 de 2014 (V1.0)

Circular 20164000291031de 2016 (V1.0)
Circular 230042 agosto 8 de 2008 (V 1.0)
Circular 38 de 2014 (V1.0)

Circular 66 de 2004 (V1.0)

e Actividades operativas:

Circular Unificada del Ministerio de la Proteccion Social
del 22 de abril de 2004 (V1.0)

Tipos de actividades: La clasificacion de los equipos de
trabajo en CHEC se establece con base en el enfoque
de las actividades a realizar, asi: administrafivas y
operativas. A confinuacion, se presentan las
caracteristicas para cada tipo de actividad:

o Actividades de cardcter operativo y/o de trabajo en

campo.

Manejan alto volumen de fransacciones.

Orientados a tareas con diversos grados de
complejidad, pero repetfiivas y  usualmente
estandarizadas



Administrativa

Sede Administrativa Principal
(Estacion Uribe)
Oficinas de atencion

492

47,63

19

51,35

NA

NA

5N

47,78

722

66,11%

24

61,5%

NA

NA

746

66%

Operativa

Sede Administrativa Principal
(Estacion Uribe)
Embalses
Centrales de Generacién
Predios de Conservacion y
Reserva Forestal
Bodegas
Centros de Control
Subestaciones
Grupo de trabajo

541

52,37

18

48,65

NA

NA

559

52,22

370

33,89%

15

38,5%

NA

NA

385

34%

Fuentes: SGI-Documentacion propia del proceso Seguridad y Salud en el trabajo

11



Total, de trabajadores cubiertos por el sistema + % y # y las auditorias

Ni 2020 2021
ool de Categoria Laboral Categoria Laboral
Formacion S S
(Técnico, Cargo N° Empleados . N N° Empleados . N
e (Trabajador Traba|a.dor Consultores (Trabajador Troba|qdor Consultores
Profesional) CHEC) contratista (EPS, ARL, CHEC) contratista (EPS, ARL,
Otro) Otro)

Profesional Profesional 4 Riesgos laborales 1
Profesional Profesional 3 Riesgos laborales 4 1 3 1
Profesional Profesional 2 Riesgos laborales 2 2
Profesional Profesional 2 Medicina laboral ] ]
Profesional Profesional 1Equipo calidad de vida 1 1
Tecnélogo Asistente 2 Riesgos laborales 1 ]
Técnico Auxiliar Técnico 2 Riesgos laborales 1 1
Profesional Asesor ARL - Psicdlogo 2 2
Profesional Asesor ARL - Fisioterapeuta 1 ]
Profesional Asesor ARL —Ingeniero Industrial ] ]
Profesional Asesor ARL —Médico laboral ] ]
Profesional Asesor ARL —Médico auditor ] ]
Tecnélogo Asesor ARL - APH 1 1
Profesional Asesor ARL —ingeniero electricista 1 1
Profesional Asesor ARL —ingeniero quimico 1 1
Profesional Asesor ARL —Tareas de alto riesgo 1

403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

CHEC cuenta con un procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, consolidada en una matriz que se desarrolla bajo la
metodologia de gestion integral del riesgo, definida para el Grupo. El esquema priorizado de riesgo potencial se puede resumir de la siguiente manera, destacando los riesgos con
mayor nivel de valoracién, tanto Extremos como Altos, que corresponden a aquellos que deben ser intervenidos en forma inmediata y por lo tanto se deben tomar acciones para
mejorar o redisefar los controles existentes o disefiar nuevos controles con intervencion de alta prioridad o tomarlas en el corto plazo respectivamente. La fotalidad de riesgos
valorados prioritarios, deben ser intervenidos en los sistemas, planes y programas definidos en el SGSST y desplegados a fravés del plan anual de trabajo, relacionados en la
definicion de controles de la matriz IPEVAR.
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Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los trabajadores independientes de la forma de contratacidon puedan ejercer su derecho a la comunicacion, participacion y
consulta en lo relacionado a Seguridad y Salud en el Trabajo y con miras a la mejora continua, para lo cual ha implementado los siguientes mecanismos de participacion,
comunicacion y consulta:

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Comité de convivencia laboral

e Aplicativo reporte de condiciones de seguridad y salud, accidentes e incidentes laborales y solicitudes de apoyo

e Estrategia definida en servicios corporativos, Acércate

e Correos electronicos, llamadas telefonicas y solicitudes verbales directas, las cuales son atendidas por el equipo de calidad de vida en el proceso de seguridad y salud en el
trabaijo.

Adicionalmente, los trabajadores son informados, durante la induccion y reinduccion, de los diferentes mecanismos para realizar consultas, comunicaciones y solicitudes
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo y se cuenta de manera anual con la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa en la identificacion de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos.

Durante las inspecciones de seguridad programadas y no programadas, se realiza retroalimentacion a los trabajadores y se reciben recomendaciones o sugerencias, las cuales
son analizadas y gestionadas de acuerdo a su impacto.

CHEC cuenta con un Comité de reubicacion y/o reincorporacion ocupacional, encargado de analizar y tomar decisiones de reubicacion de los trabajadores de CHEC que presenten
restricciones fisicas y/o mentales certificadas, que les limita la realizacion normal de sus labores y que requieren una definicion de actividades especiales para facilitar su
recuperacion, a estos trabajadores se les realiza anualmente seguimiento fisico y psicoldégico para validar sus condiciones de salud y validacion de la adaptacion del trabajador a
las nuevas actividades asignadas.

CHEC, con el fin de realizar el seguimiento a los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ha desarrollado mecanismos para el reporte, registro, investigacion e
implementacion de acciones de mejora, para realizar seguimiento a los casos presentados, andlisis del comportamiento de la accidentalidad y enfermedad laboral e
implementacion de medidas que permitan la prevencion de nuevos eventos no deseados que pudiesen poner en riesgo la seguridad y la salud de los frabajadores

Se ha definido una metodologia y un procedimiento para la Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, el cual estd implementado e incluyey
contempla:

e Actividades rutinariasy no rutinarias.
e Actividades de todas las personas que tienen acceso a los sitios de trabaijo.
e Confratistasy visitantes.
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e Los peligros que se originan fuera del lugar de trabajo y afectan la Seguridad y Salud de los trabajadores.
¢ Instalaciones, equipos, maquinasy materiales utilizados en el lugar de y frabajo.

La Matriz de Identificacion de Peligros, control de riesgos y determinacion de controles, es actualizada cuando se generan o proponen cambios en la organizacion que requieran de
la actualizacion, cuando ocurren incidentes y accidentes de trabajo o enfermedades laborales y se identifica la necesidad de incluir controles, adicionalmente con los hallazgos
identificados en las visitas de inspeccién y de manera general se revisa anualmente. En la identificacion de Peligros, control de riesgos y determinacion de controles se contempla
en el diseno de Greas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos, procedimientos de operacion y organizacion del trabajo.

En razon a la declaratoria de pandemia por parte del Gobierno Nacional, se hizo la identificacion en la matriz IPVRDC peligro biologico-virus (Exposicion a agentes bioldgicos como
virus Covid-19 (contacto directo entre personas, contacto con objetos contaminados)y se definen los controles. Se cuenta con SIE para prevencion del Covid-19.

403-3: Servicios de salud en el trabajo
La empresa cuenta con un consultorio médico habilitado para realizacién de actividades relacionadas con medicina preventiva y del frabajo.

La empresa cuenta con mecanismos de acuerdo a la normatividad vigente para la proteccion de datos de cardcter sensible y confidencial tanto en lo relacionado con la salud como
a nivel general, los datos relacionados con las condiciones de salud solo se utilizan con el Onico objetivo de salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores,
adicionalmente, los registros relacionados con historia clinica ocupacional estén en custodia del médico laboral de empresa. Desde medicina laboral se cumple y garantiza la
confidencialidad, la no discriminacion y el fratamiento ético de la informacién suministrada por los frabajadores y/o identificada en las actividades desarrolladas.

GRI 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los frabajadores independientes de la forma de confratacion puedan ejercer su derecho a la comunicacion, participacion y
consulta en lo relacionado a Seguridad y Salud en el Trabajo y con miras a la mejora contfinua, para lo cual ha implementado los siguientes mecanismos de participacion,
comunicacion y consulta:

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Comité de Convivencia Laboral

e Aplicativo reporte de condiciones de seguridad y salud, accidentes e incidentes laborales y solicitudes de apoyo
e Estfrategia definida en Servicios Corporativos, Acércate

e Correos electronicos, llamadas telefonicas y solicitudes verbales directas, las cuales son atendidas por el equipo de calidad de vida en el proceso de seguridad y salud en el
trabaijo.
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Adicionalmente, los trabajadores son informados, durante la induccion y reinduccion, de los diferentes mecanismos para realizar consultas, comunicaciones y solicitudes
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante 2021y debido a la declaraciéon del estado de emergencia, se cuenta con los reportes del personal sobre sus condiciones de salud fisica y salud mental, estas Gltimas
monitoreadas durante el primer trimestre, mediante la encuesta de condiciones de salud COVID-19, con una periodicidad diaria de diligenciamiento, seguimiento periodico y
retroalimentacion cuando se identifican sinftomas sugestivos asociados a COVID-19 por sospecha o caso confirmado, con un porcentaije de cobertura promedio del 70%, de manera
adicional se cuenta con reporte por parte de los frabajadores de manera telefonica y por medio de correo electronico; asociando un total de 690 casos aislados por sospecha o
caso confirmado y un reintegro de 595 trabajadores a la fecha del andlisis.

Sistema de reglamentacion aplicado para el registro y la comunicacion de accidentes

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad

2019 2020 2021
Vel el Total de Total de
. Tipo . lempleados Tipo .
Referencia . . . Tipo empleados [Tipo enfermedad empleados .
incidencia/riesgo (gente | enfermedad Tipo enfermedad laboral
Ched) laboral (gente Chec) laboral (gente Chec)
e expuestos expuestos
Auditivo Permanente 72 Hipoacusia 73 Hipoacusia 0
Intermitente 22 neurosensorial 17 neurosensorial 83 Hipoacusia neurosensorial
Ocasional 19
Alturas negativas 8 31 28
Empleados (gente Alturas negativas
CHEC) con alta Alturas 9 31 0 Secuelas por 0
incidencia o alto onvonzc(;do 198 Sglcuslos lfor 783 caida de alturas 283 Secuelas por caida de alturas
riesgo de Ovonzq 0 >t caida de alturas 5 a
relacionadas con perafivo
su actividad Alto 246 Enfermedad 216 Enfermedad 152
laboral laboral
. 185 osteomusculares osteomusculares Enfermedad laboral osteomusculares
Osteomuscular Medio relacionadas 107 relacionadas con 167 relacionadas con la actividad
con la actividad la actividad
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Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad

Representacion de los empleados (Gente CHEC) en comités SST
INDICADORES 2019 2020 2021

N° Empleados (gente CHEC)| % |N° Empleados (gente CHEC)| % |N° Empleados(gente CHEC)| %
994 100% 1033 100% 1092 100%

N° Empleados (Gente CHEC)

CHEC cuenta con Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, donde se encuentran representados el 100% de los trabajadores, el cual tiene como objefivo vigilar
el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los trabajadores de las medidas de prevencion, higieney seguridad, investigar las causas de accidente laboral y enfermedad
laboral que se produzcan en la empresa, indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de riesgos laborales, organismo integrador
y puente para divulgar las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la empresa, organismo de promocion y vigilancia de las normasy reglamentos de Seguridad
y Salud dentro dela organizacion. Este Comité se redne de forma mensualy las responsabilidades estan definidas de acuerdo a lo estipulado en la normativa legal vigente aplicable,
ademds de las establecidas en la Convencion Colectiva de Trabaijo Vigente.

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Capacitacion en salud y seguridad a empleados (Gente CHEC) CHEC

Indicadores 2019 2020 2021
Horas de capacitacion 16.308 9.17 11.638
Total horas / hombre capacitado 17 9 12
Total personal capacitado 936 870 942

GRI EU18: Porcentaje de Contratistas y subcontratistas que han recibido algin tipo de formacion en salud y seguridad

CHEC, gestiona la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos laborales de sus empleados, de los proveedores y contratistas, promoviendo la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la mejora continuay el desempefio eficiente. Para ello realiza entre diferentes acciones, la induccion y reinduccion a sus
trabajadoresy a los contratistas identificados con riesgos criticos, es decir que tienen relacion directa conla actividad econdmica de empresa, esta se realiza en diferentes escenarios
como son: jornadas de salud, induccién a la empresa (ingreso de trabajadores), acompaiamiento a contrafistas (a través de gestores técnico/administrativos), entre ofros.
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Capacitacion en salud y seguridad a trabajadores de contratistas CHEC
Indicadores 2019 2020 2021
Horas de capacitacion 1.496 830 1.440
Total horas / hombre capacitado 3 2 3
Total personal capacitado 566 390 539
Indicador Variable Unidad 2019 2020 2021
Muieres # 65 91 131
% 12% 23% 24%
Hombres # 498 299 408
% 88% 77% 76%
- o # N/R N/R N/R
Mantenimiento de distribucion. o N/R N/R /R
# N/R N/R N/R
Contratos de podas forestales. o N/R N/R N/R
. . . # N/R N/R N/R
Porcentaje de empleados | Perdidas Energia. % N/R N/R /R
de confratistas y m N/R N/R N/R
subcontratistas que | Proyectos de infraestructura. % N/R N/R N/R
hayan sido objeto de
entrenamiento relevante | Expansion de redes. # N/R N/R N/R
% N/R N/R N/R
en Temos de salud vy " /R /R /R
seguridad. Mantenimiento de instalaciones. X R R R
Operacion y mantenimiento del sistema de generacion # N/R N/R N/R
CHEC. % N/R N/R N/R
Atencion técnica y comercial a clientes. # N/R N/R N/R
% N/R N/R N/R
otros # N/R N/R N/R
% N/R N/R N/R
Total de empleados de contratistas y subcontratistas # 563 390 539
capacitados en relacion con temas de saludy seguridad % N/R 100% 100%

403-6: Fomento de la salud a los trabajadores
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Los planes, programas y sistemas definidos por CHEC, para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se mantienen y se documentan en manuales, programas,
planes, procedimientos e instructivos que son desarrollados mediante la ejecucion del plan anual de frabajo.

Mediante la promocitn de la salud y prevencion de la enfermedad se logra identificar y hacer seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores, a través de andlisis de
ausentismo, valoraciones médicas ocupacionales, diagnosticos de condiciones de saludy reportes de condiciones de salud por morbilidad sentida y desarrollar las actividades de
infervencion, reubicacion y rehabilitacion, en el marco del Sistema de Gestion de la SST. Adicionalmente se desarrollan acciones de formacion, educacion y comunicacion en salud,
dirigidas a la modificacion de comportamientos, para el logro de estilos de vida saludable y el fomento del auto-cuidado, asimismo acciones que eviten la aparicion de enfermedades
y disminuya la progresion de las ya existentes a través de la deteccion e intervencion de los factores de riesgos y de los factores protectores de la salud.

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

e Desde SST se realizd en el mes de diciembre encuentro de contratistas y gestores técnico/administrativos para contratos criticos (con relacion directa con la actividad
econdmica de la empresa, con personal vinculado que desarrolla actividades en las instalaciones de la empresal), se contd con una participacion de 53 asistentes; los temas
relevantes fueron: politica, objetivos, seguridad basada en comportamiento y actualizacion en normatividad legal aplicable.

e Se continud con la socializacion de protocolos de bioseguridad a contratistas con permanencia en instalaciones CHEC, enmarcado dentro del plan de ayuda mutua'y
verificacion de cumplimiento "Protocolo General de Bioseguridad" por parte de fodos nuestros contratistas de acuerdo a la Resolucion 777 de 2021, mediante la cual se adopta
el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlary realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID - 19.

403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

2020

2021

Trabajo o lugar de trabajo estén controlados Empleados
por la organizacion (Trabajadores CHEC)

Trabajadores
contratista

Empleados
(Trabajadores CHEC)

Trabajadores
contratista

NOmero | Porcentaje(%) | Nomero Porcentaje(%)

NOmero Porcentaje(%)

NOmero Porcentaje(%)

Cubiertos por el sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el frabajo de acuerdo con

y la seguridad en el trabajo de acuerdo con o o o o
requerimientos legales y estandares/directrices 1.033 100% 37 100% 1.092 100% 39 100%
reconocidos

Cubiertos por el sistema de gestion de la salud 1033 100% 37 100% 1092 100% 39 100%
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2020

2021

reconocidos sujeto a auditoria o certificacion
por parte de un tercero .

Trabajo o lugar de trabajo estén controlados Empleados Trabajadores Empleados Trabajadores
por la organizacion (Trabajadores CHEC) contratista (Trabajadores CHEC) contratista
NOmero | Porcentaje(%) | NOmero Porcentaje(%) NOmero Porcentaje(%) NOmero Porcentaje(%)
requerimientos legales y estandares/directrices
reconocidos sujeto a auditoria intema.
Cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el frabajo de acuerdo con
requerimientos legales y est@ndares/directrices | 1.033 100% 37 100% 1.092 100% 39 100%

NOTA: Teniendo en cuenta que el proceso SST es fransversal a foda la organizacion, es objeto de auditoria desde calidad, ambiental, activos fijos, SG-SST, auditoria ARL,
Ministerio de trabaijo, entre otros. La informacion de contratistas aplica s6lo para temporales.

403-9: Lesiones por accidente laboral.

Tipo de accidente ocurridas en empleados (gente Chec)

2019 | 2020 | 2021
Tipo de Accidente . 0 . % . e
# Hombre | # Mujer | % Total | # Hombre | # Mujer Totl # Hombre | # Mujer| % Total

Amputacion o enucleacion - - - 0 0 0 0 0 0

Conmocidn o frauma interno - - - 0 0 0 1 0 1

Envenenamiento o intoxicacion aguda o alergia - - - 0 0 0 1 0 1

Fractura 3 - 4,69 1 0 2,9 0 0 0
No Golpe, contusion o aplastamiento 20 - 31,25 1 1 35,3 19 4 23
mortales Herida 6 1 10,94 4 1 14,7 7 1 8

Quemadura (eléctrico alta tension) - - - 0 0 0 0 0 0

Torcedura, esguince o desgarro muscula 15 1 25 1 0 32,4 7 2 9

Trauma superficial 10 2 18,75 3 0 8,8 3 0 3

Otros 6 - 9,37 1 1 5,9 8 0 8
Mortales | Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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Analisis

Debido al impacto por el evento mortal, se presenta afectacion en los indicadores de accidentalidad (severidad), 1o que nos lleva al incumplimiento del indice de lesiones
incapacitantes-ILl para el acumulado del afio (valor de 2,06 por encima de la meta para 2021de 0,33).

Si revisamos la medicion sin cargar los 6000 dias de severidad como lo indica la normatividad, la medicion acumulada del ILI a diciembre seria 0,05 manteniendo la fendencia de
los Oltimos afos

Indicadores 2019 2020 2021
indice de lesiones incapacitantes (LI 0,31 0,06 1,45
Indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 78,74 2,68 500,14
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 3,89 0,26 2,90
NOmero de accidentes de trabajo reportados 64 34 54
NOmero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral 0 0 1
Tasa de Ausentismo 1,56% 1,14% 1,24
Tasa de Dias perdidos 6.037 4526 5186
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Horas totales de educacion en riesgos 16.308 917 11638
Inversiones en salud ocupacional COP Millones 742 1.239 1.417

Analisis

Teniendo en cuenta el andlisis de riesgo real y potencial por el evento mortal presentado, se definen acciones sistémicas de intervencion de la accidentalidad para reforzar las
estrategias de acompafiamiento, refuerzo y seguimiento de SBC, que permitan identificar condiciones de riesgo en la persona y reflexionar sobre el cdmo se esta viviendo en la

cotidianidad laboral (personalidad, actitud, omision, desconocimiento, conciencia situacional), que puedan ser impactados desde estrategias integradas y contfinuas enfocadas al
reconocimiento y control del riesgo. (Estrategia SBC alineado a seguridad operacional). SBC- PPS —Componente de seguridad.

20



Tipo de accidente ocurridos en contratistas

Tipo de Accidente

2019

2020

2021

# Hombre

# Mujer

% Total

# Hombre

# Mujeres

% Total

# Hombre

# Mujer

% Total

No
mortales

Amputacion o enucleacion

0

0

0

0

Conmocidn o trauma interno

(@]

0

Envenenamiento o
infoxicacion aguda o alergia

Fractura

O © |O|Oo

0
0
0

Golpe, contusion o
aplastamiento

Herida

(@]

(@]

Quemadura (eléctrico alta
tension)

O (O] O |[Of © |OoOo

O (O] O |[Of O |OoO

O (O] O |[Oof O |Oo

o |O] O [0 O (o

o (O] O (O

O (O] O |[Of O |OoOo

o |O] O (O

Torcedura, esguince o
desgarro muscula

J—1

p—

Trauma superficial

Otros

ool O

oo O

oo O

NIO| O

Mortales

Accidentes mortales

0

0

0

0

olo|o] O

O|—= O] O

(@) le] i)

Oo|o|o] O

o)l o]

Nota: La informacion de contratistas aplica sélo para temporales.
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Tasa de fallecimientos

Tasa de fallecimientos

resultantes de una lesién por

resultantes de una lesién por - accidente laboral x [200 000]
accidente laboral Mumero de horas trabajadas
MNdmero de lesiones por
accidente laboral con
Tasa de lesiones por grandes consecuencias
id laboral sin incluir fallecimientos
accidente labora cqn _ {? in incluir irmi ) x [200 000]
grandes consecuencias Mimero de horas trabajadas
(sin incluir fallecimientos)
Miamero de lesiones
Tasa de lesiones por por acci-ldente
accidente laboral = laboral registrables x [200 000]
[ I . .
registrables Mumero de horas trabajadas
Tasas de Fallecimientos y Lesiones p.or Accidente Laboral [200.000 horas 2019 2020 2021
trabajadas]
NUmero de fallecimientos resultantes
. . 0 0 1
L de una lesidn por accidente laboral
Tasa de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral " -
NOmero de horas trabajadas 2.956.038 | 3.023.824,30 | 3.100.125
Total 0 0 0,065
NOmero de lesiones por accidente
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 2 1 0
laboral con grandes (Sin incluir fallecimientos)
consecuencias(Sin incluir
fallecimientos) NOmero de horas trabajadas 2.956.038 | 3.023.824,30 | 3.100.125
Total 0,135 0,066 0
NOmero de Ie5|one§ por accidente 26 04 36
laboral registrado
Tasa de lesiones por accidente
laboral registrado NUmero de horas trabajadas 2.956.038 | 3.023.824,30 | 3.100.125
Total 3n 1,59 2,32

403-10: Dolencias y enfermedades laborales

Peligros Laborales que Presentan un
Riesgo de Dolencia o Enfermedad

Biomecanico

Fisico - Ruido

Psicosocial
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Casos de Dolencias y Enfermedades Laborales Registrables

Tipo dedolenciasy AU — A,
Gente CHEC (Empleados) enfermedades laborales # Hombres # . Total # Hombres # . Total |# Hombres # . Total
Mujeres Mujeres Mujeres
NOmero de casos de dolencias Biomecanico ] 0 ! ] 0 ! 0 0 0
enfermedades laborales registrables ! [Fsico -Ruido 2 0 2 2 ] 3 0 0 0
Psicosocial 1 0 1 1 0 1 1 0 1
. o Biomecanico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NUmero de fallecimientos resultantes de = -
una dolencia o enfermedad laboral Fisico - Ruido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
' Psicosocial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contfratistas -  Trabajadores  de | Tipo de dolencias y 10]9 2220 : 021
Contratistas enfermedades laborales # Hombres . Total # Hombres . Total |# Hombres . Total
Mujeres Mujeres Mujeres
NG q de  dolenci Biomecanico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
er?frgrenrw%dadees Ii]%so()rZIes eregis?rggl(ggs " [Fisico -Ruido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicosocial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. . Biomecanico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOmero de fallecimientos resultantes de = .
una dolencia o enfermedad laboral Fisico - Ruido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
' Psicosocial 0 0 0 0 0 4] 0 0 0

NOTA: A lafecha CHEC tiene calificado un diagnéstico de enfermedadlaboral de origen psicosocial. Asimismo no se cuenta con reporte por parte de contratistas (temporales).

Gestion COVID-19
La empresa en la gestion por la crisis sanitaria causada por el COVID-19 pudo continuar con la prestacion del servicio y presento el siguiente comportamiento de casos de contagio:

Afectacion Empleados CHEC por COVID-19 2020 2021
Total casos de empleados positivos 61 158
Total empleados con contagio activo 9 1
Total empleados recuperados 51 156
Total empleados fallecidos 1 1
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Ademas, se identificaron los siguientes impactos:

- Identificacion de situaciones de estrés a través de la encuesta diaria, para lo cual se
realizé intervencion grupal e individual con el apoyo de asesores ARL.
- Casos positivos y muerte de un trabajador pese a todas las acciones definidas para la
contencion de la propagacion del virus.
CHEC, consciente de la importancia de proporcionar ambientes de trabajo seguros, mejorar las
condiciones de frabajo y gestionar la prevencion y control de accidentes y enfermedades de origen
laboral para sus empleados (Gente CHEC) en el marco de la legislacion vigente aplicable, viene
desarrollando la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST como herramienta para desarrollar la politica y objetivos, y por consiguiente las acciones
correspondientes, enmarcadas en las necesidades de la organizacion, de manera estructurada,
sistematica y controlada en las fases de Planificacion, Implementacion, Operacion, y verificacion que
implementadas de forma adecuada permitird el logro de los obijetivos planteados, y su evolucion en
el fiempo a través de procesos de mejora continua, con los que estd comprometida la alta direccion.

Adicionalmente, desde el proceso de seguridad y salud en el trabajo se gestiona la medicion de
riesgo psicosocial a través de la herramienta avalada por el Ministerio de Trabajo. La gestion que se
deriva de dicha medicidén se ejecuta en las actividades que realizan en conjunto los equipos de
trabajo Desarrollo Humano y Organizacional y Calidad de vida.

Inversion 2021 para mitigacion del COVID-19: COP 255.000.000
Inversion proyectada 2022 para mitigacion del COVID-19: COP 231.000.000

INICIATIVAS - PROGRAMAS O PROYECTOS EMPRENDIDOS

INICIATIVA1
Nombre de la iniciativa o|ldentificacion de peligros, valoracion de riesgos y definicion de
proyecto. controles
Establecer, implementar y mantener la continua identificacion de

Descripcion: Objetivo, | peligros, evaluacion de riesgos y determinar aquellas operacionesy
pretensiones, problematica| actividades en donde sea necesario gestfionar los riesgos
que busca solucionar. implementando controles operacionales y/o programas de gestion

segUn éstos

El alcance desde SST es la identificacion y valoracion de los riesgos,
lo mismo que la definicion de los controles en todos los procesos de
lo empresa. La implementacion de los controles se acompana
porgue en su gran mayoria son responsabilidad de las areas.

Limites de su gestion, es decir
qué aspectos cubre y cudles
no.

Alcance de la  misma
(Municipios impactados, | El alcance de la identificacion es toda la empresa teniendo como
subgrupos de interés o|unidad el proceso

segmentos beneficiados).

Metas 2021 (Proyecto o
iniciativa)

Definir estrategias que permitan la participacion de los empleados
en la identificacion de los peligros y riesgos asociados a sus
actividades.

Durante el desarrollo de las jornadas de salud en los diferentes
logros y acierfos mads| municipios se llevd a cabo identificacion de peligros y valoracion de
significativos 2021 riesgos por parte de los trabajadores a través de estrategias l0dicas
y de herramientas virtuales.

Principales dificultades 2020
(Fracasos - brechas -
obstaculos encontrados -
esfuerzos - insatisfactorios y
las lecciones aprendidas)

Se logra tener mayor cobertura y participacion activa de los
empleados.

Continuar con la definicion de estrategias que permitan la

Metas - Retos 2022 participacion de los empleados en la identificacion de los peligros y
riesgos asociados a sus actividades

Inversion e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas 994 1033 1092

Inversion COP millones ND ND 781,6




INICIATIVA 2

Nombre de la iniciativa
0 proyecto.

Cumplimiento de requisitos legales y otros

Descripcion:

pretensiones,
problematica
busca solucionar.

Objetivo,

que

Identificar, acceder, mantener actualizado y evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales y otros, a los cuales estd sometida
directamente la organizacion como consecuencia de sus actividades,
productos o servicios que causen impacto en la salud y seguridad del
trabajador.

Limites de su gestion,
es decir qué aspectos
cubre y cuales no.

Establecimiento de planes de accién concertados con los Coordinadores
de equipo de trabajo/Proyecto para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable

Alcance de la misma
(Municipios
impactados,
subgrupos de interés o
segmentos
beneficiados).

A partir de los requisitos identificados se implementardn en los centros de
trabajo que apliquen

Metas 2021 (Proyecto o
iniciativa)

Implementacion de la nuevas normas aplicables al SG SST identificadas y
las nuevas que puedan ser publicadas.

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Se continud en arficulacion con las Areas/Subgerencias con la
implementacion y seguimiento de lo establecido en las resoluciones 5018
de 2019, 0491 de 2020 y 2404 de 2020, ademas de otros requisitos
normativos aplicables.

Principales dificultades
2021  [Fracasos -
brechas - obstaculos
encontrados -
esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones aprendidas)

Se presento dificultad avanzar en las acciones pendientes por cumplir que
son de alcance de las Areas/Subgerencias.

Metas - Retos 2022

Avanzar en la atencion de las acciones de mejora identificadas para
avanzar en el cumplimiento de lo requerido en las resoluciones 5018 de
2019,0491de 2020y 2404 de 2020

Alianzas realizadas.

Intermediario de seguros de riesgos laborales — Delima Marsh y ARL
Colmena.

Inversion e
Impactados

2019 2020 2021

Personas
beneficiadas

ND ND ND

Inversion COP
millones

ND ND ND

INICIATIVA 3

Nombre de la iniciativa
0 proyecto.

Formacion y cultura de la seguridad (Autocuidado)

Descripcion:

pretensiones,
problematica
busca solucionar.

Objetivo,

que

Promover la incorporacion de habitos y estilos de vida saludables sobre
las condiciones de salud identificadas que aportan al mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados (Gente CHEC).

Limites de su gestion,
es decir qué aspectos
cubre y cuales no.

Identificar las condiciones de salud de riesgo de los empleados (Gente
CHEC) a partir de los resultados de los examenes médicos ocupacionales.
Capacitacion en habitos y estilos de vida saludables en las jornadas
promocion y prevencion de la salud

Alcance de la misma
(Municipios
impactados, subgrupos
de interés o segmentos
beneficiados).

Toda la organizacion




Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Continuar con la estrategia de promocion en los equipos identificados con
mayor accidentalidad, manteniendo el aprovechamiento de las
herramientas virtuales y los espacios presenciales quese puedan habilitar
de acuerdo al comportamiento de la pandemia.

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Se logra retomar actividades de manera presencial, lo que permite una
mejor inferaccion con los empleados y una mayor adherencia a las
propuestas de promocion y prevencion de la salud.

Principales dificultades
2021  (Fracasos -
brechas - obstaculos
encontrados -
esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones aprendidas)

En el ano 2021 continba presentandose dificultad en la programacion de
actividades presenciales para capacitaciones debido a la contingencia
por el Covid19, sin embargo, algunas de estas fueron programadas de
forma virtual. Dentro de los desafios parael proceso se sigue identificando
una baja participacion en las actividades promovidas tanto presenciales
como a fravés de las plataformas tecnoldgicas con que se cuenta en la
empresa para el desarrollo de las mismas, las cuales no fueron solo
resultado de lo relacionado con la pandemia sino fambién por motivos
laborales, de prestacion del servicio y/o motivacion de los empleados.

Continuar con la estrategia de promocion en los equipos identificados con

Metas - Retos 2022 mdayor

accidentalidad, manteniendo el
herramientas virtuales y los espacios presenciales que se puedan seguir
habilitando de acuerdo al comportamiento de la pandemia.

aprovechamiento de las

Alianzas realizadas.

Asesores Colmena Seguros

Inversion e 2019 2020 2021
Impactados
Personas beneficiadas 994 1033 1092
Im./ersmn COP 35 34,2 55.4
millones
INICIATIVA 4
Nombre de la iniciativa o proyecto. Preparacion y respuesta ante emergencias
Desarrollar acciones esfructuradas enfocadas en la
prevision, prevencion, mitigacidon y preparacion,
o - . garantizando una respuesta oportuna y adecuada anfe
Descripcion: — Objetivo,  pretfensiones,

problematica que busca solucionar.

situaciones de emergencia y una rapida recuperacion
post-emergencia o desastre, con el fin de minimizar
pérdidas humanas, ambientales y materiales vy
garantizar la continuidad de la prestacion de servicios.

Limites de su gestion, es decir qué
aspectos cubrey cuales no.

En la actualidad la gestion se limita a empleados (Gente
CHEQ), falta definir estrategias que involucre contratistas
y visitantes que permanecen dentro de nuestras
instalaciones

Alcance de la misma (Municipios
impactados, subgrupos de interés o
segmentos beneficiados).

Zonas de influencia CHEC — Centros de trabajo (Estacion
Uribe - Localidades — Plantas mayores, menores y
Termodorada — Subestaciones — Almacenes Satélite)

Metas 2021 (Proyecto o iniciatival ND

Logros y aciertos mas significativos 2021 | ND

Principales dificultades 2021 (Fracasos -

brechas - obstaculos encontrados - ND

esfuerzos - insatisfactorios y las lecciones

aprendidas)

Metas 2022 No se define

Alianzas realizadas. ND
Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 885 ND ND
Inversion COP millones ND ND ND

INICIATIVA 5

Nombre de la iniciativa
0 proyecto.

Investigacion de incidentes y accidentes laborales




Descripcion: — Objetivo,
pretensiones,
problematica que
busca solucionar.

Desarrollar la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales con el fin de evitar la ocurrencia de nuevos eventos e identificar
acciones correctivas, acciones preventivas y oportunidades de mejora.

Limites de su gestién, es | El alcance son todos los empleados (Gente CHEC). Con respecto a
decir qué aspectos|contratistas a través de la interventoria se hace seguimiento a los
cubre y cuadles no. accidentes graves y mortales.

Alcance de la misma
(Municipios

impactados, subgrupos | Todos los empleados (Gente CHEC).

de inferés o segmentos
beneficiados).

Alianzas realizadas. Asesores Colmena seguros

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

No se define

Logros y acierfos mas
significativos 2021

ND

Principales dificultades
2021  (Fracasos -
brechas - obstaculos

encontrados -IND

esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones aprendidas)

Metas - Retos 2022 No se define
SN 2019 2020 2021
Impactados
Personas beneficiadas 994 ND 1092
Inver.smn CoP ND ND ND
millones

Fuentes: Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo (PR-GH-05-000-011}

Reporte Interno de Accidente o incidente de Trabajo (FO-GH-05-000-039)
Nota: Se actualiza el nUmero de personas beneficiadas ya que estaban planteadas en porcentaie.
Se reporta planta de personal activo a 31 de diciembre de cada afio

INICIATIVA 6

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Gestion con contratistas CHEC

Descripcion: Objetivo,
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Fortalecer el seguimiento, el controly la evaluacion de la gestion de los
inferventores CHEC en los temas referentes a la seguridady salud en el
trabajo de los contratos, en las responsabilidades de los contratistas
frente a sus empleados, con el fin de evitar accidentes y enfermedades
de tipo laboral.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos cubre
y cudles no.

Control, seguimiento y evaluacion de la gestion de los interventores en
seguridad y salud en el frabajo.

Alcance de la misma
(Municipios impactados,
subgrupos de inferés o
segmentos beneficiados).

Aplica a los contratos de la organizacion, en especial aquellos con
riesgos Ccriticos.

Alianzas realizadas.

Profesionales cadena de suministro CHEC y asesor en riesgo eléctrico
Colmena Seguros

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

No se define

Llogros y aciertos mas
significativos 2021

ND




Principales  dificultades
2021 (Fracasos - brechas
- obstaculos encontrados
- esfuerzos -
insafisfactorios 'y  las
lecciones aprendidas)

ND

Metas - Retos 2022

No se define

Inversion e Impactados

2019 2020 2021

Personas beneficiadas

ND ND ND

Inversion COP millones

ND ND ND

Fuentes: Documentacion propia del proceso Seguridad y Salud en el frabajo

INICIATIVA 7

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Mitigacion COVID-19

Descripcion: Objetivo,
pretensiones, problematica
que busca solucionar.

Realizar vigilancia epidemiologica a la poblacion de CHEC a través
de la recoleccién de informacion que permita prevenir o mitigar el
riesgo de contagio de Covid-19 potencial y expresado, a fravés de la
deteccion oportuna de sintomatologia asociada a la enfermedad ,
suministro de elementos de bioseguridad, vacunacion contra Covid-
19 y demas actividades en cumplimiento de las directrices
establecidas por el gobierno nacional.

Limites de su gestion, es decir
qué aspectos cubre y cudles
no.

Asesoria, seguimiento y suministro de elementos para cumplir con
los protocolos de bioseguridad establecidos para el control del
Covid-19

de la misma
(Municipios impactados,
subgrupos de inferés o

segmentos beneficiados).

Alcance

Todos los empleados (Gente CHEC).

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Invertir en la gestion para la mitigacion de aspectos asociados al
COVID-19, COP 231.000.000

Llogros 'y acierfos mas

significativos 2021

CHEC se unid a la iniciativa “Empresas porla Vacunacion”dela ANDI,
logrando la vacunacion de 380 empleados con esquema completo
de manera completamente gratuita, aportando en la movilizacién
solidaria de recursos econdmicosy logisticos del sector privado para
proteger a los empleados y sus familias, fortalecer el Plan Nacional
de Vacunacién y aportar a la salud pUblica del pais

Principales dificultades 2020
(Fracasos - brechas -
obstaculos encontrados -
esfuerzos - insatisfactorios y
las lecciones aprendidas)

La crisis sanitaria por el coronavirus Covid-19, continuo generando
en 2021 cambios en la gestion del plan anual de trabajo-PAT del SG
SST y generando restricciones en los esquemas de frabajo para la
prestacion de servicios y continuidad en los negocios , atendiendo
los lineamientos que fueron emitidos y actualizados por el gobierno
nacional.

Metas - Retos 2022

Invertir en la gestion para la mitigacién de aspectos asociados al
COVID-19

Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas ND 1033 1092
Inversion COP millones ND 293.857.380 255.000.000

Fuentes: Documentacion propia del proceso Seguridad y Salud en el frabajo

CONSOLIDADO DE INVERSIONES E IMPACTADOS POR INICIATIVA

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

T e e R e T e # Personas beneficiadas| COP millones
2019 | 2020 | 2021 |2019| 2020 2021
Ident!f|f:fJC|on de peligros, valoracion de riesgos y 994 1033 1092 | NA | NA |7816
definicion de controles
Cumplimiento de requisitos legales y otros NA NA NA | NA | NA | NA
Formacion y cultura de la seguridad (Autocuidado) | 994 | 1033 | 1092 | 35 | 34,2 |55,4




Preparacion y respuesta ante emergencias 885 NA 1092 | NA | NA | NA
Investigacion de incidentes y accidentes laborales | 994 | NA | 1092 | NA | NA | NA
Gestion con contratistas CHEC NA NA NA NA | NA | NA
Mitigacion COVID-19 NA 1033 | 1092 | NA |293,8| 255
TOTAL: 994 | 1.033 | 1092 | 35 | 328 |1092
Fuentes: Registros propios del proceso - (SGI)
RELACIONAMIENTO E IMPACTOS
Principales
Grupos‘ =N lneastes (efgctos N Mecanismos de relacionamiento # de
Interés transformaciones) . .
" implementados en 2021. mecanismos
Impactados Positivos y
Negativos
Accionistas
e Reuniones
e Encuestas
e Respuestas directas ante
solicitudes
e Correos electronicos
e Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo
e Comité de Convivencia laboral
Gente CHEC . Cpmité de r.e’ubicocién‘y/o 14
reincorporacion ocupacional
e Comité Estratégico de Seguridad
Vial
e Piezas comunicativas
e Charlas
e Talleres
e Pdagina web
e Acércate
e Aplicativo SST
Clientes y
usuarios
Participacién como miembro
Estado representante de los emplgadore; de 1
Caldas en el COSESST (Comité Seccional
de Seguridad y Salud en el Trabajo).
e Encuentro de confratistasy gestores
técnico/administrativos para contratos
criticos (con relacion directa con la
actividad econdmica de la empresa,
con personal vinculado que desarrolla
Proveedores actividades en las instalaciones de la A
y Contrafistas empresa)
e Asesorias
e Acompanamientos
e Conceptos
Seguimiento a la gestion de la SST.
Comunidad
e Participacién en el COCIER parala
gestion de los temas relacionados con
Colegas la Seguridad y Salud en el Trabaijo. 2
e Participacion en el Comité de Seguridad
y Salud en el trabajo de la ANDI
Economia NA NA NA




Sociedad NA NA NA
Ambiente NA NA NA
Negocio NA NA NA
EVALUACION
Referencia Evaluacion
No existen verificaciones definidas especificamente
para evaluar la eficacia de la gestion de la
Si para la evaluacion de la segl.Jrid’od y salud en el frabajo, sin embqrgo, las
oficacia en la_ gestion del auditorias internas y externas en los diferentes
Tema Material se reqlizan sisTemqs de gesﬂc')n.,’ se convierten en un
auditorias o verfficaciones meconlsmo'de gvolpocpn para todos Ips procesos
ntermas o externas dela organizacion, incluido el de Seguridad y salud
(describa el ftipo, sistemaq, en ?' frabaio.
alcancel: Teniendo en cuenta que .eI proceso §ST es
' transversal a toda la organizacion, es objeto de
auditoria desde calidad, ambiental, activos fijos, SG-
SST, auditoria ARL, Ministerio de trabajo, entre otros.
Los indicadores SG-SST como indice de severidad,
Si para la evaluacién de la Tndice .de frecuen;io e Tpdice Qe .Iesiones
eficacia en la gesfion del mcowcﬁontes permiten medlr’ Iq eficacia en la
Tema Material se  utilizan gengon del tema rglevonte. Asi mismo- se definen
sisternas de medicion: indicadores del Sistema de gestion con que
' permiten medir el objetivo esfratégico y objetivos
propios del SGSST.
GRI  103-3:|Si para la evaluacion de la

Evaluacion del
Tema Material

eficacia en la gestion del

Tema Material se utilizan
como referentes
clasificaciones externas del
desempeno

NO

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del
Tema Material se ftoma como
base los comentarios vy
evaluaciones de los grupos
de interés

Si, en el seguimiento de la revision por la Direccion y
la informacion suministrada en COPASST derivada
de los representantes de los empleados (Gente
CHEQ) las cuales se gestionan y se les hace
seguimiento

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del
Tema Material se utilizan
mecanismos formales de
queja y/o reclamacion.

Lo estrategia Acércate se constituye en un
mecanismo propio del darea tanto para recibir
solicitudes relacionadas con los servicios que se
prestan, como para reportar inconformidades o
quejas frente al mismo.

Los comités asociados al SG SST, como lo son el
COPASST y el de convivencia se conviertenen uno de
los principales mecanismos para las reclamaciones
formales relacionadas con la seguridad y la salud
de los empleados.

Fuentes: Documentacion propia del proceso Seguridad y Salud en el trabajo

Procesos

Nombre proceso

Descripcion

Area responsable

Seguridad y Salud

en el Trabajo

Gestiona la

organizacion,
aplicacién y evaluacion de los riesgos que

lanificacion - .
P " | Servicios Corporativos




puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo, a través del mejoramiento continuo de
las condiciones de trabajo para prevenir los
accidentes y enfermedades laborales.

Fuentes: SGI

GESTION DE ASUNTOS ETICOS 2021

En el Grupo EPM los principios y valores éticos hacen parte integral del componente de Identidad del
direccionamiento estratégico, el cual comprende la filosofia empresarial, entendida como aquello
gue decidimos ser.

Esta filosofia se empieza a concretar en el Cuadro de Mando Integral en el objetivo denominado
“Lograr la evolucion cultural”, teniendo en cuenta que uno de los seis movilizadores de culturaes la
gestion ética, entendida como un eje fransversal que busca que los actos y decisiones de los
colaboradores se enmarquen en principios y valores que privilegien el propdsito organizacional de
“Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

Para pasar de la declaracion a la accion, la gestion ética se hace también evidente en la politica de
Gestion Humana del Grupo EPM, cuando se declara la intencién de propiciar el desarrollo integral
de los colaboradores, para lo cual CHEC se apalanca en el Modelo de Desarrollo Humano que
incluye la dimension relacional —social y ética, junto con las dimensiones mental-cognitiva, espiritual-
trascendente, biologica-corporal y emocional-afectiva.

Esta dimension ética del ser humano estd soportada en un marco de acfuacion éfico, conformado
por una serie de politicas, directrices, principios y codigos que guian el actuar de los colaboradores
en relacion con los diferentes grupos de interés en torno a temas como el fraude, la corrupcion, el
soborno, los Derechos Humanos, entre otros temas que comparten un fundamento ético y que son
gestionados mediante un trabajo colaborativo entre varias areas de la Empresa, el cual es articulado
por el Comité de Etica y se materializa en un Plan Integrado de Gestion Etica que se elabora
anualmentey fiene como objetivo generar conciencia ética, mediante el desarrollo de conocimientos
y espacios de reflexion ética, a través de estrategias de formacién, sensibilizacién y comunicacion.

Marco de actuacion ético

* Politica Gestidn def Talento Humano
* Reglamenta Intema de Trabajo
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Codiga de Ctica

Manual de Conducta Empresarial - Manual de Dilemas Eticos — Manual de Conflicto de Intereses

Politicas de: Gestidn Integral - RSE - Derechos Humanas - Cero telerancia al fraude, la corrupcidn y el sobomao - Comunicaciones — Gestidn de la Informacdn — Gestidn Integral
de Riesgos

COMPROMISOS

Metas-retos- objetivos
establecidos en 2020 para Principales Logros/resultados/éxitos 2021
2021




Continuar la ejecucion del plan
de gestion ética 2020 - 2021, el
cual contiene acciones de
capacitacion, sensibilizacion 'y
comunicacion dirigidas a todos
los frabajadores de la Empresa

Durante el 2021 se realizaron diversas estrategias de
comunicacion, formacion y sensibilizacién que tuvieron foco en la
generacion de conciencia ética, la socializaciéon del marco de
actuacion éfico, la declaracion de transparencia y conflicto de
Intereses, la gestion anticorrupcion 'y el reporte de
comportamientos indebidos a través de la linea éfica Contacto
Transparente.

La conversacidn sobre la conciencia y la reflexion ética se
incorpord en las sesiones de redes colaborativas, contando conla
participacion de 202 trabajadores desde nivel directivo hasta
asistencial. Ademas, se fomentd a través de la participacion en
foros y charlas de éfica liderados por el grupo EPM, la Accidn
Colectiva y ofros proveedores externos.

Se realizé un trabajo colaborativo entre varias areas para realizar
un taller que permitid articular las acciones que se realizan en
relacion con la gestion ética y la gestion de cumplimiento
alrededor de los componentes del Sistema de Control Interno. Se
impactaron 56 trabajadores.

Se realizaron por primera vez las Jornadas de la Integridad, entre
el 18 de noviembre y el 13 de diciembre, haciendo énfasis en un
valor corporativo por semana, mediante estrategias
comunicativas y lodico-pedagbdgicas, dirigidas tanto a los
trabajadores en su sede de trabajo como a sus familias en los
encuentros navidenos, en las que se reforzaron temas asociados
avalores, principios, linea ética y demas temas que comparten un
fundamento ético.

Se realizd encuesta de clima ético contando con la participacion
de 511 trabajadores (46% de la planta de personal a la fecha de la
aplicacion), pudiendo identificar oportunidades de mejora que se
incorporardn en el Plan Integrado de Gestion Etica 2022.

CHEC particip6 en el estudio “Impacto de los entornos virtuales de
trabajo sobre la creatividad y el comportamiento ético dentro del
sector eléctrico colombiano”, promovido al interior de la Accion
Colectiva, contando con la participacion de 203 trabajadores. Se
estd a la espera de los resultados.

Se finalizd trGmite contractual para Implementar el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion, cumpliendo con los requerimientos
de la ISO 37001 (Sistema de Gestion Antisobornol, el cual se
ejecutard duranteel 2022.

En torno a la implementacion de la iniciativa de Diversidad, la cual
se fundamenta en la politica de DDHH y el valor calidez, se
realizaron estrategias de comunicacidon masiva y de formacion y
sensibilizacion que impactaron 136 trabajadores.

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos - insatisfactorios y
las lecciones aprendidas durante el 2021




Los talleres con foco en gestion é&tica y cumplimiento que se realicen con los equipos de frabajo se
deben planear para varias vigencias, para poder abarcar la totalidad de frabajadores, debido al
alto nOmero de horas que se dedican a capacitacién en diferentes temas organizacionales.

La participacion de los trabajadores en las formaciones y sensibilizaciones de gestion ética tiende
a ser baja.

Con una mayor articulacion entre las estrategias de comunicacion, formacion y sensibilizacion se
lograria un mayor impacto en los femas asociados a gestion ética y cumplimiento.

Se requiere una mayor incorporacion de los temas de ética y cumplimiento en los planes de
relacionamiento con el grupo de interés proveedores y confratistas, para dar respuesta a las
oportunidades de mejora identificadas en las Gltimas encuestas de clima ético.

Se requiere brindar mayor capacitacion yacompafamiento ajefes y coordinadores de equipo para
desarrollar su capacidad para guiar reflexiones éticas y gestionar reportes de comportamientos no
éticos.

Metas-Retos-resultados esperados 2022
Disefar y ejecutar el Plan Integrado de Gestion Etica 2022, integrando las diferentes Greas que
gestionan asuntos éticos con todos los grupos de interés

GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta

Marco de actuacion éfico: El marco de actuacion ético de CHEC se fundamenta en los siguientes
principios y valores corporativos que se encuentran en el Codigo de Etica del Grupo EPM:

Principios éticos
que guian nuesiro

qumplimos \/ eC
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Promocion de codigos y estandares éticos
Las herramientas de gestion ética con las que cuenta la empresa son las siguientes:

Codigo de Etica de Grupo EPM: Contiene los valores corporativos y los principios
éticos que guian el actuarde los trabajadores, fue adoptado por CHEC el 31 de mayo
de 2017 mediante aprobacion de Junta Directiva y su lanzamiento se realizé en el
ano 2017. Las estrategias de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion que se
realizan en el marco del Plan Integrado de Gestion Efica se fundamentan en estos

e Manual — Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM: Contiene las declaraciones
Emg’:gg?}fz,f de comportamientos éticos que deben inspirar el actuar de los trabajadores
& tfantoa nivel interno como con los diferentes grupos de interés. Fue adoptado
por CHEC el 15 de agosto de 2018 mediante aprobacion de Junta Directiva y la
divulgacion de su adopcion se realizd por medio de mensaje masivo enviado el
4 de octubre de 2018. El 23 de abril de 2021 la Junta Directiva aprobd
actualizacion del Manual de acuerdo con los comportamientos éficos
contemplados en la Resolucion 080 de la CREG, la cual fue difundida mediante
mensaje masivo del 9 de junio de 2021. En las estrategias de sensibilizacion y
~ comunicacidn que se realizan en el marco del Plan Integrado de Gestion Etica
= seincluyen comportamientos éticos que estan contenidos tanto en este manual

como en el Reglamento Interno de Trabaijo.

19/ o) 0, [0/

Politica cero tolerancia al fraude, la corrupcion y el soborno de Grupo EPM:

La politica de cero tolerancia al fraude, la corrupciony el soborno de Grupo EPM fue adoptada por
CHEC en la Junta Directiva del 7 de abril de 2016. En ésta la Empresa se compromete con el desarrollo
de sus negocios a través de un modelo de gestion basado en principios, lineamientos y objetivos
socialmente responsablesy en cumplimiento de sus valores, y con la implementacion de las medidas


https://www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
https://www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica

necesarias para combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar mecanismos,
sistemas y confroles adecuados que permitan su prevencion, deteccion vy tratamiento.

hIIpS //www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
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Manual de Dilemas Eticos de CHEC: Orienta el comportamiento y la toma de decisiones de los
trabajadores al momento de enfrentarse ante algin dilema ético y da a conocer a quién se puede
acudir en caso de no poder resolverlos por si mismos y los mecanismos establecidos para reportar
actos indebidos. Este manual fue creado en CHEC en el afio 2014y actualizado el 16 de octubre de
2018 con la aprobacion del Gerente General. En las estrategias de sensibilizacién y comunicacion
que se realizan en el marco del Plan Integrado de Gestion Etica se realiza su difusion.

hitns.//mibi | cambio-y-


https://www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
https://mibitacorachec.epm.com.co/cambio-y-cultura

Manual de
. Dilemas

Eticos

Version 4

i
i .

Manual para identificar y declarar conflicto de intereses: Proporciona la informaciéon necesaria y
los procedimientos que permitan a los administradores y trabajadores CHEC conocer, prevenir y
gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el
gjercicio de sus cargos. Este manual fue adaptado inicialmente para CHEC a partir del Manual de
Conflicto de Intereses de EPM el 18 de abril de 2018 mediante aprobacion de Junta Directiva y su
Ultima actualizacion se realizé el lero de junio de 2021. En las estrategias de sensibilizacion y
comunicacion que se realizan en el marco del Plan Integrado de Gestion Etica se promueve su
apropiacion.

hitos.//mibi | cambio-y-

Compromisos voluntarios: Iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete con la
implementacion y fortalecimiento de acciones que fomentan la éfica, la transparencia y la gestion
anficorrupcion.

hitn:// HEC i biidad/inidativas-mundi

En el anterior enlace de la paginaweb nosfalta incluir las siguientes iniciativas a las que también nos
adherimos como parte de la Accion Colectiva:

Hacia la Integridad: Iniciativa de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito UNODC
gue busca identificar los principales riesgos y mejorar la politica de confratacion piblica en los
sectores de energia y salud. CHEC se adhirié el 15 de marzo de 2021.

Pacto por la integridad y la lucha contra la corrupcion: Iniciativa de la Secretaria de Transparenciay
la Vicepresidencia de la RepUblica que fomenta la evaluacion de las practicas de integridad y
cumplimiento y la aplicacién de mejoras en los mecanismos de prevencion y mitigacion de hechos
de corrupcion. CHEC se adhirio el 25 de mayo de 2021.

Contacto Transparente: Mecanismo de reporte o linea ética por medio de la cual cualquier grupo de
inferés puede reportar actos indebidos asociados a la Empresa.

?sjte=

Indicadores de Trayectoriay Transparencia: Estos indicadores permiten evaluar, entre otros aspectos,
la efectividad de las acciones realizadas en pro del fortalecimiento de la gestion ética de la Empresa.

Nota: La consulta de los documentos mencionados anteriormente se puede realizar en la seccion de
ética de la Infranet de CHEC en idioma espanol y algunos de ellos estan disponibles en la pagina
web para consulta de grupos de interés externos. Ninguno de los documentos mencionados
antferiormente se enfrega de forma fisica a los trabajadores, con el fin de apoyar la iniciativa de
Menos Papel que se viene fomentando hace varios afios y para garantizar el control de documentos
en el Sistema de Gestion de Calidad.


https://mibitacorachec.epm.com.co/cambio-y-cultura
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=3
https://www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica

GRI 205-2: Comunicacion Y Formacion Sobre Politicas y Procedimientos Anticorrupcion

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION:

INICIATIVA 1

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Talleres para fomentar la conciencia ética

Descripcion:
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Objetivo,

Los talleres que en afo 2021 se denominaron “Control interno, ética y
conflicto de intereses” tuvieron como obijetivo reforzar el conocimiento del
marco de actuacion ético de CHEC, promover la declaracion de
transparencia y conflicto de intereses, el reporte de comportamientos
indebidos y la participacion de los trabajadores en la actualizacion del
Manual de Dilemas Eficos y la construccion del Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano, enmarcando estos elementos en los
componentes del Sistema de Control Interno.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos cubrey
cudles no.

Los principales temas que se trataron en el taller fueron los siguientes:
Sistema de controlinterno, Modelo de las 3 lineas de defensa, Codigo de
Etica, Manual de Dilemas Eticos, Manual de Conducta Empresarial,
Politica de cero tolerancia al fraude, la corrupcion y el soborno,
declaracion de transparencia y conflicto de intereses, declaraciones de
bienes y rentas, gestion integral de riesgos, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAACYy linea ética Contacto Transparente.

Alcance de la misma
(Municipios  impactados,
subgrupos de interés o
segmentos beneficiados).

En el 2021 seimpactaron 56 trabajadores

Metas - Retos 2021

Ejecutar el 100% del plan de gestion ética 2020 — 2021, mediante
estrategias preferiblemente virtuales

(Nota: Esta meta no corresponde a la iniciativa asociada a los talleres. La
meta en relacidon con los talleres era ademas de generar conciencia ética
en los frabajadores, apalancarel cumplimiento del plan de mejora 49532
enfocado en la socializacién de la declaracion de conflicto de intereses)

Llogros y acierfos mas
significativos 2021

Se realizd un trabajo colaborativo para disefiar y ejecutar el taller,
intfegrando frabajadores de las areas Servicios Corporativos, Auditoria,
Finanzas y Gestion Operativa, articulando las acciones con foco en
gestion ética y cumplimiento de estas dareas alrededor de los
componentes del Sistema de Control Interno.

Ademds de generar un espacio de sensibilizacion, se fomentd la
participacion de los frabajadores en la actualizacion del Manual de
Dilemas Eticos y la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC 2022.

Teniendo en cuenta que se realizaron los talleres en modalidad virtual,
para promover la participacion y mantener la atencidon de los
trabajadores se utilizaron las siguientes herramientas: Jamboard,
Tricider, Mentimeter y videos relacionados con los temas a tratar.

En los talleres se obtuvo un promedio de satfisfaccion del 92%

Principales dificultades
2021 (Fracasos - brechas -
obstaculos enconfrados -
esfuerzos - insatisfactorios
y las lecciones aprendidas)

Los talleres con foco en gestion ética y cumplimiento que se realicen con
los equipos de trabajo se deben planear para varias vigencias, para
poder abarcar la totalidad de trabajadores, debido al alto niUmero de
horas que se dedican a capacitacion en diferentes temas
organizacionales.

La participacion de los trabajadores en
sensibilizaciones de gestion ética tiende a ser baja.

las formaciones vy




Realizar acciones de sensibilizacion que permitan generar conciencia
ética en los trabajadores y apalancar la gestion de cumplimiento,

Metas- refos 2022 intfegrando las necesidades de las diferentes dreas que lideran estos

temas
Alianzas realizadas. N.A.
Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 86 6 56
Inversion COP millones 8 0 0
Resultados de
Indicadores de gestion 2019 2020 2021
asociados

Nombre del indicador vy NA NA. NA.
formula

Fuentes: Proceso Cambio y Cultura

GRI 205-2: Comunicacion Y Formacion Sobre Politicas Y Procedimientos Anticorrupcion

Capacitacion sobre asuntos éticos y lucha contra la corrupcion
NOmero y porcentaje de personas capacitadas 2019 2020 2021
por cargo N° % N° % N° %

Directivos 11 1% 8 [0,77% 6 2%
Profesionales 167 | 16% | 340 | 33% | 144 | 58%
Tecndlogos, Técnicosy Auxiliares 110 1% | 508 | 49% 96 39%
Sostenimiento 13 1% 4 10,03% 2 1%
Profesionales en formacion 0 0% 0 0% 0 0%
Subtotal 301 | 30% | 860 | 83% | 248 | 100%
Aprendices 27 | 35% 9 24% 10 3%
Estudiantes semestre de practica 51 73% | 30 | 86% 73 22%
TOTAL 379 | 33% | 899 | 81% 331 | 25%

Estrategias de formacion y| Grupo de| No. No. No.
sensibilizacion asuntos éticos y | interés Impactados | Impactados | Impactados
lucha contra la corrupcion impactado | 2019 2020 2021

Formacion y sensibilizacion en

gestion ética (marco de actuacion | Gente CHEC | 1.140 938 398*

ético y conciencia ética)

Formacion y seQ§|b|I|ZOC|on eN | Gente CHEC | 29 893+ 18

gestion anticorrupcion

Fprmquon y sensibilizacion en Gente CHEC | 64 48 13,644+

diversidad

. Q2 Gente CHEC
Induccion (sensibilizacién marco de proveedores | 161 149 195
actuacion ético) :
y contratistas
Medicion clima ético Gente CHEC | 362 286 5N




Socializacion 'y aprobacion de

temas relacionados con

direccionamiento estratégico,

sostenibilidad, conflicto ‘de DUERoS 10 30 30

Intereses, conducta empresarial,

gestion ética, plan anticorrupcion,

Gobierno Corporativo, DDHH vy

politica de Talento Humano

Programa  Aprendiendo  con | Clientes y

Energia (vglores para vivir, cuITu'ro usuarios 9187 4638 14.337

de legalidad vy fransparencia, | Comunidad

derechos y deberes) Estado

Sensibilizacion de temas

relacionados con gestion

anticorrupcion, transparencia, Proveedores

DDHH, modelo de gestion ética : 188 140 140
y contratistas

evento anual de proveedores,

evento CHEC al Dia y evento CHEC

Forma Regi6n)
Todos los

Total grupos de | 11141 7122 15.765
interés

Notas:

*La disminucion del nUmero de impactados en relacion con la formacion y sensibilizacién en gestion
ética en el 2021 se debe a que no se realizd divulgacion del Modelo de Actuaciones, el cual se
correlacionaba con los valores corporativos; teniendo en cuenta que se adoptd un nuevo Modelo de
Competencias de Grupo EPM.

*El incremento en el nOmero de impactados en relacion con la gestion anticorrupcion en el afo 2020
se debid a la ejecucion del curso virtual Integridad transparencia y lucha contrala corrupcion de la
Vicepresidencia de la RepUblica, que fue realizado por 893 trabajadores.

*El incremento del nimero de impactados en relacion con el tema de diversidad en el 2021, se debe
al énfasis que se estd haciendo en la implementacion del Sistema de Gestion de Igualdad de Género.

Las acciones de formacion y sensibilizacion dirigidas al grupo de interés Gente CHEC estan
articuladas en el Plan Integrado de Gestion Etica con acciones de comunicacion que contribuyen a
reforzar el conocimiento y la apropiacion del marco de actuacion ético.

Estrategias de comunicacion Grupo de No. No. No.
sobre asuntos éticosy lucha interés Impactados | Impactados | Impactados
contra la corrupcion impactado 2019 2020 2021
Mensajes masivos en relacion
con los siguientes temas: Marco
de actuacion ético, DDHH, | Gente CHEC
diversidad, gestion | Proveedoresy 1.213 1.101 1.256
anficorrupcion, conflicto  de| contratistas
infereses, LAFT, entre ofros con
fundamento ético
Jornadas de la Integridad
(esTroTe’gps l0dico- Gente CHEC
pedqggglcq:s pard (tfrabajadores N.A. N.A. 2.652
sensibilizacion en marco de familias|
actuacion ético y linea éfica y ramiias
Contacto Transparente)
Todos los
Total grupos de 1.213 1.101 3.908
interés




INICIATIVA 2

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Difusion de la Linea ética Contacto Transparente

Descripcion: Objetivo,
prefensiones,  problematica
que busca solucionar.

Divulgar la existencia de la Linea Etica Contacto Transparente y
posicionarla como el mecanismo para denunciar actos indebidos
de trabajadores y contratistas CHEC.

Limites de su gestion, es decir
qué aspectos cubre y cudles
no.

Sensibilizar y educar a los grupos de interés sobre la linea éfica, los
actos que se pueden denunciar a través de ella, los canales de
recepcion de incidentes y el procedimiento para la atencion de
denuncias.

Alcance de la  misma
(Municipios impactados,
subgrupos de interés o

segmentos beneficiados).

Todos los grupos de interés

Metas - Retos 2021

Sensibilizar y educar a los Grupos de interés sobre la existencia de
la lineq, los actos que en ella se pueden denunciar, la credibilidad
y confidencialidad de la linea

logros y aciertos mas

significativos 2021

Se participd en talleres con grupos primarios priorizados con el fin
de divulgar la linea ética y sus principales caracteristicas, a través
de una metodologia dinamica que facilitd la aprehension de
conocimientos.

Se disefid e implementd una estrategia de divulgacion durante el
segundo semestre del afio 2021 con cobertura en diferentes zonas
de influencia CHEC.

Se ajusto la informacion de la linea ética publicada en la pagina
web y se realizé divulgacion del mecanismo a través de la factura

Con el fin de generar un mayor impacto en la organizacion, la
difusion de la linea ética fue articulada con el plan de gestion ética
y con la estrategia de comunicaciones definida para realizar la
divulgacion de los principios y valores organizacionales llamada
“Pong@mosle Sentido”, logrando la participacion activa de los
colaboradores en las diferentes actividades realizadas

Principales dificultades 2021
(Fracasos -  brechas -
obstaculos encontfrados -
esfuerzos - insatisfactorios y
las lecciones aprendidas)

El indice de reporte de incidentes a través del mecanismo

Metas - Retos 2022

Afianzar la confianza en la linea ética Contacto Transparente y
continuar con los procesos de sensibilizacion atodos los grupos de
interés

Alianzas realizadas.

La Llinea Etica Contacto Transparente es un mecanismo que
funciona de manera homologada para el Grupo Empresarial y es
administrado desde la Unidad de Cumplimiento de EPM.

Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas N.A N.A 2.652
Inversion COP millones N.A N.A 25 millones

Fuentes: Proceso Auditoria Interna




- Numero NOmero de incidentes | NOmero de incidentes atendidos y
ANO total de . . .
. atendidos y cerrados pendientes de cierre
Incidentes
2019 ] ] 0
2020 7 7 0
2021 7 6 ]
Fuente: Contacto Transparente

Nota: En el cuadro anterior, el rea de Auditoria corrigio los datos de 2020. Aparecia un total de 6 incidentes y 6 incidentes
atendidas y se corrigié por 7 en ambos casos.

INICIATIVA 3

Nombre de o

RS Declaracion de transparencia y de conflicto de intereses
iniciativa o proyecto.

Aportar a mejores practicas de Gobierno Corporativo

Acoger como entidad adherida al Pacto Global, el principio 10 “Trabajar en
confra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion vy el

soborno”
Descripcion: . o o
Objetivo Fortalecer las relaciones y comunicaciones con los grupos de interés
pretensiones, Fortalecer relaciones de confianza entre la Empresa y sus trabajadores, que

problematica  que|promuevan la transparencia como valor indispensable y eje fundamental de
busca solucionar. | nuestras actuaciones

Proporcionar la informacién necesaria y los procedimientos que permitan a
los administradores y frabajadores CHEC conocer, prevenir y gestionar
adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el gjercicio de sus cargos

Limites de  su
gestion, es decir qué
aspectos cubre vy
cuales no.

Incluye la declaracion de transparencia y conflicto de intereses por parte de
los trabajadores y la participacion del Comité de Etica en caso de presentarse
algdn conflicto de interés real

Alcance de la misma
(Municipios
impactados,
subgrupos de
interés o segmentos
beneficiados).

Todo el personal de la Empresa (grupo de interés gente CHEC)

Incorporar en las acciones de sensibilizacion del plan de gestion ética, la
socializacion del Manual de Conflicto de Intereses, con el fin de facilitar su
comprension y apropiacion por parte de los frabajadores, priorizando los
sujefos obligados

Metas - Refos 2021

Se actualizd el Manual para identificar y declarar conflicto de intereses de
acuerdo con la actualizacion del Manual de Conducta Empresarial, en el que
_ se Incorporaron lineamientos establecidos en la Resolucion CREG 080y un
Logros 'y aciertos| capitulo asociado a Conflicto de Infereses.

mas  significativos
2021 En el 2021 se realiz6 difusion masiva y ejecucion de talleres de socializacion
sobre la importancia y obligatoriedad de la declaracion de transparencia 'y
conflicto de intereses, articulando el tema con los componentes del Sistema
de Control Interno de CHEC.

Principales _ ' ' 3
dificultades  2027|!mpactar a todos los trabajadores para motivarlos a realizar la declaracion

(Fracasos - brechas - | 9 fransparencia 'y conflicto de intereses

obstaculos




encontrados -
esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones
aprendidas)

Continuar con los talleres de socializacion atodo el personal de la Empresay
difundir mensaijes de refuerzo, con el fin de crear conciencia sobre la
necesidad de realizar las declaraciones de fransparencia y conflicto de
infereses

Metas - Retos 2022

Alianzas realizadas. |N.A.

Inversion e

Impactados 2019

2020 2021

Personas

beneficiadas 994

1.033 1.098

Inversion COP
millones

Resultados de
Indicadores de
gestion asociados

Nombre del
indicadory féormula

2019 2020 2021

N.A. N.A. N.A.

Fuente: Proceso Administracion de Relaciones Laborales - Aplicativo JDE

MECANISMOS DE ASESORAMIENTO Y PREOCUPACIONES ETICAS
GRI 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Administracion de procesos laborales

El proceso Administracién de procesos laborales en CHEC, es el responsable de la implementacion
del mecanismo de asesoramiento interno cuando los trabajadores son reiterativos en algunos
aspectos que pueden llegar al cometimiento de una falta leve o grave. Este mecanismo, opera segin
las solicitudes que se generan alinterior de la Empresa y permite identificar situaciones que conllevan
la implementacion de acciones de cierre de brechas frente al comportamiento empresarial y
abordaje de asuntos éticos; asi como promover ambientes de acercamiento y confianza entre la
Empresa y el trabajador frente al cumplimiento de la normativa, razén por la cual se implemento el
mecanismo de refroalimentacion que permite al trabajadory coordinador inmediato la aprehension
dela normativainterna de la Empresaq, lo cual redunda en el adecuado comportamiento ético dentro
de la organizacion.

En el afio 2021 serealizaron 3 reuniones del Comité de ética, velando por el cumplimiento del marco
de actuacion ética de CHEC, donde se analizaron casos de conflicto de interés; seguimiento al plan
de gestion ética; acompafamiento en la promocion de talleres y estrategias para difundir de una
manera l0dica a los trabajadores y sus familias los temas relacionado con la ética y demas
responsabilidad establecidas en el reglamento.

SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO
) N° SOLICITUDES DE | N° SOLICITUDES DE %
ANO | ASESORAMIENTO | ASESORAMIENTO DE SOLICITUDES DE
RECIBIDAS ATENDIDAS ASESORAMIENTO ATENDIDAS
2019 5 5 100%
2020 5 5 100%
2021 1 1 100%




NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO

%
ANO N° DENUNCIAS N° DENUNCIAS
RECIBIDAS ATENDIDAS DE DENUNCIAS
ATENDIDAS
2019 7 4 57%
2020 9 9 100%
2021 13 12 92%

En el ano 2021se recibieron 13 denuncias, de las cuales se encuentra pendiente 1 por resolver
en razébn a que el proceso fue suspendido por vacaciones. Se reanudd en enero y se
encuentra en fase de instruccion.

*Esta informacion hace referencia a los procesos disciplinarios y administrativos derivados de

comportamientos no éticos.

COMPROMISOS VOLUNTARIOS

INICIATIVA 5

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Accién Colectiva - Compromiso de fransparencia y éfica de las
empresas del sector eléctrico.

Descripcion:
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Objetivo,

Comprometerse como empresa con el desarrollo de un proceso
colaborativo y sostenido de cooperacion para fortalecer el liderazgo
ético del sector eléctrico, declarando al pUblico en general los
compromisos asumidos para prevenir los riesgos de corrupcion y las
practicas empresariales indebidas y no competitivas.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos cubrey
cuales no.

El compromiso al cual se adhirid CHEC se relaciona con los siguientes
temas:

Desarrollo e implementacion de un programa integral anticorrupcion.

Incorporacion de buenas practicas de gobierno corporativo para la
prevencion de restricciones a la libre competencia.

Construccion y divulgacion de mapas de riesgos del sector en relacion
con corrupcion, practicas restrictivas de competencia y de lavado de
activosy financiacion del terrorismo.

Suministro de informacion Otil para fomentar la transparencia en el
sector y en el mercado de energia.

Divulgacion del acuerdo de fransparenciay ética del sector eléctrico.

Alcance de la misma
(Municipios  impactados,
subgrupos de interés o
segmentos beneficiados).

Grupo de interés Colegas y Estado

Metas - Refos 2021

Continuarintegrando las acciones derivadas de la Accion Colectiva al
qguehacer del proceso Cambio y Cultura y al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Llogros y acierfos mas
significativos 2021

Con el fin de realizar mejoras en el desarrollo e implementacion de un
programa integral anticorrupcion, se realizaron los fr@mites
contractuales para la implementacion del Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion, cumpliendo con los requerimientos de la ISO 37001
(Sistemas de Gestion Anti soborno), el cual se desarrollaré durante la
vigencia 2022.




Principales dificultades
2021 (Fracasos - brechas -
obstaculos encontrados -
esfuerzos - insatisfactorios
y las lecciones aprendidas)

Incorporar los riesgos de competencia en la matriz de riesgos de
corrupcion

Metas - Retos 2022

Implementar en CHEC un Programa de Cumplimiento Anticorrupcion,
cumpliendo con los requerimientos de la ISO 37001 (Sistemas de
Gestidn Antisoborno)

Alianzas realizadas.

Empresas del sector eléctrico adheridas a la Accién Colectiva

Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas N.A. N.A. 1
Inversion COP 750.000 870.000 0

Fuentes: Proceso Cambio y Cultura

CONSOLIDADO DE INVERSIONES E IMPACTADOS POR INICIATIVA

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas
# Personas .
mem | Nombre del proyecto o benefidadas $ COP millones
iniciativa
2019 | 2020| 2021 | 2019 | 2020 2021
1 Tolleres para fomentar la 86 6 56 8 0 0
conciencia ética
2 Difusion de la Linea éfical \ o | \a | 2652 | NA | NA 25
Contacto Transparente
Declaracion de
3 transparencia y conflicto de| 994 |1.033| 1.098 | O 0 0
intereses
4 Comité de Etica 4 4 4 0 0 0
Accion Colectiva -
Compromiso de
5 transparencia y ética de las| N.A. | N.A. 1 0,75 0,87 0
empresas del sector
eléctrico-
TOTAL: 1084 | 1043 | 3811 | 8,75 | 0,87 25
EVALUACION
Referencia EVALUACION
Si para la evaluacion de la|Para evaluar la eficacia de la gestion de asuntos
GRI - 103-3:1 eficacia en la gestion del Tema | &ticos se cuenta con las auditorias del sistema de
Evaluacion del| pgterial se realizan auditorios | gesfion de calidad, en las cuales se audita el
Tema Material | verificaciones internas o | proceso Cambio y Cultura, que cuenta con una
externas (describa el fipo, |actividad llamada “Promover comportamientos
sistema, alcance) éticos”.




Se realizan verificaciones internas por parte del
area Auditoria, en el marco del Sistema de Control
Interno.

Se realizan verificaciones externas por parte de la
Contraloria General de Medellin, la Procuraduria 'y
la auditoria de gestion y resultados.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan sistemas
de medicion;

Para evaluar la eficacia de la gestion de asuntos
élicos se cuenta con los indicadores de
Transparencia, Trayectoria de la RSE y la encuesta
de clima éfico.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan como
referentes clasificaciones
externas del desempeno

El indicador de transparencia se basa en los
estGndares y principios  establecidos  por
Transparencia Internacional.

La encuesta de clima ético se basa en el Modelo de
gestion éfica para entidades del Estado de la
USAID.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se toma como base

los comentarios y
evaluaciones de los grupos de
interés

La encuesta anual de clima ético permite conocer
la percepcion y las actuacionesdel grupo de interés
Gente CHEC en relacion con la gestion ética al
interior de la empresa y con los demads grupos de
interés, con el fin de tener insumos que permitan
desarrollar estrategias que conduzcan a mejorar el
nivel de desarrollo ético de CHEC.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan
mecanismos formales de
queja y/o reclamacion.

Como mecanismo formal de queja y/o
reclamacion, en el Grupo EPM se cuenta con la
linea ética Contacto Transparente.

Fuentes: Procesos Cambio y Cultura, Auditorialnternay Gestion del Modelo de Relacionamiento con

Grupos de Interés

Procesos asociados a la gestion del Tema Material

Nombre proceso

Descripcion

Area responsable

Cambio y cultura

Asesora, acompafa y gestiona los cambios
organizacionales, el clima organizacional, la
gestion éfica y el trabajo colaborativo.

Servicios Corporativos

Administracion de
Relaciones Laborales

Administra los contratos de trabajo, planta de
personal, los trabajadores en misién, contratos
de aprendizaje SENA y  practicantes
Universitarios y las novedades surgidas de la
ejecucion de dichos contrafos. Analizg,
interpretay aplica las politicas emanadas de la
administracion que impactan la relacion
laboral. Analiza y aplica conceptos de origen
salarial, prestacional y otros beneficios
derivados dela Ley, la Convencién Colectiva de
Trabajo y demas normativa interna. Previene y
disminuye los riesgos frente a los alcances que
se haganal contrato de trabajo, al Reglamento
Interno de Trabajo, la Convencion Colectiva de

Servicios Corporativos




Trabajo y demas reglamentos, por parte de los
trabajadores de la Empresa.

Administracion de

Procesos Laborales

Gestionar las relaciones de grupos de interés
dentro de los términos legales y enmarcados
en los derechos fundamentales, respetando el
debido proceso y derecho de defensa en el
caso especifico de las investigaciones en
materia disciplinaria, administrativa o de
responsabilidad patrimonial. Gestionar los
reconocimientos pensionales por vejez o
invalidez de los frabajadores y jubilados de la
empresa. Emitir  conceptos juridicos 'y
requerimientos en general que sean
solicitados en materia laboral y de seguridad
social, respetando la normativa laboral y
convencional vigente existente. Dirigir y
participar activamente en la defensa de la
empresa en los procesos de cardcter laboral.

Servicios Corporativos

Gestion de
Competencias y
Aprendizaje

Identifica, disefa, acompafia, asesora vy
gestiona las diferentes estrategias que
permitan apalancar la gestion del aprendizaje
en la organizaciéon buscando con ello la
generacion de las capacidades requeridas por
los trabajadores en el desempeno del cargo
gue ocupan y el logro de los objetivos de la
Empresa.

Servicios Corporativos

Ciclo Estratégico

Realizar el andlisis y adopcidon del
direccionamiento estratégico del grupo de
acuerdo a la realidad de CHEC, definiendo las
metodologias que permitan realizar la
planeacion de largo, mediano y corto plazo
para el logro del mismo; alineGndose con el
ciclo de planeaciéon integrada del Grupo
Empresarial y realizando la consolidacion del
plan de empresa.

Gestion Operativa

Seguimiento a la
Gestion y Resultados

Establece el resullado o grado de
cumplimiento de las metas y los objetivos que
se ha planteado la organizacién con base en
los resultados de la gestidn de los procesos y
proyectos; resultados que conllevaran al logro
de las estrategias y del propdsito de empresa.

Gestidon Operativa

Gestion del Modelo de
Relacionamiento  con
Grupos de Interés

Define, implementa y valida las diferentes
metodologias que permitan dinamizar la
responsabilidad social de la empresa a través
de los planes de acciony el acompafiamiento
permanente

Gestidon Operativa

Auditoria Interna

Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de
unaorganizacion. Ayudaa una organizacion a
cumplir sus obijetivos aportando un enfoque
sistemdtico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgo, controly gobierno.

Auditoria

Gestion de las

Comunicaciones

Definir 'y ejecutar las estrategias de
comunicacion dirigidas a los diferentes grupos
de interés de la Empresa.

Gerencia




Gestion  Integral  del
Riesgo

Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar
y controlar, los riesgos que impacten el logro
de objetivos en los diferentes niveles de gestion
y que pudieran afectar los diferentes objetosde
impacto.

Finanzas

Gestion ~ Social vy
Educativa

Gestiona el plan educativo empresarial y las
propuestas de acompafiamiento social de la
empresa, interactuando con los grupos de
interés a través de procesos educativos,
organizativos e informativos desde la
perspectiva educativa y social.

Gestion Comercial

Atencion Clientes

Recepcion, andlisis, trGmite y-o solucion de
peficiones, quejas, reclamos y recursos de los
clientes y usuarios, relacionados con la
prestacibn de los  Servicios  PUblicos
Domiciliarios definidos por el Contrato de
Condiciones Uniformes, y otros servicios
conexos y complementarios comercializados

Gestion Comercial

por el Grupo EPM.

actividades de vinculacibn de

Conexion de Cargas y
Clientes

Planea, coordina, ejecuta vy verifica
clientes,
reformas, cambios de nivel de tension,
afencion  de  solicitudes  de
comercializadores, compra y donacion de
activos, portafolio de servicios del negocio de
distribucidon y uso de infraestructura eléctrica.

otros | Distribucion

las

Adquisicion de Bienes

¥ Servicios servicios, ejecutando las

Gestionar la adquisicion de productos y/o
etapas
precontractual, contractualy postcontractual.

Suministro y Soporte
Administrafivo

Fuentes: SGI

GESTION DESARROLLO HUMANO 2021

El Desarrollo humano en CHEC propicia el desarrollo Integral
del empleado, por ende, sus relaciones, competencias, ética,
principios y valores, que impactan la cultura organizacional,
por medio de diferentes procesos, iniciativas y acciones que
buscan que las personas puedan desarrollar su méximo
potencial y bienestar desde la corresponsabilidad, permitiendo
alcanzar el proposito de contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejory la estrategia empresarial, que contribuyen a
la sostenibilidad.

El Modelo de Desarrollo Humano parte de reconocer al ser
humano en todas sus dimensiones “bio-psico-social-racional
espiritual”, un ser humano consciente que valora la diversidad
y se complementa a partir de reconocer la diferencia para
aportar al bien comdn. Asi mismo, reconoce la importancia de
la potestad y responsabilidad que tiene sobre su propio
desarrollo. Dichas dimensiones corresponden a la manera en
como se dan las potencialidades del ser humano, las cuales
hacen parte del desarrollo individual y sistémico y promueven
el bienestar y la evolucion personal.

Modelo de Desarrollo
Humano

El enfoque de desarrollo humano integral en CHEC, propende seres humanos conscientes de sus
pensamientos, sentimientos y acciones y de como éstos lo impactan a él, a los ofrosy al entorno del
cualhace parte. Los diferentes procesos, actividades e iniciativas que se llevan a cabo para gestionar



el desarrollo humano de Gente CHEC, apuntan directamente a reconocer al ser humano en todas
sus dimensiones fortaleciendo la corresponsabilidad en el liderazgo de simismo, las relaciones y los
resultados. Su calidad de vida y bienestar, la identificacion de necesidades de aprendizaje y
desarrollo de sus competencias funcionales y organizacionales para el saber ser y saber hacer, su
desempefio y valoracion de talento, el reconocimiento de su diversidad e inclusion, su capital
conversacional, la autogestion en su autocuidado y como transita la incertidumbre en momentos de
transformacion, el trabajo colaborativo, su ética, fransparencia y conexion con sus principiosy valores
que permitan evolucionar hacia una cultura organizacional que posibilita y fortalece espacios de

experimentacion, nuevas entornos de frabajo colaborativo, Ggiles y orientada por objetivos.

Metas-retos- objetivos

Principales Logros/resultados/éxitos 2021

establecidos en 2020 para
2021
Continuar en la evolucion
cultural a partir de las
conversaciones entre las
personas, con el fin de
generar corresponsabilidad
para el logro de los

propdsitos organizacionales
haciéndose cargo del propio
estar 'y actuar en la
organizacion.

Los logros obtenidos durante el 2021, permitieron movilizar las
conversaciones y generar las acciones que siguen evolucionando
nuestra cultura, a partir de las necesidades que fueron surgiendo
en la lectura del entorno CHEC: implementacién del nuevo modelo
de desempefio, la medicion del capital conversacional, generacion
de espacios grupales con Comité de Gerencia, Coordinadores y
Gente CHEC de redes colaborativas de forma virtual y presencial
con foco en la relacion con el trabajo, las nuevas dindmicas
laborales, la experiencia y el manejo del error. Asi mismo, el
prototipo la forma de operar la contratacion en la organizacion.

Participar  en la re
implementacion del sistema

HCM  Aprendizaje como
estrategia del grupo
empresarial.

Durante este ano se realizé la re implementacion del sistema HCM
Modulo Aprendizaie a través de un proyecto de Grupo Empresarial
gue inicid en diciembre de 2020 y finalizd en Agosto de 2021, la
actualizacion del sistema permite  seguir promoviendo la
autogestion desde la consulta en linea de los eventos en los que
est@n convocados los empleados, la revision del historial de
formacion y la utilizacion de comunidades de aprendizaje como
parte de la promocion del aprendizaie social y colaborativo, otro de
los logros que se tienen con la re implementacion del sistema es la
generacion de informes y reportes, en el sistema anterior esta
opcion no era posible y el nuevo permite utilizar los datos y la
informacion a fravés de Power Bl, lo que posibilita una mayor
interaccion con los datos y facilita la presentacion de informes,
auditoriasy trazabilidad de la informacion.

Realizar la gestion de la
criticidad de los cargos vy
aplicar las diferentes
estrategias que los directivos
identifiquen para  sus
equipos de trabajo

Con los datos resultantes de la implementacion de la metodologia
de cargos criticos se compartid con las diferentes Greas las
estrategias que estan documentadas en el equipo de trabaijo, con
el fin de ponerlas a disposicion y que de acuerdo con la realidad
de cada equipo se inicien los acompafiamientos para minimizar la
criticidad identificada. Se inicia un piloto con el Area de Generacion
de Energia con la implementacién de un ftaller llamado
construyendo juntos para Generacion donde se redliza una
socializacion entre el Jefe y Coordinadores de Equipos del Area a
infervenir y el equipo de Desarrollo Humano y Organizacional; con
el fin de conocer el impacto del relevo generacional directamente
desde el negocio y permitirnos como equipo reconocer como
desde nuestro quehacer se puede favorecer la gestion del negocio,
lo que permite el acercamiento a la realidad del negocio e
intervenir y acompanar desde la necesidad real.

Continuar promoviendo la
gestion del desempefio
teniendo mayor conciencia
individual de la contribucion
a los objetivos y a estrategia
empresarial,  desde la
autogestion 'y generando
conversaciones con escucha

Durante el 2021 se inicid la transicion al nuevo modelo de
desempefio, alineado al enfoque de talento humano, el cual tiene
como premisa principal movilizar la conversacion como vehiculo
para acordar, alinear y resolver todas las situaciones que permitan
alcanzar resultados, en donde todos somos corresponsables de
cumplir los retos y objetivos, generando socializaciones a todos los
equipos de frabajo y el liderazgo CHEC, también poniendo en
practica espacios de conversacion como equipos para declarar las




Metas-retos- objetivos

establecidos en 2020 para Principales Logros/resultados/éxitos 2021

2021
abiertq, permitiendonos | intenciones del 2021 y generar una mayor consciencia de
tener una mirada interior de | autogestion, trabajo colaborativo y confianza, ya que este nuevo
nuestras actuaciones, | modelo deja de lado el desempefo individualista para emerger a
teniendo presente que para | un desempeno con mirada mas sistémica de equipo y/o areaq.
2020 los objetivos de
rendimiento y las
actuaciones  fendr@n  un
mismo peso en la valoracion
de 50%.

Durante el 2021, se transform6 la forma de gestionar el desarrollo
individual, pasando de un ejercicio instrumental que se
documentaba en la herramienta HCM, a sensibilizar a la
organizacion en la autogestion, las nuevas competencias
organizacionales y directivas, la corresponsabilidad en la propia
evolucion individual por medio de redes colaborativas, prototiposy
acompafamientos con contenido relacional- humano desde la
Psicologia Integral en los equipos de frabajo y necesidades
evidenciadas de infervencion en situaciones puntuales que
terminan impactando el bienestar y la cultura.

Para el 2021 se continuara
con la movilizacion de la
aufogestion en el
desempefio y el desarrollo y
el acompanamiento desde
los diferentes programas
para la evolucion cultural.

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos - insatisfactorios y las
lecciones aprendidas durante el 2021

Aumento en el nivel de inasistencia de personas a eventos de aprendizaje

Metas-Retos-resultados esperados 2022

Incorporar el modelo de desarrollo del talento humano en los focos de gestion que impulsan las
dimensiones de dicho modelo desde los diferentes procesos, iniciativas y actividades de gestion humana.

Apalancar la diversidad en los diferentes frentes del desarrollo humano permitiendo que sigan fluyendo
de manera natural en la organizacion.

Integrar los diferentes frentes de desarrollo humano para seguir movilizando la evolucion cultural

Gestionar de manera integral las competencias que las personas necesitan para la ejecucion de los
cargos que ocupan partiendo de los conocimientos técnicos y las competencias organizacionales y
directivas alineados con el modelo de desarrollo humano

Movilizar las nuevas competencias organizacionales y directivas en la cultura y el desarrollo como
acciones que apalancan la transformacion y el logro del propdsito organizacional.

Resultados de Indicadores de gestion asociados | 2019 | 2020 2021
Plan de Aprendizaije V2 89% | 98% 98%
No Aplica, debido a
Indicador nivel de actuaciones liderazgo V2 100%| 100% | cambios en el enfoque
de valoracion.
AGn no esta Disponible,
Indicador nivel de desempeno V2 98% [96,94%| se genera en abril de

2022

¢ Indicador Desarrollo

El Indicador nivel de desarrollo obedece especificamente al nivel de desarrollo de las
competencias de los cargos de liderazgo, asociadas al talento humano de la organizacion,
por medio del monitoreo de los resultados de la valoracion de actuaciones y no da cuenta de
la gestion del desarrollo de las personas a nivel de toda la organizacion. Para el afno 2021 en
adelante, no se contard con los resultados tipo indicador, ya que la metodologia de valoracion




se transforma desde el mismo afo, a unos resultados mayormente cualitativos que den
cuenta de forma mas obijetiva y especifica de los movimientos individuales y colectivos del
desarrollo.

La valoracion del indicador de actuaciones de liderazgo del afio 2020, tuvo un resultado de
100% en cumple, viendo el movimiento adecuado para ese afio. Asi mismo se evidencia un
ejercicio mas consciente al valorar las actuaciones mas allé de la calificacion que muestre el
sistema, el feedback cualitativo para cada Coordinador de equipo de trabajo/Proyecto;
evidenciando el liderazgo conectado con la evolucion cultural, que tiene como estructura la
conversacion.

e Indicador de Desempeno

El Indicador de nivel de desempeno permite evidenciar el nivel de desarrollo de capacidades
asociadas al talento humano y el rendimiento de la organizacion, por medio del monitoreo
de los resultados de los compromisos de desempeno de acuerdo con el nivel requerido, para
el logro de los objetivos propuestos. La valoracion del indicador nivel de desempeno 2021, se
obtiene en abril de 2022, una vez todas las personas hayan generado la verificacion y cierre
de los acuerdos de desempefio acorde al nuevo enfoque de gestion de desempefio.

Estandares de Gestion GRI
GRI 404-1: Media de horas de formacion al aino por empleado

Indicadores 2019 | 2020 | 2021
NUmero de eventos de aprendizaije realizados 297 | 449 | 463
Horas totales de capacitacion 62 271|150 219| 41059

Media de horas de formacion por empleado =

NOmero total de horas de formacién proporcionadas a los empleados | 63 48 37

NUmero total de empleados)

NOmero de posgrados aprobados para la vigencia 9 3 5

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion 2 0 0
Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones) 575 | 454 | 585
Ejecucion presupuestal (%) 74% | 63% | 82%

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional 89% | 98% | 98%




2019 2020 2021

Indicadores por sexo Hor:bre Mu;ere Total Hoer:br Mu;ere Total Hor;\bre Mujeres | Total
Horas capacitacion / empleado promedio por sexo 74 25 99 49 49 98 49 157 206
Media de horas de formacion por mujer o hombre = # total de horas de
formacion proporcionadas a empleados(as) de sexo femenino —masculino / # 61 67 128 48 50 98 38 37 75
total de empleadoslas) de sexo femenino o masculino)
Horas capacitacion directivos / total horas de capacitacidén por empleado
oromedio por sexo 64 36 100 44 56 100 31 69 100
Horas cgpocﬁouon profesionales / total horas de capacitacién por empleado 63 37 100 64 36 100
promedio por sexo 59 41 100
Horas ;opocﬂouon tecnélogos / total horas de capacitacion por empleado 74 26 100 75 05 100 76 04 100
promedio por sexo
Horas capacitacion auxiliares y operarios / fotal horas de capacitacion por
empleado promedio por sexo 78 2 100 78 2 100 99 ] 100
Horas totales de capacitacion por sexo 45212 | 17059 (62271 37224 | 12995 |50219| 31002 10057 41059
NOmero de posgrados aprobados para la vigencia por sexo 7 2 9 3 0 3 2 3 5
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion por sexo 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Media de horas de formacién por categoria laboral= NOmero total de horas de
fO!’mOCIOI’I proporcionadas a cada categoria [oborol 282 047 590 184 199 183 143 161 304
NOmero total de empleados en cada categoria
Nro de fotal de horas de formacion Directivos/Total empleados Directivos 143 266 409 118 118 236 17 17 234
Nro de total de horas de formacion profesionales/Total empleados Profesionales | 145 205 350 103 167 270 72 134 205
Nro de total de horas de formacion tecnélogos/Total empleados tecnblogos 86 188 274 63 150 213 39 97 136
Nro de fotal de horas de formacion auxiliares y operarios /Total empleados 43 1103 | 1146 37 936 973 3 919 950

auxiliares y operarios




GRI 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleadosy programas de ayuda

a la transicion

Programas de Personas Personas Personas
Capacitacion Beneficiadas 2019 | Beneficiadas 2020 | Beneficiadas 2021
Informatica Basica 0 485 27
Habilidades
Administrafivas 368 1.028 247
Contenidos propios 1.006 1.560 777
TOTAL 1.374 3.073 1051

Inversion CHEC para el apoyo a la educacion formal y no formal de los empleados

(Gente CHEC)
. Inversion 2019 COP | Inversion 2020 COP | Inversion 2021 COP
Beneficiario . . .
millones millones millones

Técnica 0 0 0
Tecnolbgica 4 2 5
Profesional 0 0 0
Especializacion 4 10 90
Maestria 3 1 0
Doctorado 0 0 0
Plan Aprendizaje 564 413 585
TO.TAL cop 575 426 680
Millones
INDICADORE | Capacitacion por Tipo | Capacitacion por Tipo | Capacitacion por Tipo

S de Competencias 2019 de Competencias | de Competencias 2021

2020
Especificas | Organizaci | Especifica | Organizaci | Especifica | Organizaci
onales s onales s onales

Beneficiados 983 1.021 1.033 1.060 880 1.159
Asistentes 856 1.007 928 1.020 738 1.099
Horas ~ del 5 497 58.718 950 50.219 | 10792 | 30266
capacitacion

GRI 205-2: Comunicacion Y Formacion Sobre Politicas Y Procedimientos Anticorrupcion

Capacitacion sobre asuntos éticos y lucha contra la corrupcion

NOmero y porcentaje de 2019 2020 2021
personas capacitadas por N° % N° % N° %
cargo

Directivos 1 1% 8 0.77% 6 2%
Profesionales 167 16% 340 33% 144 58%
Tecnologos, — Técnicos | 44 % | 508 | 49% 96 39%
Auxiliares

Sostenimiento 13 1% 4 0.03% 2 1%
Profesionales en formacion 0 0% 0 0% 0 0%
Subtotal 301 30% 860 83% 248 100%
Aprendices 27 35% 9 24% 10 3%
Es’r’ud‘lon’res semestre de 51 739 30 86% 73 299
practica

TOTAL 379 33% 899 81% 331 25%
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GRI 412-2: Formacion de Empleados en Politicas o Procedimientos Sobre Derechos

Humanos
Capacitacion en DDHH Gente CHEC
Porcentaje N° Horas
NOmero de Formula: Se debe calcular _ :
= o Formula: Sumatoria de las horas
Ano | empleados que dividiendo el total de de formacion multivlicadas vor el
recibieron empleados capacitados en NGmero de emprl)eodos qu
capacitacion DDHH sobre el total de participaron en la formacion.
empleados de la empresa.
2019 71 7% 355
2020 122 11,80% 244
2021 149 14% 340

Fuente: Corresponde al registro de asistentes y horas asociadas a temas especificos en DDHH

INICIATIVAS - PROGRAMAS O PROYECTOS EMPRENDIDOS

INICIATIVA 1

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Programa de desarrollo de capacidades de personas

Descripcion:
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Objetivo,

Con los datos resultantes de la implementacion de la metodologia
de cargos criticos se compartio con las diferentes areas las
estrategias que estan documentadas en el equipo de frabajo con
el fin de ponerlas a disposicion y que de acuerdo con la realidad
de cada equipo se iniciaran los acompanamientos para minimizar
la criticidad identificada

Limites de su gestion, es
decir qué aspecfos cubre

Las diferentes estrategias estan definidas por el equipo de trabajo
y disponibles para las diferentes dependencias, su ejecucion

subgrupos de inferés o
segmentos beneficiados).

y cudles no. depende de las solicitudes que sean realizadas
Alcance de la misma
(Municipios impactados,

Toda la organizaciéon

Metas 2021 (Proyecto o
iniciativa)

Desarrollar estrategias de ensefianza aprendizaje para impactar la
crificidad de los cargos y apoyar las diferentes acciones que
soliciten los equipos de trabajo

logros y aciertos mas
significativos 2021

Las diferentes estrategias quedaron documentadas en la guia
metodoldgica de cargos criticos y cada una da respuesta a las
diferentes variables identificadas en la implementacion de la
metodologia

Se inicia un piloto con el Area de Generacion de Energia con la
implementacion de un taller llamado construyendo juntos para
Generacion donde se redliza una socializacién entre el Jefe y
Coordinadores de Equipos del Area a intervenir y el equipo de
Desarrollo Humano y Organizacional con el fin de conocer el
impacto del relevo generacional directamente desde el negocio y
permitirnos como equipo reconocer como desde nuestro quehacer
se puede favorecer la gestion del negocio, lo que permite el
acercamiento a la realidad del negocio e intervenir y acompafar
desde la necesidad real.

Principales  dificultades
2021 (Fracasos - brechas -
obstaculos encontrados -

Las diferentes estrategias se implementan a demanda de los
diferentes equipos de acuerdo con la socializacion realizada a
cada uno
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esfuerzos - insatisfactorios
lecciones

y las
aprendidas)

Metas - Refos 2022

Este reto se elimina para el proximo afo ya que se ejecuta a
demanda

Alianzas realizadas. No aplica

Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 1007 1719 1975
Inversion COP millones 575 454 585
Resultados de

Indicadores de gestion 2019 2020 2021
asociados

Plan de Aprendizaje 89% 98% 98%

Fuentes: HCM (Médulo Aprendizaje) - Sistema de gestion integral (SGI)

INICIATIVA 2

Nombre de Ia
iniciativa o proyecto.

Acompanamiento equipos de trabajo.

Descripcion: Objetivo,
pretensiones,
problematica
busca solucionar.

que

Son estrategias grupales en el marco del modelo actual de desarrollo
del talento humano, desde la Psicologia Integral con practicas
integrales de vida que aportan a reconocer en los empleados
fortalezas y debilidades individuales y grupales respecto a las
diferentes dimensiones para asumir su responsabilidad personal y
colectiva en cuanto a la implementacion en la vida cofidiana,
mejorando las relaciones del equipo de trabajo y trabajando en el
desarrollo de las competencias organizacionales.

Limites de su gestion,
es decir qué aspectos
cubre y cudles no.

Corresponde al desarrollo individualy grupal al interior de los equipos
de frabajo y Greas de la empresa.

Alcance de la misma
(Municipios
impactados,
subgrupos de interés
) segmentos
beneficiados).

Equipos de trabajo y areas, la activacion parte de la observacion al
desarrollo de los equipos de trabajo, sefiales recogidas de riesgo
psicosocial, variables asociadas al clima organizacional.

Metas 2021 (Proyecto
o iniciativa)

Continuar con la observacion a los estados de los diferentes equipos
y areas teniendo en cuenta los resultados de Riesgo Psicosocial y lo
identificado desde desarrollo y calidad de vida. Continuar con la
culminacion de la identificacion de enea tipos para roles de liderazgo.

Logros y aciertos mas

Transformacion del enfoque de desarrollo de equipos a generar
practicas que han asumido los colaboradores abordados y sus
equipos en las dificultades vy situaciones de los diferentes contextos

significativos 2021 del ser humano como insumo para su bienestar.
Intervencion a mas de 20 colaboradores con sefales identfificadas de
estrés.
Principales
dificulfades 2021
(Fracasos - brechas -|Se aplazaron diversos espacios de acompafiamientos a equipos de
obstaculos trabajo, asociados a los fiempos en agendas con modalidad virtualy
encontrados -|presencial. Poca disposicion de coordinadores de equipos muy
esfuerzos - | puntualesa abrir los espacios a pesar de tener sefiales de riesgo alto.

insatistactorios y las
lecciones aprendidas)
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Metas - Refos 2022

Continuar con la observacion a los estados de los diferentes equipos
y @reas teniendo en cuenta los resultados de Riesgo Psicosocial y lo
identificado desde desarrollo y calidad de vida de forma permanente,
ampliar los acompanamientos a los diferentes equipos de trabajo con
el fin que entregar las herramientas practicas e integrales de vida que
ayudan a convivir laincertidumbre y la gestion del estrés en medio de
la situacion actual de pandemia.

Alianzas realizadas.

n/a

Inversion
Impactados

e

2019

2020 2021

Personas
beneficiadas

199 140 150

Inversion COP
millones

20 1 18

Fuentes: Informes de intervencion y mapeo de estado equiposde trabajo, informacion reserva
del profesional desarrollo humano y organizacional y proveedores que intervienen.

INICIATIVA 3

Nombre de la iniciativa
o proyecto.

Proyecto de Redes Colaborativas

Descripcion:
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Objetivo,

Es un proyecto que articula la visidn de evolucion cultural de CHEC
con el modelo de liderazgo de Grupo y la apuesta del desarrollo
humano como una organizacion consciente, tiene como propdsito
movilizar el objetivo estratégico de lograr la evolucion cultural por
medio de las conversaciones, el modo de hacer las cosas que
posibilite la flexibilidad, el trabajo colaborativo y la conversacion
como eje central que apalanca el logro del propdsito de contribuir
a la armonia de la vida para un mundo mejor trabajando en las
diferentes dimensiones del modelo de talento humano.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos
cubre y cudles no.

Su gestion va enmarcada en el desarrollo individual y la evolucién
cultural.

Alcance de la misma
(Municipios impactados,
subgrupos de interés o
segmenftos
beneficiados).

Gentfe CHEC

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Continuar con los diferentes espacios de conversacion ya creados,
reabrir la convocatoria de inscripcién para colaboradores que
quiere participar del programay aun no son parte, generar nuevos
grupos, encuentros o prototipos que permitan aportar a la
construccion de una cultura diversa, colaborativa e incluyente

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Esta iniciativa permite dar un cambio en la forma de ver el liderazgo
en CHEC, pasando de estar asociado a un cargo por la esfructura
jer@rquica a, convertirse en el liderazgo personal consciente como
competencia organizacional para todos los colaboradores.

Los encuentros continban de manera voluntaria, permitiendo la
autogestion de las personas y quienes entran a participar por
primera vez durante 2021.

Integracion de temas como diversidad, desempeiio, contratacion,
nuevas dindmicas laborales, el cambio y la gestion de la
incertidumbre, el estrés, entre otros que fueron surgiendo desde las
necesidades de la cultura organizacional.

Aplicacion de la nueva medicion del capital conversacional de
CHEC
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Principales  dificulfades
2021 (Fracasos - brechas
obstaculos
encontrados - esfuerzos
- insatisfactforios y las
lecciones aprendidas)

Transicion a espacios que han sido muy experienciales de forma
presencial a la virtualidad, en algunos casos se complejizo la
atencion de los asistentes, como leccidn aprendida se definié que
no puede confinuarse dichos espacios 100% virtual, sino mas bien
de forma aleatoria.

Metas - Retos 2022

Contfinuar con los diferentes grupos de redes de conversacion con
el fin de acompanar los cambios del entorno VUCCA,
sensibilizando las formas de relacionamiento, lugares de
consciencia y practicas que generen mayor bienestar en el logro de
los obijetivos.

Alianzas realizadas.
Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 291 319 377
Inversion COP millones 175 269 259
Resultados de
Indicadores de gestion 2019 2020 2021
asociados
No Aplica, debido a

Desorrollo Actuaciones 100% 100% cambios en el
Lideres enfoque de

valoracion.

Fuentes: Documentacion interna del proceso Gestion del desarrollo de las personas,
sistematizaciones sesiones de redes colaborativas reservadas- Presentacion valoracion del
proceso de redes colaborativas medianfe momento reflexivo.

INICIATIVA 4

Nombre de la iniciativa
0 proyecto.

Valoracion de Potencial Desarrollo Individual Liderazgo

Descripcion:

pretensiones,
problematica
busca solucionar.

Objetivo,

que

Como componente de acompafamiento, la valoracion de potencial
del liderazgo, permite valorar a coordinadores y directivos CHEC, con
el proposito de definir rutas de desarrollo, identificar fortalezas y
capacidades distintivas para la toma de decisiones

Limites de su gestion,
es decir qué aspectos
cubrey cudles no.

Dicha valoracion se cuenta solo para el nivel de cargos de liderazgo,
solo se realiza a cargos diferentes por solicitudes puntuales segidn la
necesidad.

Alcance de la misma
(Municipios
impactados,
subgrupos de interés o
segmenfos
beneficiados).

61jefes y coordinadores CHEC.

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Articular la nueva medicién del capital conversacional en la matriz de
andlisis.  Continuar con la promocion de la conexion de las
oportunidades de desarrollo en el plan individual de liderazgo.
Realizar la calibracion de mapa de talento 2020-2021 e integrar los
andlisis para permitir el plan de sucesion

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Se integrd el ejercicio de valoracion y mapa de talento en la
construccion del plan de sucesion para CHEC.

Se generaron los andlisis asociados al mapa de talento para 2021
con la informacidn de observacion al liderazgo del afo
inmediatamente anterior (acorde a la metodologial

Principales dificultades
2021  [Fracasos
brechas - obstaculos

Teniendo en cuenta que la forma de valorar el desempefio y las
competencias cambio desde el 2021, esta metodologia estd en
revision por parte de la matriz, por lo cual no hay certeza de la forma
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encontrados
esfuerzos

insatisfactorios 'y las
lecciones aprendidas)

definitiva con como evolucione esta prdactica del desarrollo de
liderazgo. Los resultados de la medicion del capital conversacional,
se tendrén en 2022

Metas - Retos 2022

Participar en la revision de la nueva mefodologia de mapa de talento
de grupo, con el fin de definir cudl serd el método de integrar las
diferentes variables asociadas al liderazgo consiente y las
competencias directivas.

Alianzas realizadas. No aplica
Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 61 61 61
Inversion COP millones NA NA NA
Resultados de
Indicadores de gestion 2019 2020 2021
asociados
No Aplica, debido a

Desorrollo Actuaciones 100% 100% cambios en el
Lideres enfoquede

valoracién.

Fuentes: Documentacion interna del proceso Gestion del desarrollo de las personas, radar de
liderazgo de cada jefe y coordinador de equipo, acompanamiento individual y grupal al

liderazgo chec.

INICIATIVA 5

Nombre de la
iniciativa o proyecto.

Observatorio integrado Equipos y Liderazgo

Descripcion: Objetivo,
pretensiones,
problematica
busca solucionar.

que

A partir de 2017 se inicio mapeo de las practicas de liderazgo de jefes
y coordinadores a partir de una matriz que articula los resultados de
las diferentes mediciones que dan cuenta de su ejercicio del
liderazgo. De igual modo se revisa el estado de los equipos de frabajo
con sus casos puntuales.

Limites de su gestion,
es decir qué aspectos
cubre y cudles no.

Su gestion se enfoca en el ejercicio del liderazgo en CHEC y al estado
de los equipos de trabaijo.

Alcance de la misma
(Municipios
impactados,
subgrupos de interés
0 segmentos
beneficiados).

Dirigido a 61 Coordinadores de equipo de trabajo/Proyecto CHEC. Y
49 equipos de frabajo

Metas 2021 (Proyecto
o iniciativa)

Continuar con la alimentacién de dicha matriz de forma anual,
intfegrando los resultados de las diferentes variables asociadas al
desarrollo y desempeno individualy de equipos

Logros y acierfos mas

Se reqlizd la gestion asociada al andlisis del liderazgo y de los

equipos de trabajo por medio de la calibracion del mapa de talento
CHEC.

significativos 2021 Esta informacion es insumo en las revisiones asociadas al riesgo
psicosocial, y de estfructura.

Principales : 2 - . .

- La informacién no es comparable afio a afo, ya que los porcentajes

dificultades 2021, ) . i .
internos de algunas variables cambian con relacion a las premisas

(Fracasos - brechas - ) -

obsiGeulos homologadas por el grupo EPM. Dicha metodologia se encuentra en
revision a partir del 2021 en adelante, lo que hace que no se pueda

enconfrados - o o )
contar con datos numéricos de valoracion de competencias.

esfuerzos -
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insafisfactorios y las
lecciones aprendidas)

Metas - Retos 2022

Continuar con la alimentacion de dicha matriz de forma anual,
infegrando los resultados de las diferentes variables asociadas al
desarrollo y desempefio individual y de equipos con base en los
nuevos cambios que iran transformando la metodologia de

observacion.
Alianzas realizadas.
VESENE 2019 2020 2021
Impactados
Personas
beneficiadas 01 61 61
/nyerSIOn copP NA NA NA
millones

Fuentes: Documentacion interna del proceso Gestion del desempeno y desarrollo, analisis
mapa de tfalento, RIC riesgo psicosocial.

INICIATIVA 6

Nombre de Ila iniciativa o

Transformacion del Modelo de Gestion del Desempeiio
y Desarrollo como movilizador de la cultura

proyecto.

Descripcion: Objetivo,
pretensiones, problematica que
busca solucionar.

Teniendo como base la fransicion que emprende EPM en
la gestion del desempefio y desarrollo para 2021, CHECen
integracion a dicha transicion, participa en el piloto de
transformacion de su modelo de gestion. El desempefio es
una de las practicas de talento humano que apalancan la
evolucion cultural y su aplicacion debe propiciar el
liderazgo, la corresponsabilidad, el trabajo colaborativo, la
conversacion y el desarrollo integral, en consecuencia con
ello, se documentaradn los avances que CHEC ira
emprendiendo durante esta fransicion..

Limites de su gestion, es decir qué
aspectos cubrey cuales no.

Su gestion se enfoca en la implementacion del nuevo
modelo de Gestion de desempeno y el nuevo modelo de
desarrollo del Talento Humano del Grupo EPM

Alcance de la misma (Municipios

impactados,  subgrupos  de
interés 0 segmentos
beneficiados).

Grupo de interés Gente CHEC

Metas 2021 (Proyecto o iniciativa)

Seguir enfocando estrategias a promover las condiciones
gue le permitan potenciar el desarrollo, la autogestiony el
trabajo colaborativo que impacte en el logro de los
obijetivos estratégicos en el marco de la evolucion cultural.

logros vy  acierfos mas

significativos 2021

Transformacion de la definicion de acuerdos de
desempefio, donde todoshacen parte de la revision de las
infenciones a cumplir como equipos de ftrabajo.
Flexibilidad en la forma de documentar hacer seguimiento
y valorar el desempeno.

Divulgacion a los 49 equipos de trabajo y 61 jefes y lideres
Construccion del enfoque para comenzar a movilizar
capacidades distintivas en los colaboradores.

Es en la conversacion en donde se planea como vamos a
desarrollar las actividades y tareas de manera individual y
colaborativa.

En cuanto a los retos se hace un balance entre lo que se
quiere y se puede hacer (Infencion y Atencion) en cada
equipo durante el 2021.
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Fortalece el tfrabajo colaborativo, reconociendo que los
resultados fundamentales de una organizacion se
alcanzan como resultado de la construccion conjuntay no
solo por contribuciones individuales. Invita a la
autogestion, teniendo claro el aporte que cada persona
debe hacer a los acuerdos en los que participa.
Integracion entre filiales EPM —CHEC y ESSA, que permiten
compartir lecciones aprendidas, construcciones colectivas
y formas de trabajo propuestas entre los mismos.

Principales  dificultades 2021
(Fracasos - brechas - obstaculos
enconfrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones
aprendidas)

No aplica

Metas - Retos 2022

Continuar con el despliegue de este nuevo modelo de
gestionar el desarrollo individual y el desempefio en la
cultura organizacional.

Alianzas realizadas. EPM, ESSA

Inversion e Impactados 2019 2020 2021

Personas beneficiadas NA NA 1100

Inversion COP millones NA NA NA

Resultados de Indicadores de

gestion asociados 2000 2020 2021

Nivel Desemperio de las 98% 96,94% Nq esta d/spopib/e, se

personas gestiona en abril de 2022

no aplica, por

Desarrollo Actuaciones Lideres 100% 100% transformacion del nuevo

modelo de valoracion

Fuentes: Documentacion interna del proceso Gestion del desempefio y desarrollo,
actualizacion del enfoque por parte de grupo EPM, Sesiones redes colaborativas.

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeiio

y desarrollo profesional

La informacion suministrada corresponde a la Gltima valoracién de desempefio generada en
2021, pero que evalta todo el afo 2020. De acuerdo con el reporte final de un fotal de 1037
personas en planta activas a corte de marzo 31de 2021, para el primer semestre de este mismo
ano, 935 personas debieron contar con valoracidn de desempefio 2020. (Dentro de los datos
se integra el gerente, sin embargo, se debe tener en cuenta que el Gerente fue valorado por
fuera del sistema en juntadirectiva) Las 102 personas que quedan sin valoracion, corresponden
a causas normadas, situaciones especificas asociadas a la pandemia por COVID-19 y causas
identificadas en la regla de negocio del proceso de la siguiente forma:

- 15 Incapacidad prolongada

- 3 Licencia de maternidad

- 27 Nuevos Ingresos

- 8 Retirados

-1 Traslado

- 4 Permiso sindical permanente
- 4 Fallecimientos

- 39 jubilados
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- 1 Gerencia (quien es valorado directamente por junta directiva)

El total de personas valoradas en HCM y de forma fisica correspondio a 916

La suma total de Nivel Esperado y Destacado (excede y cumple) es de 888, equivalente al 97%.
Lo anterior da cuenta que el resultado es el adecuado.

El total de personas valoradas en HCM correspondio a 928 de los cuales 673 son Hombres'y
255 son Muijeres.

A continuacién, se relacionan las personas que cuentan con compromisos 2021 para ser

valoradas:
2019 2020 2021
. . # # #
Indicador Variable Porcent Porcent Porcent
Emplead . Emplead . Emplead .
aje aje aje
os os os
Muieres 251 25% 255 27% 224 24%
Hombres 733 74% 673 73% 692 76%
Aux. Técnico 1 68 7% 65 7% 63 7%
Aux. Técnico 2 55 6% 52 6% 50 5%
Aux. Técnico 3 21 2% 12 1% 1 1%
Porcentaj | Aux. Operativo 1 13 1% 1 1% 12 1%
edelos :
emplead Aux. Ogeronvo 13 1% 9 1% 10 1%
0s que :
Han Aux. Ogeronvo 1 0% 1 0% 1 0%
res‘sgjo Conductor 12 1% M 1% 10 1%
evaluacio ASecrionq 1 4 0% 4 0% Y 0%
n UXMS‘IZQ”'CO 120 12% 16 13% n7 13%
periodica :
de su Secrefaria 2 6 1% 5 1% 5 1%
desempe | Secrefarid 0 0% ] 0% ] 0%
Aoy General
evolucion Asistente 1 210 21% 203 22% 200 22%
de su Asistente 2 127 12% 110 12% 109 12%
C|0 rlfem Q|  Asistente 3 0 0% 0 0% 0 0%
° doerﬁo Profesional 1 20 2% 20 2% 19 2%
periodo Profesional 2 182 18% 177 19% 182 20%
objeto de | Profesional 3 62 6% 63 7% 54 6%
la Profesional 4 12 1% 9 1% 10 1%
memoria | Director de 3 0% 3 0% 3 0%
Proyecto
Auditor 1 0% 1 0% 1 0%
Jefe de Area 1 0% 7 1% 7 1%
Gerente General 1 0% 1 0% 1 0%
Subgerente 2 0% 2 0% 2 0%
Lider de equipo 45 5% 45 5% 46 5%
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EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPENO Y DE DESARROLLO

PROFESIONAL
Indicador 2019 2020 2021
# % # % # %
Empleodo~s evaluados en su 984 999, 984 999, 916 979%
desempeno

Total, recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas:

Total, recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

Nombre del proyecto o iniciativa

# Personas )
beneficiadas $ COP millones

2019 |2020| 2021 | 2019 | 2020 | 2021

COPEA- Comité de Posgradosy Estudios
Avanzados

9 11 5 0 100 | 93

Programas cierre de brechas - Tecnologias

2 2 2 4 2 5

Plan de Aprendizaje (Educacion informal)

1.007 |1.020 | 1.117 | 575 | 454 | 585

Desarrollo individual desde la Autogestion

994 | 900 | NA| O 0 0

Acompanamiento Desarrollo de equipos de

199 140 | 150 | 20 1 18

trabajo.
Proyecto de Redes Colaborativas 291 319 | 316 | 175 | 269 | 259
TOTAL: 1484 | 2392|1590 | 175 | 836 | 960

(SGI)

Fuentes: HCM (Modulo Aprendizajel, Documentacion proceso, Sistema de gestion integral

Documentacion proceso desarrollo de las personas soportes e informes. (SGI) y fisico.

EVALUACION

Referencia Explique como se evalua el Tema Material:

Si para la evaluacidon de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se realizan auditorias o
verificaciones internas 0
externas (describa el tipo,
sistema, alcance);

Se cuentan con auditorias internas vy
externas que evallan la eficacia de la
gestion en los diferentes sistemas de
Gestion de los procesos de gestion del
desempeno y desarrollo humano, gestion
de competencias y aprendizaje y cambio y
cultura.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan sistemas de
GRI  103-3; [ledidon:

los indicadores y los diferentes
seguimientos en los procesos, permiten la
evaluacion de la eficacia de la gestion que
se realiza para el tema material

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan como
referentes clasificaciones
externas del desempefno

Evaluacion del
Tema Material

No Aplica

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se toma como base los
comentarios y evaluaciones de
los grupos de interés

Los diferentes espacios de conversacion
con el grupo de interés Gente CHEC brinda
insumos indispensables para evaluar la
eficacia de las gestiones realizadas.

Si para la evaluacidon de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan mecanismos

Acércate como iniciativa del Area Servicios
Corporativos es un canal formal donde los
empleados pueden realizar sus solicitudes
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formales de queja y/o|pero también  realizar quejas o
reclamacion. reclamaciones

Fuentes: SGI, Documentacién propia de los procesos Gestion de competencias y aprendizaije,
Gestion del desempeno y desarrollo, cambio y cultura; solicitudes Acércate

GESTION DE LA CALIDAD DEL CLIMA LABORAL 2021

Unade las estrategias implementadas para movilizar la dimensién relacional - social del actual
modelo de Desarrollo Humano del Grupo EPM consiste en generar espacios de conversacion
a partir de los resultados de la medicion de riesgo psicosocial, correlacionando las
percepciones identificadas con las variables de clima organizacional, teniendo en cuenta que
existen coincidencias en los focos de ambas mediciones.

En el 2021, 537 empleados participaron en estas conversaciones, las cuales tuvieron como
objetivo permitirles recorrer el darse cuenta, encontrarsentidoy hacerse cargo de los resultados
obtenidos, realizar una construccion consciente del plan de accidon identificando contribuciones
individuales y colectivas para mejorar las variables que obtuvieron un mayor nivel de riesgo y
contribuir con el desarrollo del capital conversacional de CHEC.

Adicional a estos planes auto gestionados de los equipos de trabajo, desde el quehacer diario
de varios equipos de la organizacion se apalancan las variables estratégicas del clima
organizacional (Apoyo del Jefe, Claridad Organizacional, Trato Interpersonal y Disponibilidad
de Recursos), mediante acciones permanentes que tienen un impacto fransversal.

COMPROMISOS

Metas-retos- objetivos establecidos
en 2020 para 2021
Movilizacion de la  dimension | Participacion de 537 empleados en las
relacional humana - manejo | conversaciones realizadas a partir de los resultados

consciente desde los espacios de | de la medicion de riesgo psicosocial.

conversacion en pro de las variables | Identificacion de los siguientes focos de gestion que

asociadas al clima organizacional permitiran fortalecer el clima organizacional:

e Organizacion del tiempo y el trabajo

e Comunicacidny escucha

e Trabajo colaborativo

e Respeto al horario laboral propio y de los
demds para fener espacios para la
conciliacion personal, familiar y laboral

e Empatia y respeto por el otro

e Ejecucidon de actividades de bienestar, tales
como pausasactivas, charlas de Aprendizaje
a la Carta, tiempos de descanso, actividades
de esparcimiento y deporte

e Adquisiciony transferencia de conocimiento.

Principales Logros/resultados/éxitos 2021

Trabajo colaborativo entre los equipos Calidad de
Vida y Desarrollo Humano y Organizacional.
Aprovechamiento de herramientas digitales para
propiciar la participacion de losempleados, teniendo
en cuenta que debido a la pandemia, las
conversaciones fueron realizadas en modalidad
virtual.
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Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos - insatisfactorios y
las lecciones aprendidas durante el 2021

No se identificaron dificultades durante la realizacion de las conversaciones con los equipos de
trabaijo.

Metas-Retos-resultados esperados 2022

Movilizar la dimension relacional — social del Modelo de Desarrollo Humano mediante la
realizacion de conversaciones conlos equipos de trabajo a partir de los resultados de la medicidén

de riesgo psicosocial, aline@ndolos con las variables de clima organizacional

INICIATIVAS - PROGRAMAS O PROYECTOS EMPRENDIDOS

INICIATIVA 7

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Gestion del
Organizacional

clima organizacional - Variable Claridad

Descripcion:
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Objetivo,

En el marco de nuestra declaracion de comunicaciones
gestionamos procesos, estrategias y tacticas que nos permitan
promover claridad en la informacion que entrega la Empresa a la
Gente CHEC. Para esto generamos espacios de conversacion que
nos permitan comprender cudles son las brechas de conocimiento
gue existen con este grupo de interés. Adicional se gestionan
contenidos en nuestros medios de comunicacion que permitan la
claridad organizacional.

Declaracion del equipo de comunicaciones:

Lograr que la comunicacién en CHEC sea cercana, integradoray
transparente; esté orientada a promover y facilitar mecanismos de
inferaccion con todos sus grupos de interés coordinando las
acciones para garanfizar la calidad de las relaciones, lograr
mayores niveles de comprension y entendimiento, confianza y
bienestar.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos cubre
y cudles no.

Los procesos de comunicacion interna que contribuyen a la
claridad organizacional son transversales y estan dirigidos hacia
toda nuestra Gente CHEC y busca generar conocimiento completo
de los acontecimientos organizacionales y de la estrategia
corporativa, potenciando la conversaciébn como un espacio para
promover la puesta en comin e identificacion de diferencias entre
los empleados.

Alcance de la misma
(Municipios impactados,
subgrupos de inferés o
segmentos
beneficiados).

Estos procesos son apalancados para los empleados en todo el
territorio CHEC (Caldas y Risaralda), en todos los niveles de la
organizacion y se trabaja para democratizar las instancias de la
comunicacion.

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Confinuar generando espacios de relacionamiento con los
empleados en todos los niveles de la organizacion, que permitan
la claridad organizacional.

Llogros y aciertos mas
significativos 2021

Habilitar espacios de conversacion presencial después de los
confinamientos establecidos por el gobierno

Sistematizar las ideas, sentires y visiones de los empleados que
participaron en las jornadas de comunicacion con el objetivo de
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de

activar estrategias organizacionales que nos permitan avanzary
alcanzar los obijetivos corporativos

En este 2021, al darle paso a la alternancia, se redefinieron

las instancias de comunicacién para generar procesos de

escucha que permitieron conocer los sentires y realidades
los empleados,
comunicacion en todo el territorio CHEC, se generaron
conversatorios durante todo el afio en temas que podian
generar incertidumbre y se siguid estructurando un trabaijo
colaborativo con jefes y coordinadores, para activar la
comunicacion en cascadeo.

se redlizaron las jornadas de

Principales

dificultades
2021 (Fracasos - brechas
- obstaculos
encontrados - esfuerzos
- insatisfactorios y las

Como lecciones aprendidas surge la necesidad de la incorporacion
de las nuevas dindmicas laborales en todos los escenarios de
comunicacion interna de CHEC.

Posicionamiento del nuevo territorio de marca al interior de la

lecciones aprendidas) | Empresa como un discurso movilizador del sentir empresarial
Metas - Retos 2022 Reactivar la comunicacion experiencial

Alianzas realizadas.

Inversion e Impactados | 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 1000 1000 1070
Inversion COP millones | 88,5 5.000 NA

EVALUACION

Referencia

Explique como se evalta el Tema Material:

GRI 103-3:
Evaluacion del
Tema Material

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se realizan auditorias
o verificaciones internas o
externas (describa el fipo,
sistema, alcance);

Se cuentan con auditorias infernas vy
externas que evaldan la eficacia de la
gestion en los diferentes sistemas de
Gestion.

Si para la evaluacién de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan sistemas de
medicion;

La encuesta promovida desde el ET calidad
de vida mide el riesgo psicosocial en los
empleados, lo cual brinda insumos valiosos
para la gestion de aspectos relacionados
con el clima organizacionalque se movilizan
a nivel tfransversal en la organizacion.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan como
referentes clasificaciones
externas del desempefio

No aplica, sin embargo, se hace
referenciamiento en cuanto a nuevas
tendencias en el ambito organizacional que
puedan ser aplicadas a CHEC y que
permitan movilizar el clima organizacional.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se toma como base
los comentariosy evaluaciones
de los grupos de interés

Los diferentes espacios de conversacion con
el Grupo de interés Gente CHEC brinda
insumos indispensables para evaluar la
eficacia de las gestiones realizadas.

Si para la evaluacién de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan
mecanismos  formales de
queja y/o reclamacion.

Acércate como iniciativa del Area Servicios
Corporativos es un canal formal donde los
empleados pueden realizar sus solicitudes
pero también  realizar quejas o
reclamaciones.

Fuentes: Documentacion propia del proceso Cambio y cultura; Gestion de las comunicaciones
y resultados de la encuesta de riesgo psicosocial; solicitudes Acércate.
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PROCESOS

Procesos asociados a la gestion del Tema Material

... Area
Nombre proceso Descripcion
responsable
Facilitar la transformacion de la forma de operar de CHEC
movilizando la cultura organizacional, por medio de la SeIVIcios
Cambio y cultura asesoria, el acompanamiento y la gestion de los cambios Corporativos
organizacionales, el clima organizacional, la gestion &tica y el b
trabajo colaborativo.
Consiste en la planeacion, seguimiento, verificacién vy
valoracidon de los resultados de las personas y de las
Gestion del actuaciones a fravés de estro’regigs para focilitqr el desarrollo N
desemper de las personas en los campos: individual, deilld.erozgo y de | Servicios
pefoy ) . ) " :
desarrollo equipos de Trob'o|o,' a fin dg foulﬁgr el cumpllmlento‘ de los | Corporativos
objetivos organizacionales, identificar el talento, mejorar el
desempenfio y desarrollo de las personas, asi como movilizar
acciones de acuerdo con los resultados.
Identifica, disefa, acompafia, asesora y gestiona las
Gestion de diferentgs .estrotegios que p‘erm-iton apalancar la gestion del N
. aprendizaje en la organizacion buscando con ello la | Servicios
Competencias ion de | idades requeridas por los | Corporativos
v Aprendizaie generacion de las  capaci q P P
trabajadores en el desempefno del cargo que ocupan vy el
logro de los objetivos de la Empresa.
Gestion de las Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a | Gerencia
comunicaciones los diferentes grupos de interés de la Empresa. General

Fuentes: SGI

GESTION DEL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS (GENTE CHEC) Y SUS FAMILIAS

2021

CHEC a través del proceso de bienestar laboral y familiar, gestiona programas y actividades
qgue permiten la evolucion de diferentes dimensiones del desarrollo humano de los
empleados; contribuyendo a la conexidon de su proposito personal con el proposio
organizacionaly al fomento delos valores de grupo empresarial; promueve la generacion de
herramientas para la vida a través del fomento de habilidades psicosociales, que facilitan el
mejoramiento de la calidad de vida del trabajadory su familia. Asimismo, promueveespacios
de recreacion, la cultura y deporte orientados a facilitar el esparcimiento cultural, toma de
consciencia, la integracion y el aprovechamiento del tiempo libre extra laboral, en condiciones
seguras, técnicamente adecuadas, equitativas y coherentes con los obijetivos
organizacionales, con el fin de fomentar la calidad de vida para el trabajadory su familia.

Destina recursos econdmicos, humanosy logisticos encaminados a planear y ejecutar servicios
de bienestar, y adicionalmente desde el proceso Administracion convencional se gestionan los
beneficios convencionales; con el fin de dar cumplimiento a la relacion contractual adquirida
con los empleados (Gente CHEC) y en busca de brindar una mejor calidad de vida.

Metas-retos- objetivos
establecidos en 2020 para Principales Logros/resultados/éxitos 2021
2021
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Proporcionar y habilitar de
forma segura los programas
de bienestar presenciales de
acuerdo a las
recomendaciones que emita
el Gobierno Nacional a otro
tipo de pUblico.

Los programas de bienestar que migraron de nuevo a la
presencialidad, se adelantaron de forma segura
atendiendo a los protocolos de bioseguridad indicados por
el Gobierno Nacional, entre ellos el uso permanente del
tapabocas, el distanciamiento fisico y para algunos eventos
de convocatoria masiva la exigencia del carné de
vacunacion.

Conservar y fomentar las
esfrategias virtuales de los
programas de bienestar que
faciliten el acceso de los
empleados que  tuvieron
adherencia de las diferentes
propuestas adelantadas en
2020 y que motive a otros a
participar en las propuestas
gue se adelantaran en el afo
2021.

La estrategia de convocatoria virtual si bien se implemento
al comienzo de la pandemia, es una estrategia incluyente
gue permite que se vinculen a los programas e iniciativas,
empleados que por alguna razén laboran en ofros frentes
de trabajo diferentes a la Estacion Uribe y lo cualimpacta de
manera positiva en la descentralizacion de la oferta de los
servicios que se tienen en materia de Bienestar en
actividades de formacion, recreacion y cultura.

El reto para el ano 2021 es
mejorar los procedimientos
del beneficio de auxilio
educativo con el fin de dar
claridades y tener un mayor
control.

Se procedib a realizar verificacion de lo establecido en la
CCTV con el fin de ajustar los requisitos frente a lo
establecido en esta, disefando e implementando
procedimientos, formatosy controles que permitan que el
trabajador tenga claridades suficientes para realizar la
solicitud claramente y poder realizar el pago de forma
correcta a quienes aplican.

Adicionalmente se aprobd la creacion de un aplicativo para
la solicitud, liquidacion y pago del auxilio educativo el cual
se desarrollara en el 2022.

Sistematizar los préstamos de
vivienda de ex trabajadores
para mayor facilidad en la
gestion, control y atencion al
cliente.

Se realizaron reuniones con varios proveedores con el fin de
tener conocimiento y opciones para sistematizar los
préstamos de ex trabajadores, ante lo cual se evidencio que
la mejor opcidon es a través software de facturacion de
energia, el cual con la colaboracion del equipo de
facturacion se puede parametrizar para facturar los
préstamos de vivienda de ex trabajadores por dicho medio,
generando factura, los clientes podran pagar en los
diferentes puntosdepago autorizado no solo en las cuentas
de los bancos registradas, adicionalmente una vez
ingresado el pago este se aplicara contablemente a través
de la interfaz y podrd generar reportes que permitan
seguimiento y control, ayudando enormemente en la
operacion y manejo de estos, teniendo en cuenta que
tienden aincrementarse.

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante 2021

de bienestar.

Lecciones aprendidas: La pandemia ha brindado la posibilidad de migrar la oferta de
servicios ala virtualidad y hacer participe un pUblico que en ocasiones no participaba por la
distancia geografica. Se evidencid que los eventos se pueden descentralizar y se pueden
generar desde escenarios hibridos los cuales permiten el contacto cercano y la interaccion
con los empleados de la organizacion, en propuestas creativas e innovadoras, generadoras

| Metas-Retos-resultados esperados 2022
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De acuerdo a las din@micas laborales que la empresa desea implementar en el afio 2022,
se considera necesario continuar con la implementacion de escenarios hibridos ( presencial
y remotfo} que permita la participacion y adherencia en los eventos y actividades
programadas.

Retomar las actividades de acuerdo a los presupuestos aprobados desde una perspectiva
innovadoray creativa

Resultados de Indicadores de gestion asociados 2019 | 2020 | 2021
Satisfaccion de eventosy celebraciones (promedio del afo) 97,24%|100% |98.03%
éfgiinuo a programas de bienestar que requieren inscripcion 90,84% | 97.54% |98.22%

Se evidencia una leve disminucion en el resultado del Indicador de satisfaccidon de eventosy
celebraciones, que permite evidenciar que a pesar de fodas las actividades propuestas
siempre existiran oportunidades de mejora.

Por su parte el indicador de asistencia a programas de bienestar, presenté un aumento con
respecto al aio 2020, evidenciGndose mayor participacion de los empleados en los eventos
gestionados.

Estandares de Gestion GRI

GRI 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales Martha Isabel Villa

» ‘_3 a > op g o ﬁ \g n 0 %
Beneficios estandar 2| 28| &g g .g 5|28 & €038
entregados por CHEC a '8 2|3 2 =l €] & 2 E .g 5935
empleados (gente CHEC) = Q| 683 2| E|L&8| 5| 2E&
(a) 6-0_ Q- < § i 6_9 5 b3 a Q
Seguro de vida X | X X X INA| NA | NA N.A
Seguro médico NA| X X X |NA|[ NA | NA N.A
Cobertura porincapacidad o
invalidez (ARL) XX X NATNA X X
Baja por moTermqlod 0 NA| NA X N
paternidad (permiso parental)
Fondo de pensiones X | X X X INA| NA
Fondo de cesantias X | X X X |NA| NA | NA N.A
Acciones NAINA| NA |[NA[NA| NA | NA N.A
Otras NAINA| NA |[NA[NA| NA | NA N.A

Observaciones 2021:

Fuentes: Convencion colectiva de frabajo vigente

Adicional a los beneficios relacionados en el cuadro anterior, los empleados cuentan
con los siguientes beneficios convencionales

¢ Plan de exequias

e Préstamos de calamidad domeéstica

e Permisos convencionales

e Auxilio educativo para el trabajadory sus hijos, ademas de paquete escolar.
e Auxilio de maternidad

e Servicios médicos

e Exencion parcial del costo de energia eléctrica

e Transporte de material de rio.

e Préstamo de vivienda
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GRI 401-3: Permiso parental

En los afos reportados se evidencia que el porcentaje de reincorporacion después de baja por
maternidad o paternidad corresponde al 100%, siendo consecuente con las garantias que
ofrece la Organizacion a sus empleados para disfrutar de este periodo de licencia y reintegrarse
normalmente a las labores al culminarlo

INDICE DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION POR MATERNIDAD O

PATERNIDAD
INDICADOR VARIABLES | 2019 | 2020 | 2021
NOmero de empleados que tuvieron derecho a una| Mujeres 4 5 3
baja por maternidad y paternidad Hombres 17 10
NUmero de empleados que ejercieron su derecho a| Mujeres 4 5
una baja de maternidad y paternidad Hombres 17 10
NUmero de empleados que se reincorporaron al| Mujeres 5 4

trabajo después de que finalizase su baja por

W[ O | WIO|W|[O

maternidad o paternidad Hombres ] 10
NOmero de empleados que se reincorporaron al| Mujeres 5 3
trabajo después de finalizarse su baja por maternidad

o0 paternidad y conservaron su empleo pasados doce| Hombres 12 10 9

meses desde su reincorporacion
indice de reincorporacion al trabajo de los empleados| Mujeres | 100% | 100% | 100%

que ejercieron la baja por maternidad o paternidad Hombres | 100% | 100% | 100%
Indice de retencion delos empleados que ejercieron la| Mujeres | 100% | 100% | 100%
baja por maternidad o paternidad Hombres | 100% | 100% | 100%

Tasa de regreso al trabajo = Cifra total de empleados
que han regresado al frabajo después del permiso
parental

X100

Cifra total de empleados que deben regresar al trabajo
después del permiso parental

Tasa de retencion = Cifra total de empleados retenidos
12m después de regresar al trabajo tras un periodo de

(N) parental
X100 100% 100% | 100% | 100%

Cifra total de empleados que regresan dell p).parental
en los periodos objetos de informes anteriores

100% 100% | 100% | 100%

Concerniente a la tasa de retencion de trabajadores con permiso parental, que cumplieron un
ano después de la finalizacion de su licencia por maternidad o paternidad, el referente fueron
los trabajadores que en el afio 2020 gozaron del permiso parental y cumplieron 12 meses de
haberse reincorporado a sus labores en el transcurso del aino 2021y se ftomd como base de
c@lculo de afos anteriores los trabajadores con permiso parental que se reincorporaron en
2020.

Es deresaltar que los trabajadores que disfrutaron de permiso parental en los afios 2019, 2020
y 2021, contindan vinculados a la empresa a diciembre 31del afio 2021.

En los anos reportados se evidencia que el porcentaje de reincorporacion después de baja por
maternidad o paternidad corresponde al 100%, siendo consecuente con las garantias que
ofrece la Organizacion a sus frabajadores para disfrutar de este periodo de licencia y
reintegrarse normalmente a las labores al culminarlo

2021
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Cifra total de empleados que han regresado al

Tasa de regreso — trabajo después del permiso parental x 100
H |
al trabalo Cifra total de empleados que deben regresar al

trabajo después del permiso parental

14
100% b4 100%

14

Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de

| trabajot iodo d i tal
Tasa de _ regresar al trabajo tras un periodo de permiso parenta x 100
retencion Cifra total de empleados que regresan del permiso
parental en los periodos objeto de informes anteriores
22
100% = b4 100%
22
Ano 2019
100% = 4 100%
14

Ao 2020

Tasa de regreso
al trabajo

100%

Ano 2019

Tasade __
retencion

Cifra total de empleados que han regresado al
trabajo después del permiso parental x 100

Cifra total de empleados que deben regresar al
trabajo después del permiso parental

21
] x 100%
21

Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de
regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental x 100

Cifra total de empleados que regresan del permiso
parental en los periodos objeto de informes anteriores

INICIATIVAS - PROGRAMAS O PROYECTOS EMPRENDIDOS

INICIATIVA 1

proyecto.

Nombre de la iniciativa o

Celebracion de eventos recreativos y culturales:
Descentralizacion de eventos culturales y sinergias con el
Comité Cultural

que busca solucionar.

Descripcion: Objetivo, | Teniendo en cuenta las dificuliades iniciales que por efecto de
pretensiones,  problematica|pandemia congelaron la agenda presencial de eventos

culturales adelantados por la empresa a través del Comité

69




Cultural, se activa la iniciativa de hacer presencia con los
eventos de manera virtual vinculando no solamente los
empleados que desde la CHEC Estacion Uribe asistian al
auditorio, sino a aquellos ubicados en otros frentes de trabajo
y geografias del territorio CHEC. La Pandemia traza un nuevo
objetivo con el cual se busca ofrecer espacios culturales y de
esparcimiento ampliando la cobertura de empleados
impactados ~ con  eventos  inicialmente  virtuales,
posteriormente hibridos que buscan seguir privilegiando en la
conectividad, una oportunidad para el disfrute de los
espectaculos culturales, eventos generadores de bienestar
laboral y desde una perspectiva equitativa e incluyente para
todas las zonas de empresa.

Limites de su gestion, es decir
qué aspectos cubre y cuadles
no.

Alcance de la  misma
(Municipios impactados,
subgrupos de interés o

segmentos beneficiados).

Desde el Alcance se cubren todas las zonas de empresa

Conservar y fomentar las estrategias virtuales de los
programas de bienestar que faciliten el acceso de los
empleados que tuvieron adherencia de las diferentes
propuestas adelantadas en 2021y motive a otros a participar
en las propuestas que se adelantaran en el afo 2022

Metas - Refos 2021

Conservar y fomentar las estrategias virtuales de los
programas de bienestar que faciliten el acceso de los
empleados que tuvieron adherencia de las diferentes
propuestas adelantadas en 2020 y motive a otros a participar
en las propuestas se adelantaran en el afio 2021.

Llogros y acierfos mas

significativos 2021

Se continuaron con las propuestas y estrategias virtuales de
los programas de bienestar que facilitaron el acceso de los
empleados que tuvieron adherencia de las diferentes
propuestas adelantadas en 2020 y motivando a otfros a
participar en las actividades desarrolladas en el afio 2021.

Principales dificultades 2021
(Fracasos -  brechas -
obstaculos encontrados -
esfuerzos - insatisfactorios y
las lecciones aprendidas)

En el afo 2021 continba presentandose dificultad en la
programacion de actividades presenciales debido a la
contingencia por el Covid19 en los meses de enero a
septiembre.

Metas - Refos 2022

Continuarconla realizacion de los eventos culturales de forma
hibrida generando presencia en el Auditorio CHEC Manizales
como sitio de presentacion de artistas y emision de los eventos
via Teams

Alianzas realizadas. Comité Cultural CHEC

Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 74 N.D 828
Inversion COP millones 2,2 N.D 34,527

Fuentes:Informes internos del proceso Bienestar laboral y familiar

INICIATIVA 2

Nombre de lainiciativa
o proyecto.

Feria de Emprendimiento Familiar

Descripcion: — Obijetivo,

La feria tiene varios objetivos, entre ellos:
Reconocimiento del Talento y Habilidades Familiares como

pretensiones,
problematica
busca solucionar.

que

posibilidades que apalancan el bienestar y la Calidad de Vida de la
familia.
Complementar el ingreso econdmico familiar en época navidefia
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Brindar un espacio de convocatoria y exposicion virtual para que
los expositores inscritos, ofrezcan su portafolio de productos de
manera virtualy presencial y de acuerdo a par@metros establecidos
por la empresa

La actividad apalanca desde riesgo psicosocial, la intervencion de
factores extra laborales en su dominio situacién econdmica del
grupo familiar

Limites de su gestion, es
decir qué aspecfos
cubrey cudles no.

Realizada durante una semana del mes de noviembre a través de
la socializacién del portafolio de emprendimiento e invitando a los
empleados a contactarlosy visitarlos desde los servicios y productos
ofrecidos en los diferentes stands

Alcance de la misma
(Municipios
impactados, subgrupos
de inferés o segmentos
beneficiados).

Esta iniciativa va dirigida a Gente CHEC. El evento se realiza en las
instalaciones de CHEC Estacion Uribe de manera presencial, no
obstante los empleados que no puedan exponer sus productos de
manera presencial, pueden dar a conocer su talentos de manera
virtual en el portafolio de emprendimiento para que sean conocidos
y contactados por quien se interese en su ofertay emprendimiento.

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

N.A

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Se logra mayor participacion y asistencia de los empleados de
manera presencial a los stands de las familias emprendedoras y se
ponea disposicion el Directorio Virtual de Emprendimiento para que
estos pudieran acceder al portafolio de los productos

Principales dificulfades
2021  (Fracasos -
brechas - obstaculos
encontrados -
esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones aprendidas)

Debido a las restricciones generadas por la pandemia de Covid19
no fue posible realizar la feria de emprendimiento familiar de
manera presencial que permite ofrecer los productos elaborados
por las familias de manera mas cercanay con mayor interaccion.

Metas - Retos 2022 N.A

Alianzas realizadas Empleados y familias emprendedoras

Inversion ©|2019 2020 2021
Impactados

Personas beneficiadas |15 20 15
Inversién COP millones| 0,6 NA 0,4

Fuentes:Informes internos del proceso Bienestar laboral y familiar

INICIATIVA 3

Nombre de lainiciativa|, . . .. o

Iniciativa Nuevas Dinamicas Laborales (Nueva)
o proyecto.

Facilitar la conciliacion entre la vida laboral y familiar de los
Descripcion: — Objetivo, | empleados en el marco de la iniciativa de Diversidad, fortalecer la
pretensiones, transformacion digital como foco estratégico del Grupo EPM vy
problematica que|apalancar el desarrollo del sistema de capacidades, las
busca solucionar. competencias organizacionales, la evolucion culturaly el modelo de

desarrollo humano

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos
cubre y cudles no.

La iniciativa desarrolla propuestas en relacion con las siguientes
dimensiones del trabajo: Lugar, tiempo e infraestructura

Alcance de la misma
(Municipios
impactados, subgrupos
de intferés o segmentos
beneficiados).

Este iniciativa se dirige al grupo de interés Gente CHEC - Empleados
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La presente iniciativa no se planted como una meta desde el 2020,
sino que surgidé de manera natural de acuerdo con los nuevos retos
laborales que surgieron a partir de la pandemia del COVID-19
Referenciamiento en relacion con las nuevas dindmicas laborales
que surgieron en el mundo, en Colombia y en el Grupo EPM
Realizacion de censo de cargos que pueden trabajar en modalidad
de frabajo mixto

Conversaciones espontdneas en las sesiones de redes
colaborativas sobre las dindmicas de trabajo implementadas por
CHEC a partir de la pandemia (frabajo remoto y posteriormente
trabajo en alternancia)

Sesiones de Aprendizaie a la Carta para capacitar a los empleados
en riesgos laborales y uso de herramientas informdticas
colaborativasy de autogestion

Ejecucion de talleres “Conexion con el sentido del trabajo” que
fortalecen la autogestion

Conferencia sobre nuevas dinamicas laborales dirigidas a Comité
de Gerencia y coordinadores de equipo

Confinuidad de horarios diferentes al habitual que incluyen la
posibilidad de realizar jornada continua

Adecuacion de infraestructura en la sede de la Estacion Uribe para
facilitar el trabajo colaborativo

Intencion del Comité de Gerencia de implementar modalidades de
trabajo mas flexibles a partir del afno 2022, que favorezcan la
conciliacibn de la vida laboral y familiar, la autogestion, la
colaboraciony la productividad.

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Principales dificultades
2021  (Fracasos -
brechas - obstaculos
encontrados -
esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones aprendidas)

Tendencia natural de las personas a realizar y coordinar el trabajo
de la forma tradicional, asociada a la presencia en las instalaciones
de la Empresa, en cubiculos personales y cumpliendo horarios
predefinidos, lo cual dificulta la aceptacion de propuestas
alternativas de trabajo que implican mayor flexibilidad en las
dimensiones de lugar, tiempo e infraestructura.

Implementar modalidades de trabajo que permitan flexibilizar las
dimensiones de lugar, fiempo e infraestructura, favoreciendo la
conciliacion de la vida laboral y familiar, la autogestion, la
colaboraciony la productividad.

Apoyo de facilitadores externos para realizar talleres y charlas de
sensibilizacion sobre las nuevas dinamicas laborales
Conversaciones para compartir experiencias sobre las nuevas
Alianzas realizadas dindmicas laborales con ofras empresas del Grupo EPM y con Sura
Participacidon en maltiples espacios de formacion liderados por
entidades colombianas, en los que se compartid informacién sobre
las nuevas dindmicas laborales

Metas - Retos 2022

Inversion € 2019 2020 2021
Impactados

Personas beneficiadas N.A. N.A. N2
Inversion COP millones N.A. N.A. 16.698
Fuentes: Informes internos del proceso Cambio y cultura y Gestidon de competencias vy
aprendizaje

RECURSOS DESTINADOS A LAS INICIATIVAS

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

# Personas beneficiadas $ COP millones

Nombre del proyecto o iniciativa

2019 12020 [2021 [2019 [2020 [2021
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Programas de reconocimiento
(Imposicion de botones)

157

93

32

38.998

10,239

39,901

Celebracion de eventos recreativos y
culturales (Comité cultural, Evento de
integracion cultural, recreativa; Cenas
navidenas personal turno 24-31
diciembre y Encuentros navidenos,
Bienvenida a la Navidad.)

2.664

2.041

3.350

249,49

188,93

344.873

Programas de preparacion para el fin
de la vida laboral (Adultez plena, Oikos,
Elige como comunicarte en familia y
Feria de emprendimiento)

231

281

163

107,7

48,79

54229

Programas de apoyo y fortalecimiento a
la familia del trabajador Atencion
terapéutica, Asesoria familiar y dia de la
familia

398

1.15

53

26,3

N.A

N.A

Programas para el desarrollo de
habilidades (Batuta)

124

54

34

55,9

N.A

57.040

Programas de acompafnamiento al
trabajador (Condolencia,
acompanamientos por condiciones de
salud-Covid19, calamidad doméstical

92

215

64

0,6

N.A

NA

Programas de fomento de la salud y el
deporte (Olimpiadas zonales, Torneos
internos, Gimnasio estacion Uribe y
localidades, Mente y cuerpo, Cursos
deportivos, Pausas activas, Natacion)

30.534*

7.218 | 8.472*

629.3

152,83

146.420

TOTAL:

34.200

1.017 | 12.168

1.108,28

400.790

642.463

Fuentes: Documentacion del proceso Bienestar laboral y familiar.
Ejecucion de presupuesto; Informes internos del proceso, Informes para seguros, Formatos de asistencia
(*): En estos datos existe una parficipacion por usos

RELACIONAMIENTO E IMPACTOS

Principales

impactos (efectos -

Grupos de Interés . Mecanismos de  relacionamiento | # de
transformaciones) | . .
Impactados " implementados en 2021 mecanismos
Positivos y
Negativos
Accionistas
Atender las e Encuestas
solicitudes de los e Respuestas directas a solicitudes
diferentes beneficios e Correos electrdnicos
por ofros  medios e Visitas domiciliarias a empleados
diferentes al (Gente CHEC)
presencial y fisico e Induccién
e Atencidon personal y telefonica al
Gente CHEC grupo de interés Gente CHEC 10

CHEC te informa
Capacitaciones

Acércate

Atender las solicitudes de los
diferentes beneficios por otros
medios diferentes al presencial y

fisico
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Clientes y usuarios

Estado

Se ha incrementado
el relacionamiento
virtual derivado de
los tréimites con este

e Reuniones

e Respuestas directas a solicitudes

e Correos electronicos

e Comision tripartita (Clausula 39

Proveedores y | grupo de interés CCTV servicios médicos para los | 8
Contratistas familiares de los empleados
(Gente CHEC))
e Atencion telefonica
e Correos electronicos
e Atencion personal
Comunidad
Colegas
Economia
Sociedad
Ambiente
Negocio
EVALUACION
Referencia | Evaluacion de tema material:
Si para la evaluacion de la|Los procesos estdn constantemente verificados
eficacia en la gestion del|a través de auditorias internas, externas vy
Tema Material se realizan |ademas por medio de los seguimienfos que se
auditorias o verificaciones|realizan a todos los temas, con el fin de
internas 0 externas | evidenciar su evolucion, posibles mejoras vy
(describa el tipo, sistema, |desarrollar acciones tanto preventivas como
alcance); correctivas.
Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del e - .
) " Se utilizan indicadores, seguimientos y registros.
Tema Material se utilizan
sistemas de medicion.
Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del . . .
) " La empresa tiene implementados diferentes
Tema Material se utilizan| . o .
GRI  103-3:| como referentes S|sT?mos de gestion que‘perml’ren tener
o e est@ndares externos como guias.
Evaluacion del | clasificaciones externas del
Tema desempeno
Material Se lleva un registro de las atenciones realizadas

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del
Tema Material se toma
como base los comentarios
y evaluaciones de los
grupos de interés

y con base en los diferentes comentarios,
solicitudes y reclamos se realizan mejoras.
Adicionalmente, Los diferentes espacios de
conversacion con el grupo de interés Gente
CHEC brinda insumos indispensables para
evaluar la eficacia de las gestiones realizadas.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del
Tema Material se utilizan
mecanismos formales de
queja y/o reclamacion.

Se reciben requerimientos de los clientes de
forma presencial, telefonica y escrita y se lleva
un registro de todos los requerimientos
presentados. Adicionalmente, Acércate como
iniciativa del Area Servicios Corporativos es un
canal formal donde los empleados pueden
realizar sus solicitudes pero también realizar
quejas o reclamaciones

Fuentes: SGI - Indicadores -Formatos - Auditoria
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PROCESOS

Procesos asociados a la gestion del Tema Material

Nombre proceso Descripcion Area responsable
Planear, ejecutar y verificar los programas
Bienestar Laboral vy | de preparacion, reconocimiento,

e Ll .l Servicios Corporativos
Familiar acompanamiento, recreacidon y deporte, P

para el frabajadory su familia.

Planear, administrar, autorizar, controlary
verificar el reconocimiento de beneficios
para el frabajador, jubiladosy beneficiarios, | Servicios Corporativos
dando cumplimiento con lo establecido en
la Convencion Colectiva de Trabajo Vigente.
Se agrega este proceso por la iniciativa de
Nuevas Dindmicas Laborales:

Facilitar la fransformacion de la forma de
operar de CHEC movilizando la cultura
Cambio y Cultura organizacional, por medio de la asesoria, el | Servicios Corporativos
acompanamiento y la gestion de los
cambios  organizacionales, el clima
organizacional, la gestion ética y el trabajo
colaborativo.

Administracion
Convencional

Fuentes: SGI

GESTION DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAS 2021

Desde el Equipo de Trabajo de Administracién de Personaly alineado con la propuestade valor
grupo de interés gente CHEC, se propende por administrar la gestion de las personas
vinculadas directamente con la empresa; cumpliendo con los objetivos y valores corporativos,
en el marco de la normativa laboral interna'y externa que rige la relacion laboral.

La administracion de las personas en la Empresaq, inicia con la firma del contrato de trabajo y
culmina con la desvinculacion, cualquiera sea la causa que la origina. Durante la relaciéon
laboral se gestionan novedades tales como: encargos, reemplazos, traslados, promocionesde
cargo y salario, vacaciones, licencias remuneradas y no remuneradas, reconocimiento de
salariosy prestaciones econdmicas legales y extralegales, cumplimiento de obligaciones frente
al sistema de seguridad social integral, procesos disciplinarios y administratfivos, atencion de
solicitudes, asesorias en temas legales, entre ofros.

Las gestiones realizadas por el Equipo de Trabajo de Administracion de Personal, buscan la
implementacion de estrategias que permitan fortalecer la relacion con el grupo deinterés Gente
CHEC, lo cual tiene gran incidencia en el Gmbito econdmico y social.

De ofro lado, la Administracion de personas se articula con los demas procesos administrados
por los equipos de trabajo del Area Servicios Corporativos, con el fin de coordinar de manera
conjunta acciones que permitan la implementacion efectiva de todos los servicios que esta
ofrece y que fienen como propdsito fundamental gestionar el talento humano, generar
acercamiento durantetodala relacion laboral, fomentar el buen desempefio de los empleados
(Gente CHEC), y los compromisos que estos adquieren de acuerdo asus cargos, las condiciones
de formacién y los referentes de comportamientos éticos y culturales que propone la
organizacion, todo ello alineado al Direccionamiento Estratégico.

De no administrarse adecuadamente a las personas, los riesgos que a continuacion se
mencionan, podrian materializarse:
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¢ Incumplimiento de la normativa interna y externa que rige las relaciones laborales.
¢ Incremento de acciones judiciales en contra de la empresa.

e Afectacion de la imagen de la empresa frente a los diferentes grupos de interés.

e Errores u omisiones en procesos y procedimientos.

e Deficiencia en la integralidad de la informacion de los procesos.

e Fraude, corrupcion y soborno

La planeacion del talento humano permite tener una estructura adecuada optimizar los
recursos aplicados a procesos, facilitando el desarrollo de los mismos, agilizando la
comunicacion y la integracion; igualmente el contar con equipos de frabajo, mecanismos de
infegracion, asignacion de responsabilidades permite tener un entorno de trabajo optimo,
flexible y colaborativo que facilitan el flujo de decisiones, la dindmica de los procesos y
apalancan la estrategia de la organizacion. Es por esto que en el afio 2021 se crearon los
mecanismos de integracion: RIC de integracion de sistemas de gestion con el fin de promover
el trabajo en equipo y colaborativo entre los lideres de los Sistemas de Gestion en CHEC,
generando sinergias y practicas transversales que se vean reflejadas en la eficiencia y eficacia
de dichos Sistemas de Gestion; al mismo fiempo que se incentiva la mejora continug;
igualmente se crea el comité de innovacion con el fin de gestionar y acompanar el desarrollo
de la estrategia de innovacion, identificando y alineando los retos y desafios de acuerdo ala
estrategia de la empresa.

Luego de un andlisis emprendido por la Gerencia frente a flexibilidad y culiura en la
organizacion, se cred el rol de Coordinador equipo de frabajo/proyecto, la asignacion de este
rol es temporal y podrdé modificarse en cualguier momento, en razén de las necesidades de la
dependencia por decision del directivo correspondiente, el Coordinador serd capacitado a fin
de dotarlo de las herramientas requeridas para el adecuado desempefo del rol.

COMPROMISOS

Metas-retos- objetivos

establecidos en 2020 Principales Logros/resultados/éxitos 2021
para 2021
Implementar en Chec la|e Seincorpor6 en el Reglamento Interno de Trabaijo el capitulo IV
modalidad de — lo referente al teletrabaijo.
teletrabajo. e Serealizé valoracion de los cargos teletrabajables dentro de la
empresa.
Se determind por parte del Comité de Gerencia que mientras se
encuentre la emergencia sanitaria generada por el COVID 19, no
se realizaria implementacion de esta modalidad y se adoptarian
ofras figuras.
Continuar con laje La depuracion de la deuda real y presunta notificada por la

depuracion de la deuda
real y presunta ante las
entidades del sistema de|e
seguridad  social en
pension.

Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones se ha
depurado en un 92%

Con respecto dela deuda notificada por los fondos de pension
privados, con corte a diciembre de 2021, se encuentra en
proceso de depuracion las siguientes sumas de dinero:
Skandia $2.914.900, Porvenir $75.158, Proteccion $6.283.658.
Mediante correo masivo del 20 de octubre de 2021, se socializo a
los trabajadores la circular 2021-006 informando la enfrada en

Adelantar espacios de
socializacion  con los

trabajadores  sobre el
nuevo reglamento interno
de frabajo.

vigencia del nuevo reglamento interno de frabajo, igualmente se
publico en mi Bitdcora para consulta de toda la organizacion
hittps://mibitacorachec.epm.com.co/MiFolder/Comunicaciones/r
eglamento-interno-trabajo-2021.pdf
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Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos - insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2021

Los procesos de depuracion de deuda real y presunta reportada por las entidades que administran los aportes al sistema de seguridad social en pension
implican analizar documentacion de aflos muy antiguos, lo que genera desgaste administrativo y operativo. Los porcentajes pendientes de depurar implican
mayor complejidad en la bUsqueday soporte de informacién con los cuales se puedan soportan los pagos. Adicionalmente, las entidades estan ejerciendo las
facultades de cobranza (cobro persuasivo y coactivo) que les oforga la ley e informan a los dfiliados las inconsistencias que presentan sus historias laborales
incrementando asi el nimero de requerimientos.

Los temas inherentes al equipo de trabajo de Administracién de Personal, al ser procesos transversales, tienen unaimplicacién directa en los empleados y en
la gestion de la empresa; por ello, involucra a todas las areas. El estado de emergencia generado por el COVID 19 impactd temas asociados ala gestion diaria,
lo que conllevd no solo a unincremento de las actividades y solicitudes, sino también a que se realizaran ajustes en la forma de realizar las mismas: flexibilizacion
de procedimientos, andlisis y aplicacién de normativas, garantizando la atencion de todas las solicitudes presentadas al equipo de trabajo por parte de los
diferentes grupos de interés.

Incremento en la atencion de derechos de peticion presentados por trabajadores, jubilados, pensionados y retirados - 92 -, asi como también en aquellos
presentados por Sinfraelecol Subdirectiva Caldas, encontrdndose en algunos de ellos, solicitudes sobre temas ya tratados con anterioridad y en el nUmero de
demandas presentadas en contra de la empresa para un total de 76 procesos judiciales instaurados en la vigencia del afio 2021.

La suspension de términos judiciales ocasiond que los procesos de nulidad de traslado que llevan los trabajadores para definir su estado pensional, se hayan
demorado mas de lo previsto, dilatando el inicio de los tramites pensionales.

La emergencia sanitaria por el Covid 19, fortalecio y evidencio el desarrollo de la actuacién de adaptabilidad, en razén a que los integrantes del equipo de
trabajo, atendieron los requerimientos realizados de forma oportunay eficiente, gracias a la planeacion y organizacion delas actividades.

En cuanto a la implementacion de la modalidad de teletrabajo, se determind que la misma no era viable realizarla mientras estuviera en curso la emergencia
sanitaria generada por el Covid 19, por cuanto al estar habilitado el frabajo en casa, se presentaban diferencias entre unay ofra figura que podrian llegar a
generar conflictos para los trabajadores, que luego de iniciar el proceso de inscripcion a teletrabajo, no resultaran aptos para dicha modalidad, por cuanto la
exigencia legal de esta figura es clara en determinar condiciones sicologicas y de espacio fisico para ser teletrabajador, contrario a lo que establece el trabajo
en casa.

Metas-Retos-resultados esperados 2022

Continuar con la depuracion de la deuda real y presunta ante las entidades del sistema de seguridad social en pension.
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e Continuar con los espacios de relacionamiento sindical, teniendo como premisa la sostenibilidad de la empresa.

e Suscribir la nueva Convencion Colectiva de Trabajo

¢ Implementar nuevas dindmicas laborales que permitan la conciliacién entre la vida laboral y familiar en el marco de la iniciativa de diversidad, apalancar la
oportunidad identificada en el andlisis de entorno asociada a “trabaijo flexible, digital y remoto”.

e Adelantar espacios de socializacion sobre el nuevo Reglamento Interno de Trabaijo.

Estandares de Gestion GRI

GRI 107-2: Tamano de la organizacion

Para el 31de diciembre del 2020, el total de gente Chec fue de 1033.

2019 2020 2021
PLANTA DE EMPLEADOS POR GENERO Hombres| Mujeres| TOTAL Hombres| Mujeres| TOTAL| Hombres | Mujeres| TOTAL
NOmero de empleados 739 255 994 777 256 |1.033 836 262 | 1098
Porcentaje de empleados 74% 26% | 100% 75% 25% | 100% | 76% 24% | 100%
NOmero de empleados en condicidn de discapacidad 18 3 21
Porcentaje de empleados en condicion de discapacidad 1,6% 0,27% | 1,9%
NOmero de empleados pertenecientes a comunidades étnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de empleados pertenecientes a comunidades éfnicas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COMPOSICION DE LA PLANTA DE CARGOS POR GENERO
C 2019 2020 2021
argo Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
Directivos 12 6 6 12 6 6 12 6 6
Profesionales 326 196 130 361 224 137 404 264 140
Tecn6logos, Técnicosy Auxiliares 629 5M 118 634 522 112 655 540 115
Sostenimiento 27 26 1 26 25 1 27 26 1
Subtotal 994 739 255 1.033 777 256 1.098 836 262
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Aprendices 39 23 16 23 12 11 37 25 12
Estudiantes semestre de practica 37 21 16 27 15 12 29 13 16
Subtotal 76 44 32 50 27 23 66 38 28
TOTAL 1.070 783 287 1.083 804 279 1.164 874 290
Fuente: Sistema de liquidacién de némina.
Se realizd ajuste correspondiente al afio 2021 en los cargos catalogados como de sostenimiento los cuales corresponden Auxiliares. Operativos y Conductores de Vehiculos Liviano.

GRI 102.8: Informacion sobre empleados y otros empleados

2019 2020 2021
Sullizblep e a g el e e Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Término Indefinido 717 248 740 242 789 252
Término Fijo 22 7 35 N 45 7
Integral 2 3 2 3 2 3
739 255 777 256 836 262
Total Empleados (Gente CHEC) 992 1.033 1,098

Fuente: Sistemade liquidacion de nominase modifica datos del 2019, ya que se estan contando 2 veces los trabajadores con salario integral

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR ANTIGUEDAD
Rangos 2019 2020 2021
0-1anos 35 74 104
1-5anos 201 186 222
5-10anos 110 134 134
10 - 15 ahos 171 180 147
15-20 anos 45 46 101
20 - 25 anos 140 124 14
25-30anos 72 53 55
30-40anos 217 231 213
> 40 anos 3 5 8
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Total planta de personal a diciembre 31 994 1.033 1.098
Promedio de antigiedad del personal — afos 17 16,44 15,46
Fuente: Sistema de liquidacién de némina.
OTROS EMPLEADOS (GENTE CHEC) Y
BENEFICIARIOS 2019 2020 2021
N° Beneficiarios (Familia) 3.047 3.078 3.045
N° Jubilados 828 817 797
N° Aprendices y practicantes 76 50 66
TOTAL 3.951 3.945 3.908

¢ Fuente: Sistema de liquidacion de nomina. El dato de contratistas lo suministra Cadena

de Suministro

GRI 202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Comparacién por Valor 2019 . Valor 2020 Salario Valor 2021 Salario
cargos (COP) Salario CHEC / SMMLY (COP) CHEC / SMMLV (COP) CHEC / SMMLV
Directivos 14.376.273 16,26 15.238.850 17.36 15.772.210 17,97
Profesionales 5.044.071 6,09 5,274,194 6,01 5.326.176 6,07
Tecndlogos, tecnicos 1.983.767 2 40 2.153.677 245 2.236.989 255
y Auxiliares
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Sostenimiento

1319649 | 1,59 [ 1488984 | 1,70 [ 1562955 | 178

Observaciones
2018

En 2018 CHEC entregd de manera directa a sus empleados (gente CHEC) activos pagos totales por el concepto de salarios y prestaciones
sociales un valor de COP 66.194,43 millones.

El salario promedio en 2018, fue 3,17 veces el salario minimo mensual vigente, ligeramente inferior al 2017 en razdn al no aumento salarial
durante la vigencia 2018, puesto que no se ha suscrito la nueva convencion colectiva de trabajo. Por su parte el salario minimo convencional de
la empresa, fue1,21veces el salario minimo legal vigente, cifra inferior a la del afio anterior por la razén ya expuesta.

El salario promedio de los hombres con respecto al de las mujeres, es inferior en razdén a que es mayor el nimero de empleados (Gente CHEC)
de género masculino vinculado a la Empresa.

Observaciones

2019

En 2019 CHEC entregd de manera directa a sus empleados (gente CHEC) activos pagos totales por el concepto de salarios y prestaciones
sociales un valor de COP 70.894,41 miles de millones.

El salario promedio en 2019, fue 3,36 veces el Salario Minimo Mensual Legal Vigente, superior al valor del 2018 en razén al aumento salarial
durantela vigencia 2019, puesto que en el mes de marzo de la presente anualidad se suscribio la nueva Convencion Colectiva de Trabajo. Por
su parte el salario minimo convencional de la empresa, fue 1,28 veces el Salario Minimo Legal Vigente, cifra superior ala del afio anterior porla

razon ya expuesta.

El salario promedio de los hombres con respecto al de las mujeres, es inferior en razdén a que es mayor el nimero de empleados (Gente CHEC)
de género masculino vinculado a la empresa.

Observaciones

2020

El dato el valor de 2019 correspondiente a Directivos se procedio a corregir.

En 2020 CHEC entregd de manera directa a sus empleados (gente CHEC) activos pagos totales por el concepto de salarios y prestaciones
sociales un valor de COP 65.385,47 miles de millones.

El salario promedio en 2020, fue 3,38 veces el Salario Minimo Mensual Vigente, ligeramente superior en razén al nGmero de frabajadores
vinculados. Por su parte el salario minimo convencional de la empresa, fue 1,28 veces el salario minimo legal vigente, cifra igual al aflo anterior
en razdn a que se tuvo el mismo porcentaje de incremento.

Observaciones
2021

En 2021 CHEC entregd de manera directa a sus empleados (gente CHEC) activos pagos totales por el concepto de salarios y prestaciones
sociales un valor de COP 69.810,53 miles de millones.

El salario promedio en 2021, fue 3,86 veces el Salario Minimo Mensual Vigente, ligeramente superior en razén al nOmero de trabajadores
vinculados. Por su parte el salario minimo convencional de la empresa, fue 1.28 veces el salario minimo legal vigente, cifra igual al afio anterior
en razdn a que se tuvo el mismo porcentaje de incremento.
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Al interior de la empresa, el salario se paga de forma estandarizada en funcion del cargo, lo que significa que, tanto hombres como muijeres en cargos similares,

devengan el mismo salario basico y reciben los mismos beneficios.

Comparacion de salarios CHEC con SMMLV

Indicadores Valor 2019 (COP) Valor 2020 (COP) Valor 2021 (COP)
SMMLV colombiano 828.116 877.803 908.526
Salario minimo convencional CHEC 1.060.313 1.123,932 1.163.270
Salario Minimo CHEC / SMMLV 1.28 veces 1,28 veces 1,28 veces
Salario promedio CHEC / SMMLV 3,36 veces 3,38 veces 3,86 veces

Nota: Se actualiza este cuadro teniendo en cuenta que en los Gltimos dos puntos correspondia a nOmero de veces no en valor, como se estaba reportando.

Salario basico promedio mes

Cargo 2019 2020 2021
Directivos 14.376.273 15.238.850 15.772.210
Profesionales 5.044.07 5.274194 5.326.176
Tecnélogos, técnicosy Auxiliares 1.983.767 2.153.677 2.236.989
Sostenimiento 1.319.649 1.488.984 1.562.955
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GRI 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

NUEVAS VINCULACIONES POR GENERO

- 2019 2020 2021
EMPLEADOS (GENTE CHEC) NUEVOS VINCULADOS DURANTE EL. ANO Mujeres| Hombres | TOTAL| Mujeres| Hombres| TOTAL| Mujeres| Hombres | TOTAL
Empleados nuevos entre 15y 18 afos 0 0 o
Empleados nuevos entre 18 y 30 afos 4 5 9 1 18 19 3 21 24
Empleados nuevos entre 30y 50 anos 8 18 26 15 43 58 12 69 81
Empleados nuevos Mayores de 50 afos 0 ] 1 0 0 0 0 1 1
NUmero de nuevos empleados en condicion de discapacidad 0 2 2
NUmero de nuevos empleados pertenecientes a comunidades étnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Como en afios anteriores, las nuevas vinculaciones se realizan una vez se verifica por parte de la empresa el cumplimiento de los requisitos definidos por el proceso de

seleccidén de personal.
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ROTACION DE EMPLEADOS
Indicador Variables | Unidad | 2019 | 2020 | 2021
ey wos |2 | 0 |
NOmero de rotacion de empleados en el (IESnO’rrgﬁBO()S)y ARos 14 7 9
periodo objeto de la memoria, desglosado Mas do
por: 50 afios| ARos 18 32 35
Hombres | Numérica | 25 25 33
Muijeres | Numérica 9 14 12
(gr(‘;;eﬁfs)y Afos  |0,20%]| 0,00% | 0,09%
Tasa de rotacion de empleados en el (E;ngrsﬁso(ly ARoS 1,41% | 0,68% [ 0,82%
periodo objeto de la memoria, desglosado Mas do
por: 50 afos| ARnosS 1,81% | 3,10% | 3,19%
Hombres |Porcentual|2,52%| 2,42% | 3.01%
Muieres |Porcentual | 0.91% [0,014% 1,09%
Fuente: Proceso Administracion de relaciones laborales.
ROTACION DE EMPLEADOS (GENTE CHEC)
2019 2020 2021
3,42% 3,78% 4,10%
INDICADORES DE RETIRO DEL PERSONAL
RETIROS (PERSONAS) 2019 |2020{2021
Renuncia por pension de vejez 16 | 29 | 31
Terminacion del contrato por justa causa —pension| 0 010
Renuncia voluntaria 12 Y 7
Desvinculacién oficial invalidez 0 0 0
Muerte 0 Y 5
Terminacion de contrato término fijo 3 4 11
Terminacion contrato justa causa 3 0 1
Terminacion de contrato sin justa causa 0 2 |10
Renuncia pension de invalidez 0 0|0
TOTAL: 34 | 39 | 45
GRI 405-1: Diversidad en 6rganos de gobiemo y empleados
. e 2019 2020 2021
Cargo Directivos N T % TN T % [ Ne %
TOTAL 12 (1% (12 | 1% | 12 | 1%
N° Hombres 6 [50%| 6 [50%| 6 | 50%
N° Mujeres 6 |50%| 6 |50%| 6 | 50%
15y 18 anos 0 | 0%
18 y 30 ainos 0 |0%| O [0%]| O | 0%
30 y 50 anos 5 |42%| 5 [42%| 4 | 33%
mas de 50 ainos 7 |58%| 7 |58%| 8 | 67%
Pertenece a grupos minoritarios 0 10%| 0 |0%| O | 0%
Personas con discapacidad 0 |0%| 0 |0%| O | 0%
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Cargo Profesionales 2019 2020 2021
N°| % [ N°| % | N°| %
TOTAL 326|33%| 361|35%|404| 37%
N° Hombres 196 | 60%| 224 | 62%|264| 65%
N° Mujeres 130 | 40%| 137 [ 35%| 140 | 35%
15y 18 ainos 0| 0%
18 y 30 anos M |[3%|22]|6%| 33| 8%
30 y 50 aios 207 | 64%|237|66%|268| 66%
mas de 50 anos 108 [ 33%| 102 | 28%]| 103 | 26%
Pertenece a grupos minoritarios 0 |0%| O [0%]| O | 0%
Personas con discapacidad 7 (1,73%
Cargo Tecnologos, Técnicos y Auxiliares N 02 019% Nf”?, 7 N°2021%
TOTAL 629 | 63%|634| 61% | 655| 60%
N° Hombres 51 [ 81% [522|82%| 540 82%
N° Mujeres M8 [19% | 112 |18% | 115 | 18%
15y 18 ainos 0| 0%
18 y 30 ainos 32| 5% | 29| 5% | 32| 5%
30 y 50 aios 301|48%| 313 [49%|346| 53%
mas de 50 anos 296|47%|292|46%| 277 | 42%
Pertenece a grupos minoritarios 0 |0%| O [0%] O | 0%
Personas con discapacidad 12 | 1,8%
_ 2019 2020 2021
Cargo Sostenimiento Nl % TN % TN %
TOTAL 27 | 3% | 26 | 3% | 27 | 2%
N° Hombres 26 196%| 25 [96%| 26 | 96%
N° Mujeres 114% | 1 |14% | 1 | 4%
15y 18 ainos 0| 0%
18 y 30 anos 0 |0%| O [0%] O | 0%
30 y 50 anos 8 |30%| 9 |35%| 7 | 26%
mas de 50 anos 19 |70%| 17 | 65%| 20 | 74%
Pertenece a grupos minoritarios 0 |0%| O [0%]| O | 0%
Personas con discapacidad 2 |7.4%
Distribucion del personal por edad
Rangos 2019 2020 2021
18 - 25 anos 3 5 6
25-30 afos 40 46 59
30-35anos 105 119 124
35-40ahos 177 171 189
40 - 45 ahos 135 161 192
45 -50 anos 104 113 119
50-55afos 134 128 115
55-60anos 213 171 165
>60 anos 83 n9 129
Total plqn.ta de personal a 994 1.033 1.098
diciembre 31
Promedio de—e:;:sdel personal 46,68 46,31 45,78
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En el afo 2020 se conservd la tendencia de que el mayor porcentaje de personas de la planta
se encuentra ubicada en los rangos de edad entre 30 - 50 y mas de 50 afos, los cuales en su
mayoria poseen una antigtedad considerable en la organizacion.

GRI 405-2: Ratio del salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres

Composicion Salarios - Remuneracion

Beneficiario 2019 2020 2021
Relacion salario promedio
CHEC/ SMMLYV (veces) 3.80 383 3,86
Relacion salario minimo CHEC/ SMMLV (veces) 1,28 1,28 1,28
(*1) Pogps por salarios y prestaciones sociales 63.097.20 65.385,47 69.810,53
(COP Millones)
(*2) Otros pagos que conforman base para la
I|qU|do§|on de oportes ala seg’urldod social, 4.607,40 7.425,49 12.863,39
prestaciones sociales y retencion en la fuente
(COP Milllones)
Salario Basico promedio hombres (COP) 2.926.005,52 | 3.142.821,37 |3.285.249,21
Salario Basico promedio mujeres (COP) 3.792.750,60 | 4.097.744,50 [4.206.110.95
Directivos 14.376.273,00(15.238.849,75| 15.772.210
Profesionales 5.044.070,63 | 5.274.194,02 | 5.326.176
Tecndlogos, técnicosy Auxiliares 1.983.766,72 | 2.153.676,61 | 2.236.989
Sostenimiento 1.319.649,14 | 1.488.984,19 | 1.562.955

(*1) Para la vigencia del afo 2019, el valor que se reporta en el concepto denominado “Pagos
realizados por salarios y prestaciones sociales”, incluye los pagos realizados por la Empresa a
través de ndémina por concepto de salarios, prestaciones sociales legales y exiralegales y
algunos beneficios derivados de la convencion colectiva de trabajo como, por ejemplo,
anticipos parciales de cesantias, subsidio de fransporte, novedades de tiempo suplementario,
bonificaciones, entre ofros.

Se aclara ademas que el valor que se reporté para el afo 2018 en este campo, incluy6 el valor
cancelado por concepto de mesadas pensionales y otros conceptos, el cual, al ser revisado
nuevamente, daria el siguiente resultado:

(*2) En lo que se refiere al concepto “Otros pagos que conforman base para la liquidacion de
aportes a la seguridad social, prestaciones sociales y retencion en la fuente”, se indica que
hacen referencia a novedades que impactan los conceptos antes citados, las cuales en anos
anteriores habian sido incluidas en el valor “Pagos realizados por salarios y prestaciones
sociales”.

GRI EU 14: Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de una mano de obra
calificada

Gestion 2021

El proceso de seleccidn de talentos busca e identifica personal que posea los conocimientos,
habilidades y actitudes para el desempefo de la plaza a proveer, de conformidad con la
estrategia, cultura de la empresa, las competencias requeridas y cumpliendo con las
necesidades y expectativas de las areas con calidad y oportunidad.

El proceso planeq, coordina y ejecuta un conjunto de actividades encaminadas a realizar
procesos de seleccion de personas idoneas para desempenar las labores definidas en el perfil
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del cargo, en las diferentes modalidades de acuerdo con los requerimientos de las areas de la
empresa, lo anterior significa que las personas seleccionadas tengan las actuaciones,
competencias, experiencia y caracteristicas de personalidad necesarias para lograr la
eficiencia y efectividad en el cargo a desempenar.

Los resultados arrojados por el indicador “impacto de la seleccion” refiere que en un 100% se
ha cumplido con la expectativa de realizar la vinculacion de personas que se ajustan a lo
esperado, y es demostrado a partir del cumplimiento de los periodos de prueba; asi como en
las retroalimentaciones realizadas a los empleados (Gente CHEC), luego de su vinculacion. (este
indicador ya no se tiene en el proceso)

Procesos de seleccion internos: son los realizados solamente para el personal con contrato a
término fijo e indefinido de la empresa, en este sentido promueve su desarrollo humano, a
través de la movilidad.

Empleados (Gente CHEC) ascendidos: son los empleados (Gente CHEC} que en razén al
desarrollo de sus capacidades han obtenido el reconocimiento de lograr una promocion dentro
de la estructura.

En el afio 2021 a partir del programa de diversidad se promovio la vinculacion de personas en
condicion de discapacidad, se favorecio la equidad de género promoviendo la participacion de
mujeres en cargos altamente masculinizados; igualmente para fortalecer ain mas la inclusion
en los procesos de seleccion se ha participado en varias formaciones.

En el ano 2021 hubo un mayor nUmero de trabajadores promovidos a través de procesos de
seleccion internos favoreciendo el desarrollo de las personas, la motivacién, oportunidades de
crecimiento profesional.

El proceso de seleccion ha venido implementado diferentes estrategias como plazas flotantes
para cubrimiento de cargos criticos, vacante proyectada para ser més oportunosen la provision
del recurso, garantizando una menor curva de aprendizaje y mejorar el tiempo de vinculacion
de las personas.

PROCESOS DE SELECCION INTERNO

INDICADORES 2019 (2020 | 2021
Procesos de seleccion efectivos 7 27 | 32
Procesos de seleccion no efectivos | 38 | 15 | 29
Total procesos de seleccionintemos| 45 | 42 | 61

Fuente: Documentacidn proceso Seleccion de talentos

PERSONAL _ 2019o _ 2020° _ 2021o
ASCENDID ) A Tota ) > Tota N N Tota
0 Hombre | Mujere f Hombre | Mujere f Hombre | Mujere |
s s s s s s
Personal
ascendido 30 33 | 28 5 |33
por decision
de empresa
Personal
ascendido
derivado de 9 1 37 4 35
proceso de
seleccion
Total
Personal 39 44 59 9 68
ascendido
Fuente: Documentacion proceso Seleccion de talentos y proceso de relaciones laborales
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Nota: Personal ascendido derivado de proceso de seleccion, el nUmero corresponde a las
vinculaciones efectivas en el ano 2021

MODIFICACIONES DE CONTRATO

INDICADORES 2019 (2020 | 2021
Total, modificaciones de confrato derivadas de
procesos de seleccidn inferno y ascensos
Nota: corresponde al fotal modificaciones de| 16 | 22 | 42
contrato por traslados y promociones derivados
de procesos de seleccion internos

Total modificaciones de contrato 84 | 151 | 285
Fuente; Documentacién proceso Seleccién de talentos y proceso derelaciones laborales

Nota: Se modifica la tabla 23, discriminando la informacion de 2019 por procesos de seleccion
infernos efectivos y no efectivos; empleados ascendidos por decision de empresa y por
concurso inferno y modificaciones de confrato derivadas de procesos de seleccion internos, Se
presenta el reporte total de modificaciones de contrato que contienen ascensosy traslados, sin
embargo, existen ofras condiciones para modificacion de contrato las cuales se seguirdn
reportando de manera discriminada a partir de 2020.

VINCULACION DE PERSONAL EXTERNO
INDICADORES 2019 | 2020 | 2021
Mujeres vinculadas 12 16 15
Hombres vinculados 24 61 9N
Total personas vinculadas 36 77 106
Fuente: Proceso de relaciones laborales

TRABAJO INFANTIL
INDICADORES 2019|2020 | 2021
Casos de trabajo infantil presentados| 0 0 0
Fuente: Proceso de relaciones laborales

Desde las acciones que son realizadas por el equipo de frabajo Desarrollo Humano y
Organizacional, especificamente para el fortalecimiento de los conocimientos y habilidades.
CHEC anualmente realiza diferentes tipos de estrategias que habilitan para el desempefio
laboral y brindan herramientas necesarias que mejoran las habilidades en el mundo laboral;
est@s acciones estdn enmarcadas desde el proceso de incorporacion donde a través de la
implementacion de metodologias l0dicas se facilita la comprension y apropiacidon de
contenidos partiendo de lo general a lo particular, lo anterior ayuda al talento CHEC a la
adaptacion desde un ambiente social y fisico donde va a trabaijar, como a la aprehension de
informacion relevante y transversal que utilizard en su dia a dia.

Durante su permanencia en la organizacion las personas en el marco del desarrollo de las
competencias técnicas requeridas por su cargo, reciben formaciéon especializada proveniente
de socios de aprendizaje a nivel nacional e internacional que les permiten el desarrollo de
conocimientos de clase mundial que podran implementar en sus gestiones y poner al servicio
de la organizacion. Dichas acciones formativas van desde la educacion informal (cursos,
congresos, diplomados), pasando por los programas de cierre de brechas que buscan quelas
personas que ocupan los cargo de la organizacidn posean los niveles y especialidades
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educativas que mejoren su competencia y por ende su desempefio en la organizacién, de igual
manera se dispone para los cargos que asi lo requieran, subsidios o becas que permiten la
profundizacion a niveles de posgrado (Especializacion y Maestria) en temas de inferés para los
negocios y areas habilitadores de la empresa, fortaleciendo con ello las capacidades de
profundizacion, investigacion y desarrollo de la organizacién y de las personas.

En la gestion del 2019 uno de los principales logros en materia de habilidades para el mundo
laboral correspondi6 al mejoramiento de las capacidades del talento humano, ya que quince
(15) nuevos empleados alcanzaron fitulos de tecnologia, pregrado profesional,
especializaciones y maestrias, de igual manera y con subsidio de la organizacidn Cuatro (4)
empleados continuaron con sus estudios académicos; dos (2) en programa Tecnoldgicos y dos
(2) en estudios de posgrado. Estas acciones permiten a CHEC el fortalecimiento de su capital
intelectual y para las personas se ve representando en nuevas competencias que permiten el
continuo desarrollo de conocimiento, asi como el crecimiento profesional en el mundo laboral
pormejoramiento de sus posibilidades de empleabilidad. De igual manera la empresa dispone
de ofros beneficios que permite a los empleados (Gente CHEC) a través de los acuerdos
colectivos, acceder a auxilios educativos para la matricula en programas de pregrado
universitarios.

Las acciones anteriormente mencionadas buscan que el talento humano de CHEC, de manera
permanente sienta el inferés por evaluar sus habilidades en el entorno laboral y desarrolle
actuaciones de cara al aprendizaje individual y organizacional.

En el afno 2021 uno de los principales logros en materia de habilidades para el mundo laboral
correspondi6 al mejoramiento de las capacidades del talento humano, ya que 14 empleados
alcanzaron fitulos de fecnologia, pregrado profesional, especializaciones y maestrias, de igual
manera, se aprobaron seis (6) nuevos subsidios y préstamos para estudio de postgrado y
pregrado (1) en programa pregrado y cinco (5) en estudios de posgrado.
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GRI EU 15: Porcentaje de empleados proximos a retirarse en los proximos 5 y 10 anos desglosado por categoria de trabajo y region

Indicador Variable A 2020 201
Porcentaje | # participantes | Porcentaje # parficipantes Porcentaje | # parficipantes
Muijeres 30% 77 29% 73 27% 72
Hombres 41% 305 38% 299 36% 302
Aux. Técnico 1 74% 50 74% 50 64% 50
Aux. Técnico 2 56% 33 53% 31 45% 28
Aux. Técnico 3 64% 14 72% 13 64% 7
Aux. Técnico MRD 34% 4 31% 40 33% 44
Aux. Operativo 1 46% 6 46% 6 36% 5
Aux. Operativo 2 62% 8 67% 8 89% 8
Aux. Operativo 3 100% 1 100% 1 100% 1
Conductor Veh y/o Maq Pesada 57% 4 67% 4 67% 4
Conductor Vehiculo Liviano 60% 3 75% 3 67% 2
P . | iimado d Secretaria 1 25% 1 25% 1 25% 1
Oer&%;e‘;'g;fcc’oi Zse :?fhooo © Secrefaria 2 33% 2 40% 2 40% 2
pensionarse en los proximos SecreTqua General 0 0 0% 0 0% 0
perfodos de 5 10 afios Asistente 1 32% 67 31% 66 29% 66
Asistente 2 34% 43 33% 43 35% 46
Asistente 3 0% 0 0% 0 0% 0
Director de Proyectos 33% 1 33% 1 0% 0
Lider de Equipo 42% 19 42% 19 0% 0
Profesional 1 48% 10 52% 1 46% 32
Profesional 2 30% 54 25% 52 24% 57
Profesional 3 27% 17 20% 13 17% 13
Profesional 4 0 0 0% 0 0% 0
Jefe de Area 63% 5 63% 5 63% 5
Auditor 100% 1 100% 1 100% 1
Subgerente 100% 2 100% 2 100% 2
Gerente General 0 0 0% 0 0% 0

Nota: Las personas con cumplimiento de requisito de edad anteriores a 2019 no se consolidan en el presente informe
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La tendencia va en incremento con respecto alos empleados (Gente CHEC) teniendo en cuenta la antigiedad en la empresa

Pensionados y jubilados

Indicadores 2019 2020 2021
Cobertura del plan de pensiones (%) 4,35 1,47 0,87%
Aportes de la organizacion (COP millones) 7.403,68|6.806,09 6.510,86
Jubilados y pensionados en el afio 828 817 797
Jubilados Directos (acumulado) 36 12 7
Entidades alas cuales se les facturan cuotas partes jubilatorias 12 12 12
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En el afo 2019 se corrige el dato de las Entidades a las cuales se le facturan cuotas partes
jubilatorias, siendo correcta 12 entidades.

La diferencia del porcentaje de cobertura del plan de pensiones del afio 2020 con respecto al
ano anterior, obedece al nimero de jubilados CHEC con expectativa de pension a los cuales
les fue reconocida la pension de vejez por parte de la Administradora Colombiana de
pensiones- Colpensiones, y por ello, cambian de grupo actuarial.

La diferencia del porcentaije de cobertura del plan de pensiones del afo 2019 con respecto al
afo anterior, obedece al nimero de jubilados CHEC con expectativa de pensidon a los cuales
les fue reconocida la pension de vejez por parte de la Administradora Colombiana de
pensiones- Colpensiones, y por ello, cambian de grupo actuarial.

Iniciativas- programas o proyectos emprendidos

INICIATIVA 1

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Programa de Administracion de Personas

Descripcion: Objetivo,
pretensiones,
problematica que busca
solucionar.

Consiste en el seguimiento a retroactivos pensionales por parte de
la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, cuyo
objetivo es la recuperacion de cartera en favor de la Empresa.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos cubre
y cudles no.

Como limites a la gestion de esta iniciativa es que este
reconocimiento debe ser realizado por un tercero (Colpensiones) e
inicia con las gestiones que adelanta la Empresa.

Alcance de la misma
(Municipios impactados,
subgrupos de inferés o
segmentos
beneficiados).

Accionistas

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Adelantar las gestiones necesarias para garantizar el cargue
completo de las semanas cotizadas, con el fin de que la prestacion
guede correctamente liquidada y el porcentaje de pago (diferencia
pensional) en el que concurre la empresa sea correcto.

Logros y aciertos mas
significativos 2021

Desde el equipo de trabajo de Administracion de Personal, se
gestionden un100% el tramite para la radicacion de la solicitud de
pensidon de vejez del personal jubilado con expectativa de
compartibilidad de pensidony los bonificados que cumplian con los
requisitos para ello.

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones
reconocio a la Empresa por concepto de refroactivos pensionales,
la suma de $144.028.608.

Principales dificultades
2021 (Fracasos - brechas
- obstaculos encontrados

- esfuerzos -
insatisfactorios y las
lecciones aprendidas)

Para llevar a cabo este frémite, la empresa implemento practicas
que permitieron agilizar los trGmites de radicacion para el
reconocimiento de la prestacion econdémica.

Tanto la Empresa como la Administradora Colombiana de
Pensiones- Colpensiones- establecio los canales necesarios para
que los framites para el reconocimiento de la pension de vejez se
pudieran llevar a cabo, garantizandose canales de atencién entre
el ciudadano y este grupo poblacional.

Metas - Retos 2022

Adelantar las gestiones necesarias para garantizar el cargue
completo de las semanas cotizadas, con el fin de que la prestacion
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guede correctamente liquidada y el porcentaje de pago (diferencia
pensional) en el que concurre la empresa sea correcto

Alianzas realizadas. | Con la Administradora Colombiana de Pensiones- Colpensiones.
Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas N.A N. A N. A
Inversion COP millones N.A N. A N.A

Resultados de
Indicadores de gestion 2019 2020 2021
asociados
N.A N. A N.A N.A
INICIATIVA 2

Nombre de la iniciativa o
proyecto.

Programa de Administracion de Personas: (Depuracion
deuda real y presunta)

Descripcion: Objetivo,
pretensiones, problematica
que busca solucionar.

Depuracion de deuda real y presunta ante las administradoras
del sistema de seguridad social integral.

Limites de su gestion, es
decir qué aspectos cubre y
cuales no.

El andlisis de la gestion estd enmarcado dentro de los periodos
de deuda que son reportados por las diferentes administradoras
del sistema de seguridad social y no cubre periodos no
notificados.

Alcance de la misma
(Municipios impactados,
subgrupos de inferés o
segmentos beneficiados).

Duefios, empleados (Gente CHEC) activos, personal retfirado
jubilado o pensionado.

Metas 2021 (Proyecto o
iniciatival

Continuar con el proceso de depuracion de deuda real y
presunta.

Logrosy acierfos mas
significativos 2021

La depuracion de la deuda real y presunta nofificada por la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones se ha
depuradoen un 92%

Con respecto de la deuda notificada por los fondos de pension
privados, con corte a diciembre de 2021, se encuentra en
proceso de depuracion las siguientes sumas de dinero: Skandia
$2.914.900, Porvenir $75.158, Proteccion $6.283.658.

Principales dificultades
2021 (Fracasos - brechas -
obstaculos encontrados -
esfuerzos - insatisfactorios
y las lecciones aprendidas)

Los procesos de depuracion de deuda real y presunta reportada
por las entidades que administran los aportes al sistema de
seguridad social en pension implican analizar documentacion
de afos muy antiguos, lo que genera desgaste administrativo y
operativo. Los porcentajes pendientes de depurar implican
mayor complejidad en la bUsqueda y soporte de informacion
con los cuales se puedan soportan los pagos. Adicionalmente,
las entidades estan ejerciendo las facultades de cobranza(cobro
persuasivo y coactivo) que les otorga la ley e informan a los
dfiliados las inconsistencias que presentan sus historias
laborales incrementando asi el nUmero de requerimientos.

Metas - Retos 2022

Confinuar con la depuracion de la deuda real y presunta ante
las entidades del sistema de seguridad social en pension.
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Alianzas realizadas Con la Administradora Colombiana de  Pensiones-
‘ Colpensiones.
Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas N.A N.A N.A
Inversion COP millones N.A N.A N.A
Resultados de
Indicadores de gestion 2019 2020 2021
asociados
N.A N.A N.A N.A
Fuentes: Documentacion propia del proceso
Nota: No se relacionan personas beneficiadas debido a que los valores reportados son
globales y no permite dar cuenta de las personas en razdn a que una persona se puede ver
reflejada en uno o varios periodos de deuda.

CONSOLIDADO DE INVERSIONES E IMPACTADOS POR INICIATIVA

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

# Personas COP millones
Nombre del proyecto o iniciativa beneficiadas
2019 (2020 (2021 | 2019 | 2020 (2021
Programa de Administracion de Personas N.A | NA NA NA | NA
Progromq’ de Administracion de Personas: NA | NA NA NA | NA
(Depuracion deuda real y presunta
TOTAL: 0 0

Fuentes: Proceso de Gestion del desempeno y desarrollo; proceso Administracion de némina

y proceso de relaciones laborales

EVALUACION

Referencia

Evaluacion tema material

GRI 103-3:
Evaluacion del
Tema Material

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se realizan auditorias o

verificaciones infernas 0
externas
(describa el tipo, sistemaq,
alcance);

Las auditorias internas de calidad se
constituyen en un mecanismo para evaluar
los diferentes procesos de la organizacion
lo cual aplica para los procesos de
Relaciones laborales, Administracion de
procesos laborales, administracion de
nomina, Seleccion de talentos, Gestion de
competencias y aprendizaje; igualmente
desde los procesos se redliza
autoevaluacion utilizando métodos de
seguimiento y evaluacidon como lo son
indicadores, riesgos, controles, andlisis de
causa raiz, normatividad y revisiones como
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diagndsticos, mecanismos de integraciony
reuniones.

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan sistemas de
medicion;

N.A Indicadores de los procesos

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan como
referentes clasificaciones
externas del desempeno

N.A

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se toma como base los
comentarios y evaluaciones de
los grupos de interés

N.A, Se tiene en cuenta los comentarios
para implementar acciones de mejora

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del Tema
Material se utilizan mecanismos
formales de queja y/o

Acércate, contacto transparente

reclamacion.

PROCESOS

Procesos asociados a la gestion del Tema Material

Nombre proceso

Descripcion

Area
responsable

Administracion de
Relaciones
Laborales

Administra los contratos de frabajo y la planta de
personal, los empleados (Gente CHEC), en mision y los
contratos de aprendizaje SENA 'y practicantes
universitarios y las novedades surgidas de la ejecucion
de dichos contratos. Analiza, interpreta y aplica las
politicas emanadas de la administracidon que impactan
la relacion laboral. Analiza y aplica las politicas de
origen salarial, prestacionaly otros beneficios derivados
de la Ley, la Convencion Colectiva de Trabajo y demas
normatividad interna. Previene y disminuye los riesgos
frente a los alcances que se hagan al contrato de
trabajo, al reglamento interno de trabaijo, la Convencion
Colectiva de Trabajo y demas reglamentos, por parte de
empleados (Gente CHEC). de la Empresa

Servicios
Corporativos

Administracion de
Procesos
Laborales

Gestionar las relaciones de grupos de interés dentro de
los términos legales y enmarcados en los derechos
fundamentales, respetando el debido proceso vy
derecho de defensa en el caso especifico de las
investigaciones en materia disciplinaria, administrativa
o de responsabilidad patrimonial. Gestionar los
reconocimientos pensionales por vejez o invalidez de
los empleados (Gente CHEC) y jubilados de la empresa.
Emitir conceptos juridicos y requerimientos en general
gue sean solicitados en materia laboral y de seguridad
social, respetando la normatividad laboral vy

convencional vigente existente. Dirigir y parficipar

Servicios
Corporativos
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activamente en la defensa de la empresa en los
procesos de cardcter laboral.

Administracion de
ndmina

Realiza la liquidacion de los salarios, prestaciones y
demds reconocimientos econdmicos laborales, que se
tienen establecidos para pago semanal, quincenal y
mensual de empleados (gente Chec) activos, jubilados,
pensionados, sustitutos, bonificados, aprendices SENA,
practicantes universitarios y pasantias. Analiza, ingresa
y verifica los registros de novedades de los empleados
(gente Chec) en el sistema de liquidacion de nomina.
Gestiona el reconocimiento de cuotas partes por cobrar
y por pagar de la Empresa. Redliza las
autoliquidaciones para el pago de aportes al Sistema
General de Seguridad Social infegral y de aportes
parafiscales

Servicios
Corporativos

Seleccion de
Talentos

Planeq, coordina y ejecuta un conjunto de actividades
encaminadas a realizar procesos de seleccion de
personas idoneas para desempefiar las labores
definidas en el perfil del cargo, en las diferentes
modalidades de acuerdo con los requerimientos de las
areas de la Empresa, lo anterior significa que las
personas seleccionadas fengan las competencias,
experiencia y caracteristicas de  personalidad
necesarias para lograr la eficiencia y efectividad en el
cargo a desempenar.

Servicios
Corporativos

Administracion de
Estructura

Participa en la planeacion del recurso humano de la
organizacion (estructura administrativa, equipos de
trabajo, dimensionamiento de planta y cargos), con el
fin de optimizar los recursos aplicados a procesos.
Describe las conductas esperadas y la autoridad
ejercida en los diferentes niveles ocupacionales en el
desempefio de las actividades a fravés de los roles.
Facilita el control administrativo con la definicion y
dimensionamiento de planta y cargos.
Dinamiza la esfructura matricial a través de la gestion
de los mecanismos de integracion.

Servicios
Corporativos

Gestion del
modelo de
operacion

Implementa y mantiene los Sistemas de Gestion
orientando la organizacion en el logro de resultados, en
relaciéon con los objetivos de dichos sistemas, para
satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de
sus grupos de interés, a través de la adopcion de
metodologias, definicion de guias metodoldgicas y
herramientas para la documentacidon y gestion.
Establece puntos de controly marco de actuacion frente
a la toma de decisiones administrativas y de operacion
(gobierno), con el fin de minimizar riesgos. Gestiona los
procesos a fravés del seguimiento, la medicion, el
andlisis y solucidbn de problemas, orientando las
acciones correctivas, preventivasy de mejora

Servicios
Corporativos

Fuentes: SGI

96



GESTION DESARROLLO ORGANIZACIONAL 2021

Personas
Ca
O Y
(\'\\'\. [‘{/f
Informacion Tecnologia
Estrategia
o
% £
< N
o d
Cultura
Procesos Organizacion

IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION CHEC

CHEC consciente de su impacto en el bienestar y calidad de vida de los usuarios que habitan
en el territorio donde presta su servicio, trabaja diariamente por gestionar efectivamente las
operaciones a fravés de los procesos y recursos buscando la eficiencia, eficacia y efectividad
de su sistema de gestion como una forma de operar cotidiana realizada con el compromiso y
sentfido como palanca imprescindible para la creacion de valor para sus grupos de interés y
cumplimiento del propdsito organizacional.

Es asi como a través del seguimiento, optimizacidon y mejora continua en la gestion, brinda
soluciones agiles y eficientes a sus usuarios y demas grupos de interés, buscando cada vez
mayores eficiencias, confiabilidad y mejoramiento de la calidad del servicio y calidad de vida
en el territorio; asegurando la satisfaccion, el bienestar de los usuarios a través de un servicio
de energia de calidad dando cumplimiento a la normativa.

CHEC cuenta con un cuadro de mando integral mediante el cual monitorea periddicamente Ia
evolucion delos objetivos estratégicos que son los mismos obijetivos de calidad y sus planes de
accion.

El compromiso de toda la organizaciéon con la calidad y la mejora contfinua, ha permitido
mantener durante 11 afos la certificacion de calidad, asegurando el cumplimiento de todas las
actividades eficientemente, el logro de los objetivos, mejora continua del desempeno
organizacional, mejora de la calidad de los servicios prestados y la posibilidad de presentarnos
a convocatoriasy a remuneraciones.

Sistema de gestion de la calidad

En diciembre de 2009 auditores del CIDET visitaron la Empresa para realizar las auditorias a los
diferentes procesos y en el mes de enero de 2010 CHEC recibid la certificacion de calidad para
las actividades de “operacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, excluyendo
de su certificado el numeral 7.3 disefio y desarrollo.

Asimismo, en noviembre de 2010 se recibid la auditoria de seguimiento y primera ampliacion
de alcance, la cual dejo como resultado un nuevo alcance de certificacion en “Generacion,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, recibida en diciembre de 2010.
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En septiembre de 2012, sellevd a cabo la segunda ampliacion de alcance, quedando definido
desde este afo hasta hoy para las actividades de “Generacion (termoeléctrica e hidroeléctrical),
distribucion y comercializacion de energia eléctrica”.

Para el afo 2016 se solicitd eliminar la exclusion del numeral 7.3 Disefo y Desarrollo, lo cual
fue aprobado por el ente cerfificador (CIDET) en la auditoria llevada a cabo en el mes de
diciembre.

En diciembre de 2017 se lleva a cabo de manera exitosa la auditoria de seguimiento a la
certificacion y la transicion a la NTC ISO 9001:2015, cumpliendo asi de manera anticipada con
la fecha limite de actualizacién a la nueva version de la norma (23 de septiembre de 2018). El
codigo del certificado de CHEC es SC-0159 y tiene fecha de vencimiento el 12/01/2019.

En el mes de noviembre de 2018 se recibio la auditoria de renovacion del certificado bajo los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015, la cual fuvo como resultado la recomendacion de
renovacion por parte del equipo auditor de CIDET. La fecha de vencimiento del certificado es
12/01/2022.

Para el afo 2019 el CIDET de manera voluntaria solicitd ante ONAC el retiro de la acreditacion
de sistemas de gestion, motivo por el cual CHEC debi6 iniciar un proceso de contratacion
pUblica para hacer la transferencia de los certificados del Sistema de Gestion de la calidad y
del Sistema de gestion ambiental. El proceso de contratacion fue adjudicado a ICONTEC y por
primera vez en CHEC, del 21 al 25 de octubre, se lleva a cabo una auditoria combinada para
los Sistemas de Gestion de la calidad y ambiental. Motivo de esta fransferencia el nuevo codigo
de los certificados es Calidad: TR-SC-0159 y Ambiental: TR-SA-0057.

Para el afio 2020 se realizd auditoria de seguimiento a la certificacion en la cual no se obtuvo
ningUn hallazgo de no conformidad.

Para el ano 2021serealizd auditoria interna conla empresa BQS (Business and quality services)
en el mes junio de 2021, con el fin de evaluar la conformidad del sistema de gestion de calidad
con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y requisitos aplicables, segun los criterios de
auditoria y determinar Greas de mejora en el sistema de gestion que permita contribuir con el
ciclo de mejora continuay por ende con el fortalecimiento del sistema de gestion de calidad de
CHEC S.A.E.S.P. Enoctubre de 2021 se realizd auditoria externa de renovacion con la empresa
ICONTEC en la cual no se encontrd incumplimientos derivados en no conformidades mayores.

Sistema de gestion ambiental

En noviembre de 2019 se termina el primer ciclo de auditoria para el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) con el segundo seguimiento realizado por ICONTEC, no se ha ampliado el
alcance, sin embargo, se dio inicié a un contrato de consultoria para la implementacién de la
norma ISO 14001:2015 en el negocio de generacion.

En el 2020 se obtuvo la recertificacion del Sistema de Gestion Ambiental y se programa la
primera auditoria interna para la ampliacion del alcance del sistema en el negocio de
generacion.

En el 2021 se realiza el primer seguimiento al cerfificado, a través de ICONTEC, encontrando
desviaciones menores que no impiden continuar con el cerfificado. Adicionalmente se
presentan grandes avances para la ampliacién del alcance en el negocio de generacién en
cuanto atemas de cultura, toma de conciencia, inclusidn de la variable ambiental en diferentes
procedimientos que permiten confrolar los impactos ambientales en dicho negocio.

Adicionalmente en CHEC se est@ trabajando en la implementacion articulada de los siguientes
sistemas de gestion:

DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
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NTC ISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion. Requisitos”

NTC ISO 55001:2015 “Gestidon de activos-sistema de gestion de activos”
NTCISO 50001:2019 “Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con orientacion para su uso.”
NTC ISO 31000:2018 Gestion del riesgo. Directrices

NTC ISO 22301:2019 Seguridad y resiliencia. Sistema de gestion de continuidad de negocio.
Requisitos

NTC ISO 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion

NTC ISO 5801:2018 Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). Requisitos del
sistema de Gestion de la [+D+i

SGIG - Sistema de gestion de igualdad de género de Equipares

COMPROMISOS

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN
2020 PARA 2021

Continuar con la certificacion de los | Se realizaron auditoria combinadas para los
sistemas de gestion y llevar a cabo | sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015y
auditorias combinadas para estos ambiental  1ISO  14001:2015 encontrando
desviaciones menores que no impiden
continuar con el certificado.
Ejecutar las obras civiles necesarias | Se avanzd en la construccion de la bodega de
para la gestion de residuos en las | RESPEL en planta Esmeralda, realizando el
instalaciones de generacion. vaciado de losas de piso, construccidon de
estructura metdlica y fachada.
Para escombros de saco propuesta técnica y
economica para los estudios y disefios de la
zona de disposicion de material de
excavaciones (ZODME) - Sector San Francisco
CHEC y se espera ejecutar la evaluacion en
presupuesto vigencia 2022.

LOGROS 2021

Dificultades, Fracasos, Brechas, Obstaculos encontrados, Esfuerzos Insatisfactorios,
Lecciones Aprendidas en 2021

Falta de claridad en alguna normatividad aplicable que genera diferentes

interpretaciones por parte de los auditores y de empresa respecto al alcance de la misma,

para lo cual se viene trabajando para dar un manejo integral y acorde al sector.

La principal dificultad que se tuvo para la construccion de los sitios de residuos fue la
contingenciadel canal en Esmeralda que requirié gran parte del personal de obras civiles
lo queretrasé la ejecucion de las obras.

Metas, Retos Esperados 2022
Continuar madurando la integracion de los diferentes sistemas de gestion

Continuar con la implementacion del sistema de gestion ambiental en el negocio de
generacion, madurando controles operacionales y fortaleciendo la cultura en los
trabajadores

Realizar auditorias combinadas para los sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015,
ambiental ISO 14001:2015 y gestion de activos I1SO 55001:2015

99



PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos los cuales estan clasificados asi: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacion.

— Estratégicos FLANEACI(’)N
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
[COMUNICACIONES

Misionales [GENERACION
[PISTRIBUCION

lcoMERCIAL
PATENCC[['}N AL CLIENTE

Apoyo IGESTION HUMANA

FINANCIERO

MBASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
|PRE5TAC1{')N DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO
TECNOLOGIA DE INFORMACION

(GESTION JURIDICA

|GESTLC’:N DE RELAC. CON GRUPOS DE INTERES
IGESTION AMBIENTAL

VvV VVVIIVVY UUUY VOV

Evaluacion FVALUACC[C'}N EMPRESARIAL

Los procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas
estrategias, fijacion de obijetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Los Macroprocesos estratégicos en CHEC son: Planeacion, Desarrollo Organizacional y
Comunicaciones.

Los procesos misionales: Son los procesos que intervienen en la misién, pero no
necesariamente en la vision de la organizacion, proporcionan el resultado previsto en
cumplimiento de la razén de ser de la organizacion; estan directamente comprometidos con la
creacion de valor para los clientes o inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion.

Los Macroprocesos Misionales en CHEC son: Generacion, Distribucion, Comercial y Atencion al
Cliente.

Los procesos de apoyo: Son procesos habilitadores y proveen los recursos necesarios para la
operacion de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Los Macroprocesos de Apoyo en CHEC son: Gestion Humana, Financiero, Abastecimiento de
bienes y servicios, Prestacion de servicios administrativos, Tecnologia de informacion, Servicios
Legales, Gestion de relacionamiento con grupos de interés y Gestion ambiental.

Los procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el andlisis del desempefo y la mejora de la eficacia y la eficiencia.
Incluyen procesos de medicidn, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

El Macroproceso de evaluacion en CHEC es: Evaluacion Empresarial.

Actualmente la Empresa cuenta con 63 procesos los cuales se encuentran caracterizados en el
Software del Sistema de Gestion Integral, a fravés de los siguientes elementos:

Etiqueta general del proceso: Consta de la descripcion, objetivo, alcance y dmbito de
aplicacion.

Actividades: Consta del nombre de la actividad, descripcion y responsable del proceso.
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Entradas y Salidas: Consta de las entradas, salidas, proveniente de (Proveedor] y entregado a
(Cliente), del proceso.

Procedimientos: Se encuentra la lista de los procedimientos derivados de las actividades del
proceso.

Indicadores: Se gestionan los indicadores del proceso, mostrando su ficha técnica, mediciones
y andlisis con sus correspondientes evidencias

Riesgos: Se gestionan los riesgos y controles del proceso de acuerdo con la metodologia
establecida porla empresa, asi como las oportunidades.

Documentacion: Se listan los documentos asociados a cada proceso como son, los manuales
normativos internos que corresponden a las politicas, lineamientos, reglas de negocio y
procedimientos que dan las directrices y regulan los procesos; los formatos, las guias de
usuario para los sistemas de informacion, las guias técnicas, los instructivos, asi como la
documentacion externa que aplica al proceso, con el fin de facilitar la gestién de conocimiento
y mejorar confinuamente. Se tiene la trazabilidad del control de versiones.

Recursos: [dentifica el recurso humano, de infraestructura, los servicios de apoyo y el ambiente
de frabajo requeridos por el proceso.

Planes de Mejora: Se gestionan los puntos de atencién que se han generado desde las
auditorias internas y externas, entes de control, por iniciativa del proceso para el mejoramiento
continuo o por las diferentes evaluaciones que se tengan en el sistema.

Resultados de Indicadores de gestion asociados al SGC 2019 (2020 | 2021
Conformidad del Sistema de Gestion 98.73198.70198.12
NUmero de no conformidades en auditoria externa al Sistema de 0 0 0
Gestion
Resultados de Indicadores de gestion asociados al SGA 2020 | 2021
Conformidad del Sistema de Gestion 99.40|94.78
NUmero de no conformidades en auditoria externa al Sistema de Gestion 0 3

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, INTERNA Y EXTERNA, AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD NTC ISO 9001-2015

Auditoria Interna 2020

Entrelos meses dejulio y agosto de 2020 sellevd a cabo la auditoria interna a los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad de CHEC frente los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, lo cual,
bajo los parametros de evaluacion definidos por la empresa, dio como resultado un 98.70% de
conformidad. Se encontraron:

e 18 Fortalezas

e 474 Conformidades
e 38 Observaciones

e 7 No conformidades
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Fortaleza [} 3-35%018)

Observacion 7 08% (38)

Contorme - I 5.27% (474

Mo Conforme I 1.30% (7)
Mo Aplica 0.00% (0)
NA 0.00% (0)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 o0

Auditoria Externa 2020

Entre la Oltima semana de octubrey la primera semana de noviembre de 2020 sellevd a cabo
la auditoria de seguimiento a la certificacion bajo los criterios de la NTCISO 9001:2015 por parte
del ICONTEC, en la cual se encontrd cero NO conformidades mayores y menores. Se
enconfraron:

e (0 No conformidades menores
e 0 No conformidades Mayores

Auditoria Interna 2021

En el mes de junio de 2021 se llevo a cabo la auditoria interna a todos los procesos del Sistema
de Gestion de Calidad de CHEC frente los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, lo cual, bajo los
parametros de evaluacion definidos por la empresa, dio como resulfado un 98.12% de
conformidad. Se encontraron:

e 15 Fortalezas

e 477 Conformidades
e 30 Observaciones

e 10 No conformidades

Fortaleza [ 2.82% (15)

Observacion 5.64% (30)

100

Conforme | 59.56% (477)

No Conforme [} 1.88% (10)
No Aplica  0.00% (0)
NA  0.00%(0)

o 10 20 30 40 50 60 70 80

Auditoria Externa 2021

En octubrede 2021 sellevd a cabo la auditoria de renovacion del certificado de calidad bajo los
criterios de la NTC ISO 9001:2015 por parte del ICONTEC, en la cual se enconfrd cuatro no
conformidades menores y cero no conformidades mayores. Se encontraron:

e 4 No conformidades menores
e 0 No conformidades Mayores
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, INTERNA Y EXTERNA, AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ISO14001-2015

Auditoria Interna 2020

Entre los meses de julio y agosto de 2020 se llevd a cabo la auditoria interna a los procesos
cubiertos por el alcance del Sistema de Gestion Ambiental de CHEC con criterios de la NTC ISO
14001:2015, lo cual, bajo los parametros de evaluacion definidos por la empresa, dio como
resultado un 89.76% de conformidady se encuentra una No Conformidad relacionada con la
Evaluacion de la eficacia de las acciones:

Fortaleza

Observacion

Conforme

Mo Conforme

Mo Aplica

MA

0 10

B sz

5.42% (9)

Y 5.76% (149)
| 0.60% (1)
0.00% (0)

0.00% (0)

20 30 40 50 60 B0 a0 100

Auditoria Externa 2020

Entre el 26 de octubre y el 6 de noviembre de 2020 se llevd a cabo la auditoria para la
recertificacion del SGA, encontrando completamente conforme el sistema sin hallazgos de No
Conformidad.

Auditoria Interna 2021

En el mes de junio de 2021 se llevd a cabo la auditoria interna a los procesos del Sistema de
Gestion de Ambiental de CHEC frente los requisitos de la NTCISO 14001:2015, lo cual, bajo los

par@metros

de evaluacion definidos por la empresa, dio como resuliado un 82.09% de

conformidad. Se encontraron:

e 3 Fortalezas

e 110 Conformidades
e 14 Observaciones

e 7 No conformidades

Fortaleza

Observacion

Conforme

Mo Conforme

Mo Aplica

NA

P 224%3)

10.45% (14)

I 52.09% (110)
B 5-22%(7)

0.00% (0)
0.00% (0)

0 10 20 40 60 70 90 100

Auditoria Externa 2021
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En octubre de 2021 se llevd a cabo el primer seguimiento de la certificacion del sistema de
gestion ambiental bajo los criterios de la NTC ISO 14001:2015 por parte del ICONTEC, en la cual
se encontraron tres no conformidades menores y cero no conformidades mayores.

OTRAS CERTIFICACIONES CHEC

El Laboratorio de medidores de CHEC, se encuentra acreditado, desde el afio 2014, por
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), en los Gmbitos de
calibracion y ensayo de medidores de energia (certificados 14-LAC-032y 14-LAB-032,
respectivamente). Estas acreditaciones se ajustan a lo requerido por la resolucion CREG
038 de 2014 (Codigo de Medida) La calibracion debe redlizarse en laboratorios
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, con base
en los requisitos de la norma NTC-ISO-IEC 17025.

Mediante el proceso de acreditacion, el laboratorio demuestra su competencia,
confiabilidad e imparcialidad, a través de la evaluacion de su personal, instalaciones,
equipos, métodos y rutinas de aseguramiento de la validez de los resultados, los cuales
son sometidos a verificacion periddica por parte del ente acreditador.”

Es de anotar que nuestro laboratorio estuvo acreditado por la SIC (Superintendencia de
Industriay Comercio) desde el afio 2000, hasta el afio 2014.”

Certificacion de “cumplimiento de requisitos del esquema de incentfivos y
compensaciones” conforme lo establece la Resolucion CREG 015/2018, através de OR
BETTER Consultores, el 03 de junio de 2020.

OR BETTER Consultores, realizd auditoria a la informacion del esquema de calidad del
servicio del sistema de distribucion local del Operador de red (OR} de acuerdo con lo
establecido en la Transicion de la resolucion CREG 097:2008 a la resolucion CREG
015:2018, aplicando la Resolucion CREG 025 de 2013 modificada por la Resolucion CREG
168 de 2013, donde se determind que el resultado de la auditoria fue de 540,14 puntos,
es decir superior al minimo exigido de 294 puntos, por lo cual el resultado es
satisfactorio. El informe resultado de la auditoria fue entregado en el mes de julio de
2020y parael 2021 continua vigente.

EVALUACION
Referencia Evaluacion de la gestion
: o Mediante las auditorias infernas y externas
Si para la evaluacién de la ) i
eficacia en la gesfion del combinadas que se realizan anualmente a los
) . sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015
fema material se realizan Generacion (termoeléctrica e hidroeléctrica)
auditorias o verificaciones| 7.~ .~ "~ o Y
nternas o exiernas distribuciéon 'y comercializacion de energia
describa el fino. sisterna eléctrica) y ambiental ISO 14001:2015 (AOM de
Po. "|las subestaciones del STR hasta un nivel de 115
alcance); Kv)
GRI 103-3: Vi
Evaluacion Esta se realiza mediante las auditorias internas y

del Tema Isj para la evaluacion de la|externas, indicadores de gestion de los
Material | eficacia en la gestion del|procesos,  autoevaluaciones,  evaluaciones

tema material se utilizan [independientes, medicion del desempefio
sistemas de medicion; organizacional y a través de revisiones por la
direccion

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del|NA.
Tema Material se ufilizan
como referentes
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clasificaciones externas del
desempefio

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del
Tema Material se toma
como base los comentarios
y evaluaciones de los
grupos de interés

N.A. Se tienen en cuenta
realizados por los grupos de interés en los
diferentes canales de atencion con respecto a
cOmMo mejorar los procesos.

los comentarios

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del
Tema Material se utilizan

N.A. Através de la inea gratuita 018000 912 432,
linea 115 para reporte de dafios y reparaciones,
y la linea #415 para framites y servicios desde

mecanismos formales de|cualquier operador Claro, Movistar y TIGO, sitio

queja y/o reclamacion.

web www.chec.com.coy chat en linea

Fuentes: Sistemas de gestion, Andlisis de materialidad

PROCESOS

Procesos asociados a la gestion

Nombre
proceso

Descripcion

Area
responsable

Gestion del
Modelo de
Operacion

Implementa y mantiene los Sistemas de Gestion
orientando la organizacion en el logro de resultados, en
relacion con los objetivos de dichos sistemas, para
satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de
sus grupos de interés, a través de la adopcion de
metodologias, definicion de guias metodologicas y
herramientas para la documentacion y gestion.
Establece puntosde controly marco de actuacion frente
a la toma de decisiones administrativas y de operacion
(gobierno), con el fin de minimizar riesgos.

Gestiona los procesos a fravés del seguimiento, la
medicion, el andlisis y solucibn de problemas,
orientando las acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

Servicios
Corporativos

Administracion
de Estfructura

Participa en la planeacion del recurso humano de la
organizacion (estructura administrativa, equipos de
trabajo, dimensionamiento de planta y cargos), con el
fin de optimizar los recursos aplicados a procesos.
Describe las conductas esperadas y la autoridad
ejercida en los diferentes niveles ocupacionales en el
desempefio de las actividades a través de los roles.
Facilita el control administrativo con la definicion y
dimensionamiento de plantay cargos.

Dinamiza la estructura matricial a través de la gestion
de los mecanismos de integracion.

Servicios
Corporativos

Gestion
Ambiental

Este proceso desarrolla acciones para prevenir,
proteger, corregir, mitigar y compensar los impactos
ambientales generadospor los negociosa fravés de los
proyectos, obras y actividades y su interaccion con el
entorno y los grupos interés. Asimismo aquellas que
propenden por la proteccion y mejoramiento de los
recursos naturales asociados a la prestacion de los
servicios pUblicos domiciliarios.

Transversal
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http://www.chec.com.co/

Procesos asociados a la gestion

Nombre . .. Area
Descripcion
proceso responsable
Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y
Gestion Integral | controlar, los riesgos que impacten el logro de obijetivos Finanzas
de Riesgos en los diferentes niveles de gestion y que pudieran
afectar los diferentes objetos de impacto.
Gestiona la organizacion, planificacion, aplicacion y
Seguridad y evaluacion de los riesgos que puedan afectar la -
. . - Servicios
Salud en el seguridad y salud en el frabajo, a través del .
. . ) . L . Corporativos
Trabajo mejoramiento continuo de las condiciones de frabaijo
para prevenir los accidentes y enfermedades laborales.
El proceso se encarga de operacionalizar la Gestion de
Seguridad Digital tomando como referencia la
normatividad nacional e internacional, para los activos
. - de informacién y ciberactivos en busca de minimizar los
Seguridad digital | .
o riesgos de seguridad que amenacen la .
y confinuidad de confidencialidad, integridad y disponibilidad de los >ervicios
los servicios de - ’ 9 y dispon o Corporativos
) servicios de Tecnologia, mediante la implementacion
tecnologia : . o
de controles de seguridad requeridos para mitigar los
riesgos de ataques cibernéticos y proteger los activos
organizacionales como: Informacion critica y activos y
ciberactivos criticos de operacion.
Establece los planes y metas de controly reduccion de
pérdidas de energia. Propone estrategias vy
.y rocedimientos para el direccionamiento y ejecucion de :
Pérdidas de prot P : v e . Subgerencia
, acciones encaminadas a reducir o mantener el nivel de A
Energia B Distribucion
pérdidas.
Ejecuta y evalUa las acciones de control y reduccion de
pérdidas de energia.
2 Planear, mantener, confrolar y disponer el activo -
Gestidon de . o : 2 Suministro y
) inmobiliario de Chec requerido para la operacién
activos normal de la empresa, asi como la administracion del >oporte
inmobiliarios . . presd, ast e Administrativo
ciclo de vida de los activos inmobiliarios.
Fuentes: SGI
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