
 



 

  
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

https://www.youtube.com/watch?v=D1CQ3F-yGHw


 



 



 



 

EL MODELO DE NEGOCIO DE CANVAS

Negocio: Diseñado para:

Día: Mes: Año: Diseñado por:

Iteración No.

Al iados Claves Actividades Claves Propuestas de valor Relación con el  cl iente Segmento de Cl ientes

Recursos Claves Canales

Estructura de Costos Fuentes de ingresos

www.businessmodelgeneration.com

. Por productos y servicios de la propuesta de valor

. Ingresos de acuerdo a las particularidades de cada segmento

. Forma de pago a la medida de cada segmento (Zona no Interconectada, Entes territoriales 

son ejemplos de formas de pago especial)

. En lo posible no incluir elementos de la infraestructura (torres, medidores, etc) como 

elemento de pago por parte de los clientes

Costos (gastos) de desarrollo de nuevas lineas de producto

Inversiones en infraestructura

Modernización de la infraestructura

Operación y mantenimiento de la infraestructura

Costos de la operación de comercial

Costos de los servicios de personal

Costos de los servicios de la infraestructura

. Infraestructura civil, infraestructura de 

telecomunicaciones e información para 

posibiltar la oferta de valor.

. Talento humano con las capacidades 

requeridas para posibilitar la oferta de 

valor.

. Recursos económicos que permitan la 

inversión requerida para posibilitar la 

oferta de valor.

- Comercialización de productos y servicios

- Planificación de la estrategia de mercado  

de productos y servicios de energía 

electrica con enfoque a la identificación 

oportuna de las necesidades de los clientes

- Operación eficiente de la infraestructura y 

seguridad operacional

- Vigilancia estratégica, tecnológica, 

inteligencia competitiva y gestión de 

información.

- Establecimiento de alianzas claves para el 

desarrollo del negocio de generación

Negocio de T&D

Negocios de EPM

 - Aguas

 - Residuos

 - Gas

Otros aliados internos - 

Dependencias de la empresa

Gobierno nacional

Entidades territoriales

Desarrolladores de proyectos, 

EPCistas

Proveedores y fabricantes de 

equipos y tecnología

Gremios, colegas

Instituciones 

CANAL FÍSICO

. Componentes de la plataforma de 

infraestructura multipropósito

. Componentes de las plataformas de 

telecomunicaciones, información, de 

red inteligente y AMI

CANALES FUERZA DE VENTAS

. Plataforma Marketplace

. Canales digitales:

       - Sitio web

       - App

. Ejecutivos de cuenta por segmento

. Oficinas de atención a clientes de 

EPM en los territorios y municipios 

del país

Relación basada en:

- Confiabilidad del servicio aún en 

zonas no interconectadas.

- Enfoque diferencial de acuerdo a la 

segmentación de los clientes para  

ofrecer soluciones a la medida

- Cercanía

PRODUCTOS  DE ENERGÍA ELÉCTRICA

- Suministro de energía electrica por fuente de 

generación

	- Diferenciación por:  Hidro, Solar, Eólica, Térmica 

(Gas CC, Biomasa, Geotermia), Otras ERNC

- Suministro de energía verde

	- Diferenciación por: Fuentes renovables 

garantizadas

- Suministro energía eléctrica por bloques horarios

	-  Diferenciación por: Horas del día, día de la 

semana

- Suministro de energía a la medida del cliente

	- De acuerdo a las necesidades específicas de cada 

cliente

SERVICIOS DE ENERGÍA ELÉCTRICA

- Servicios de respaldo de energía media

- Servicios de respaldo de ENFICC (Confiabilidad)

- Soluciones de almacenamiento de energía

	- Almacenamiento proveniente de hidroeléctricas

	- Almacenamiento proveniente de baterías

	- Otros tipos de almacenamiento

- Servicios asociados a la autogeneración de energía

- Servicios de eficiencia energética

EPM - SERVICIOS DE UTILITY INTEGRADOS  

(Aquí  se deben integrar los CANVAS)

- Ofrecimiento de los servicios y productos antes 

mecionados, integrados con los productos y 

servicios de los demás negocios de EPM

- Ofertas de valor para muncipios y entes 

territoriales

- Generación + Agua + Aseo + Soluciones de 

distribución local + ....etc. 

- Generación con residuos

- Contratos y acuerdos para uso de activo 

inmobiliario segmento entes territoriales

         

MERCADO NO REGULADO

- Grandes clientes

MERCADO REGULADO, COLEGAS Y 

COMPETIDORES

- Distribuidores

- Comercializadores

- Generadores

CLIENTES EN ZONAS NO 

INTERCONECTADAS

ENTIDADES TERRITORIALES 

- Municipios

- Departamentos

- Areas Metropolitanas

GENERACIÓN ENERGÍA

19 06 2020

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO EPM

UNIDAD ESTRATEGIA Y PLANEACIÓN GENERACIÓN 
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ejecutado Anual 5250 2776,31 3271 2442 1523,88 1760,38

Meta Anual 5250 1325,5 2776,81 2021 2442 1823,88 2282 2282 2282 2282

Meta Acumulada 5250 6575,5 9352,31 11373,3 13815,3 15639,2 17881,6 20163,6 22445,6 24727,6

Ejecucion Acumulada 3826 6602,31 9873,31 12315,3 13839,2 15599,6
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IPH 2016 - 2021

Ejecutado Anual Meta Anual Meta Acumulada Ejecucion Acumulada
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SAN CANCIO; 2,00 

INTERMEDIA; 0,96 

MUNICIPAL; 1,40 

GUACAICA; 0,86 

INSULA; 19,00 

ESMERALDA; 30,00 

SAN FRANCISCO; 
135,00 

TERMODORADA; 44,00 

CENTRALES DE GENERACIÓN CHEC - CEN

SAN CANCIO INTERMEDIA MUNICIPAL GUACAICA INSULA ESMERALDA SAN FRANCISCO TERMODORADA



 

SAN CANCIO; 0,86%

INTERMEDIA; 0,41%

MUNICIPAL; 0,60%

GUACAICA; 0,37%

INSULA; 8,15%

ESMERALDA; 12,86%

SAN FRANCISCO; 57,89% TERMODORADA; 18,87%

CENTRALES DE GENERACIÓN CHEC  % PARTICIPACIÓN CEN

SAN CANCIO INTERMEDIA MUNICIPAL GUACAICA INSULA ESMERALDA SAN FRANCISCO TERMODORADA



 

MENORES; 10,39%

MAYORES; 70,75%

TERMICA; 18,87%

% participacion CEN

MENORES MAYORES TERMICA



 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Bocatoma Campoalegre 4,02 5,95 7,18 6,32 8,03 6,85 3,93 5,28 4,79 5,56 7,79 4,31

Bocatoma Montevideo 9,11 8,80 9,77 10,96 10,25 10,58 10,84 9,29 10,85 10,65 10,41 9,83

Bocatoma Sancancio 1,01 1,92 2,93 3,42 3,33 3,85 3,14 2,76 2,72 3,04 2,27 2,01

Bocatoma Guacaica 1,44 1,36 0,92 0,69 0,10 0,18 0,01 0,70 1,42 1,04 0,00 0,67

Bocatoma Municipal 2,28 2,09 1,97 2,42 2,70 2,71 2,62 1,81 2,50 1,54 0,93 1,64

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

Caudales captados por bocatoma
Pequeñas Centrales Hidroeléctricas

Bocatoma Campoalegre Bocatoma Montevideo Bocatoma Sancancio

Bocatoma Guacaica Bocatoma Municipal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Bocatoma Esmeralda 18,97 17,71 21,87 21,95 20,06 16,36 19,32 17,84 0,00 17,90 21,61 21,09

Bocatoma Estrella 1,13 0,93 1,10 1,16 1,06 1,17 1,13 0,90 0,00 0,71 1,27 1,24

Bocatoma San Francisco 2,36 3,12 4,79 4,83 4,09 2,01 3,31 2,96 3,44 4,02 4,63 3,57

0,00
5,00

10,00
15,00
20,00
25,00

Caudales captados por bocatoma 2021
Centrales Despachadas Centralmente

Bocatoma Esmeralda Bocatoma Estrella Bocatoma San Francisco



 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Real 2020 25,49 21,16 22,64 41,94 28,02 34,33 32,86 29,11 42,31 41,19 54,54 38,00

Real 2021 26,87 42,42 68,60 43,46 48,34 45,00 33,50 42,42 42,15 48,42 59,68 43,50

Media Hist. 33,53 32,19 35,04 45,41 48,05 39,79 30,90 27,67 30,76 43,56 52,66 44,17

Proy 2021 32,13 32,56 43,59 43,31 49,41 43,28 33,41 24,53 24,02 37,22 44,47 42,47
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Generación Proyectada vs Generación Real
Despachadas Centralmente Hidráulicas 2021 

GENERACION PROYECTADA GENERACION REAL
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Disponibilidad Ponderada Proyectada vs Real Plantas 
Despachadas Centralmente Hidráulicas CHEC  2021
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Acum.
2021

Proyectado 6,92% 7,25% 7,25% 6,91% 7,25% 7,25% 6,92% 7,25% 7,25% 6,92% 7,25% 7,25% 7,14%

Real 3,49% 4,65% 6,11% 6,55% 6,91% 7,92% 7,93% 7,08% 5,99% 6,46% 5,39% 5,70% 6,18%
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SANCANCIO 2021

Proyectado Real



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Acum.
2021

Proyectado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Real 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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INTERMEDIA 2021

Proyectado Real



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Acum.
2021

Proyectado 5,09% 5,34% 5,34% 5,09% 5,34% 5,34% 5,09% 5,34% 5,34% 5,09% 5,34% 5,34% 5,26%

Real 4,62% 4,88% 3,17% 5,03% 5,52% 3,82% 2,72% 2,62% 4,80% 2,90% 2,13% 5,05% 3,94%
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MUNICIPAL 2021

Proyectado Real



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Acum.
2021

Proyectado 2,93% 2,78% 2,93% 2,93% 2,80% 2,93% 2,93% 2,80% 2,93% 2,93% 2,79% 2,93% 2,88%

Real 3,55% 3,47% 2,16% 1,64% 0,21% 0,47% 0,00% 1,61% 3,42% 2,44% 0,00% 1,65% 1,72%
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GUACAICA 2021

Proyectado Real



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Acum.
2021

Proyectado 66,65% 62,22% 64,60% 65,63% 62,64% 66,65% 64,60% 62,08% 0,00% 0,00% 66,65% 66,65% 54,03%

Real 76,23% 72,63% 67,83% 75,23% 76,05% 66,56% 76,07% 73,50% 74,46% 76,98% 76,07% 74,02% 73,80%
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https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1502-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad-y-se
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1502-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad-y-se
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1502-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad-y-se
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1502-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad-y-se
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1500-por-el-cual-se-establece-la-aplicabilidad-la-periodicidad-y-los-protocolos-para
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1500-por-el-cual-se-establece-la-aplicabilidad-la-periodicidad-y-los-protocolos-para
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1500-por-el-cual-se-establece-la-aplicabilidad-la-periodicidad-y-los-protocolos-para
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1500-por-el-cual-se-establece-la-aplicabilidad-la-periodicidad-y-los-protocolos-para
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1480-por-el-cual-se-actualiza-el-procedimiento-para-la-realizacion-de-las-pruebas-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1480-por-el-cual-se-actualiza-el-procedimiento-para-la-realizacion-de-las-pruebas-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1480-por-el-cual-se-actualiza-el-procedimiento-para-la-realizacion-de-las-pruebas-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1480-por-el-cual-se-actualiza-el-procedimiento-para-la-realizacion-de-las-pruebas-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1463-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1463-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1463-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1463-por-el-cual-se-aprueba-la-actualizacion-de-la-guia-de-ciberseguridad
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1457-por-el-cual-se-establece-el-procedimiento-de-ajuste-de-los-estabilizadores-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1457-por-el-cual-se-establece-el-procedimiento-de-ajuste-de-los-estabilizadores-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1457-por-el-cual-se-establece-el-procedimiento-de-ajuste-de-los-estabilizadores-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1457-por-el-cual-se-establece-el-procedimiento-de-ajuste-de-los-estabilizadores-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1447-por-el-cual-se-actualiza-la-definicion-de-los-tipos-de-pruebas-para-las-plantas
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1447-por-el-cual-se-actualiza-la-definicion-de-los-tipos-de-pruebas-para-las-plantas
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1447-por-el-cual-se-actualiza-la-definicion-de-los-tipos-de-pruebas-para-las-plantas
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1447-por-el-cual-se-actualiza-la-definicion-de-los-tipos-de-pruebas-para-las-plantas
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1429-por-el-cual-se-establecen-y-actualizan-las-definiciones-y-los-formatos-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1429-por-el-cual-se-establecen-y-actualizan-las-definiciones-y-los-formatos-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1429-por-el-cual-se-establecen-y-actualizan-las-definiciones-y-los-formatos-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1429-por-el-cual-se-establecen-y-actualizan-las-definiciones-y-los-formatos-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1429-por-el-cual-se-establecen-y-actualizan-las-definiciones-y-los-formatos-de
https://www.cno.org.co/content/acuerdo-1429-por-el-cual-se-establecen-y-actualizan-las-definiciones-y-los-formatos-de


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cno.org.co%2Fcontent%2Facuerdo-1330-por-el-cual-se-aprueba-el-procedimiento-para-realizar-la-prueba-de-consumo&data=04%7C01%7CLUIS.ARISTIZABAL%40chec.com.co%7Ce81e3ed5cb4c4e8252c708d8a20f5e3b%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637437534173261732%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=OjxIcQUpmgOCgSDSw8yJw1o9SXjd3y56lx21Tuq1iF0%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cno.org.co%2Fcontent%2Facuerdo-1330-por-el-cual-se-aprueba-el-procedimiento-para-realizar-la-prueba-de-consumo&data=04%7C01%7CLUIS.ARISTIZABAL%40chec.com.co%7Ce81e3ed5cb4c4e8252c708d8a20f5e3b%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637437534173261732%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=OjxIcQUpmgOCgSDSw8yJw1o9SXjd3y56lx21Tuq1iF0%3D&reserved=0
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