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ACCESO Y
COMPRABILIDAD

O Poblacion sin servicio

FIN SALUD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO . . T .. PENT - -
El acceso se refiere a la disponibilidad del servicio publico de energia a través

M@ﬂ v de soluciones convencionales y alternativas que propician el desarrollo humano
L) y el de los territorios, cumpliendo la regulacion y la normatividad, a través de
soluciones de infraestructura que apuntan a llevar el servicio a las poblaciones
— 17 owssr oser.m.:udas en Iggores con .Ilﬂml’rc.uuone? ’r.ecnlcos o legales para la prestacion del

Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES servicio; es decir la poblacién sin servicio.
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La energiaeléctricajuegaun papel fundamental
en el desarrollo sostenible, desde el punto de
vista econdémico, industrial, social y ambiental
es un elemento fundamental que posibilita el
progreso, el desarrollo y el crecimiento de la
sociedad. A su vez la provision de servicios
energéticos tienen grandes efectos o impactos
en la productividad, la salud, la educacion, el
cambio climatico, la seguridad alimentaria e
hidrica y los servicios de comunicacion, entre
otros; y que la falta de falta de acceso a la
energia asequible, fiable y no contaminante,
obstaculiza el desarrollo de los paises y los
territorios, a su vez constituye un obstaculo
importante para el logro de los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial con el
Obijetivo 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Asi mismo y segun lo que propone el Consejo
Mundial de Energia (o sus siglas eninglés: WEC),
como resultado de sus estudios alrededor del
trilema energético, se establece que, para la
provision y consumo de energia derivado de
fuentes renovables como en las no renovables,
se deben cumplir tres presupuestos bdsicos a
saber: (1) Seguridad del suministro, (2) Equidad
social y (3) Mitigacion del impacto ambiental.
Es asi que, en el marco de los anteriores
postulados, la equidad social comprende
aspectos de accesibilidad y asequibilidad para
todas las personas en cada uno de los paises,
configurando con ello el reto mundial de

“universalizacion” en la prestacion del servicio
de energia.

Por lo anterior, el acceso se refiere a la
disponibilidad del servicio piblico de energia
a fravés de soluciones convencionales vy
alternativas que propician el desarrollo humano
y el de los territorios, cumpliendo la regulacion
y la normatividad, a través de soluciones de
infraestructura  como: electrificacion  rurdl,
habilitacion viviendas, entre otras, que también
apuntan a llevar el servicio a las poblaciones
asentadas en lugares con limitaciones técnicas
o legales para la prestacion del servicio; es
decir la poblacion sin servicio.

CHEC reconoce que como empresa prestadora
del servicio de energia y en el marco de
su modelo de Responsabilidad Social, la
prestacidon de dicho servicio en condiciones
de accesibilidad, asequibilidad, seguridad
y calidad, incide de manera directa en la
vida cotidiana de las personas que habitan
los 40 municipios de Caldas y Risaralda que
hacen parte de su drea de influencia; pues el
servicio de energia se convierte en un insumo
fundamental para generar bienestar, calidad
de vida y sustentabilidad ambiental.

Es por esta razén que para CHEC se hace
relevante realizar gestiones que permitan lograr
el acceso universal al servicio y que sus clientes,
usuarios y demas grupos de interés puedan
gozar de ofertas acorde con sus condiciones
permitiéndoles disfrutar y mantener el servicio

bajo condiciones de calidad y seguridad.

La universalizacion entendida como soluciones
de acceso y comprabilidad, es un foco de la
politica de RSE, esta en el nicleo del negocio, es
el aporte esencial del Grupo EPM al desarrollo
de los territorios y representa alto valor social
para la organizacion y sus grupos de interés.

La falta de acceso a los servicios publicos
es un aspecto determinante de la pobreza
con implicaciones éticas, reputacionales
y econdmicas relacionadas directamente
con los negocios del Grupo EPM. Por lo
anterior, la Universalizacion hace parte de las
declaraciones estratégicas y compromisos en
sostenibilidad de CHEC y el Grupo EPM, que
reflejan su compromiso social, donde el acceso
y la asequibilidad se configuren como dos
componentes fundamentales de los negocios,
y es el principal aporte que como empresa se
hace a la construccidn de territorios sostenibles
y competitivos.

Por tal razon, realizamos la gestidn empresarial
en el marco de los compromisos con:

O Normatividad colombiana.
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O Direccionamiento Estratégico CHEC — Grupo
EPM.

Politicas Empresariales

O Politica de Gestién Integral CHEC
O Politica de RSE

O Politica Ambiental

O Politica de DDHH

O Politica de Gestion del Talento Humano
CHEC

O Politicade Relacionamiento con Proveedores
y Contratistas (P&C) CHEC

O Codigo de conducta de proveedores vy
contratistas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios

O Principios Pacto Global
O Acuerdo por la sostenibilidad Andesco

O Compromiso sectorial Accion Colectiva
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https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf

Informe de b " | wida
sostenibilidad 202] CDHEC | “miewe
Grupo-eprm
ASPECTOS DESTACADOS °
Aspectos a reportar
DE LA GESTION
O Aspectos destacados de la gestion O Comprabilidad (asequibilidad) del servicio
de energia CHEC
O Acceso al servicio de energia RETO 2021 Resultad Melas 2022
O Gestion de la universalizacion esuliado etas
O Cobertura del servicio de energia en el area
de influencia CHEC O Procesos CHEC que soportan la gestion Cobertura Total. Cobertura Total.
COBERTURA: 99,94% 99,95%
O Poblacién sin servicio en el area de influencia O Evaluacion Alcanzar una cobertura total de 99,93%, urbana de Cobertura Rural: Cobertura Rural:
de CHEC 100% y rural de 99,71% en los departamentos de 99,75% 99,82%
Caldas y Risaralda Cobertura Cobertura Urbana:
O Aporte CHEC al cumplimiento del ODS 7 Urbana:100% 100%
UNIVERSALIZACION: 99,44% 99,28%

Alcanzar un indicador de Universalizacion de 99,03%.

VINCULACION DE CLIENTES

Vincular 12.400 clientes nuevos a nuestro sistema 15.608 Clientes
a través del programa de habilitacion de vivienda y Servicios Nuevos
atencion de proyectos y servicios nuevos.

Vincular 13.000
Clientes Servicios
Nuevos
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ACCESO AL SERVICIO

DE ENERGIA

El acceso se refiere a las condiciones vy
oportunidades que ofrece CHEC a sus clientes
y usuarios para obtener al servicio publico de
energiq, a través de soluciones convencionales
y alternativas en consideracion a sus gustos,
preferencias y necesidades. El acceso implica
la disponibilidad del servicio, cumpliendo
la regulacion y la normatividad, a través de
soluciones de infraestructura que apuntan a
llevar el servicio a las poblaciones asentadas en
lugares con limitaciones técnicas o legales para
la prestacion del servicio. A su vez el acceso
se refiere a la inversion realizada en equipos
e infraestructura que permitan mantener
las condiciones técnicas de funcionalidad y
cobertura del servicio.

Porloanterior, CHECgestionaelaccesoalservicio
de energia a partir de implementar soluciones
técnicas y comerciales que, cumpliendo con

requisitoslegales, permitan ampliarlacobertura
del servicio y lograr la conexion de clientes en
zonas urbanas y rurales del area de influencia
de CHEC, que solicitan conexidon al servicio o
que por diferentes situaciones no cuentan con
este.

Para ello se realizan gestiones en fres frentes
fundamentales:

O Gestion para garantizar la cobertura del
servicio.

O Gestion para la vinculacion de clientes.

O Gestion para la atencion de Poblacion sin
servicio.

O Gestion de la Universalizacion.
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I Gestion para garantizar la cobertura del servicio

La gestidn dela cobertura se basaendesarrollar
las inversiones en infraestructura necesarias
(redes de uso, entre ofras), para garantizar
la prestacion del servicio en condiciones de
calidad y seguridad para dar respuesta a la
demanda. Lainversion realizada durante el ano
2021, en proyectos de Expansion y Reposicion
fue de COP 15.353 millones correspondiente al
104% del presupuesto asignado para este ano.

Se contd con dos contratos para la ejecucion de
las obras eléctricas y uno para las obras civiles
en los cuales se generaron aproximadamente
139 empleos directos durante el 2021.

A continuacion, se relaciona la ejecucion
presupuestal durante 2021 e historica y los
clientes beneficiados:

Inversiones en Expansion y Reposicion de Redes (millones de pesos)
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Clientes beneficiados
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Clientes beneficiados con las inversiones en expansion y reposicion de redes
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I Electrificacion Rural

Partiendo del porcentaje de cobertura total
alcanzado (99,94%), es consistente que con
la electrificacion rural honramos la premisa
de universalizar el servicio pUblico de energia

eléctricay mas sitenemos en cuenta que conlos
diversos proyectos de expansion en ejecucion
y las inversiones en distribucion, apalancamos
el sostenimiento de dicho servicio, por lo cual

consideramos el alineamiento mencionado,
con gastos y costos eficientes.

Ahora bien, el tacto que se debe tener estd dado
por las VSS (Viviendas Sin Servicio) rurales que
tenemos identificadas y objeto del programa
de ER en toda nuestra drea de cobertura (301
a diciembre de 2021), para las cuales y al
corresponder en su mayoria a los “mangos
altos” para electrificar, nos dan claridad que no
hemosllegado al100% delapoblacién, peroque
en términos globales es un porcentaje minimo
(esas VSS identificadas representan el 0,25% del
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total de nuestro usuarios residenciales rurales
atendidos), el cual a nivel pais nos deja con
excelentes niveles de cobertura, corroborando
las ultimas sefnales dadas en el PIEC, publicado
por la UPME (PIEC 2019-2023 - Diciembre 30
de 2019). Ver siguientes imdgenes donde, en
la primera, mostramos el indice de Cobertura
de Energia Eléctrica a nivel departamental
y en la segunda las Viviendas sin servicio a
nivel departamental (fuente: Plan Indicativo de
Expansion de Cobertura de Energia Eléctrica
PIEC 2019-2023).

indice de Cobertura a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 - 2023
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indice de Cobertura cabecera municipal y resto por Departamento, fuente: PIEC 2019 - 2023

Las graficas muestran los siguientes resultados:
se obtiene a nivel nacional una cobertura
total de 96,45%, lo que equivale a 13.711.156
Usuarios, 14.216.034 Viviendas y 504.878
viviendas sin servicio. El ICEE por departamento

a nivel de Cabecera municipal es de 99,51%
y para el resto de 86,54%. Risaralda y Caldas
son los departamentos con mayor cobertura
en urbano y rural y est@n por debajo de Bogota
en la total.
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Lo anterior enmarca el reto que representa la
electrificacion de las 301 VSS identificadas en
toda nuestra area de cobertura a diciembre
de 2021 para los fines de ER, entendiendo que
las cifras del PIEC fienen un referente temporal
anterior, (en la mayoria de los casos, costos
elevados por grandes distancias para pocas
o 1 vivienda y minimos consumos), las cuales
se mantendran como insumo para el calculo
del indicador y se asume que el crecimiento
vegetativo de VSS es atendido por programas
como el de HV (Habilitacién de Vivienda). Para
la electrificacion rural, CHEC como OR invierte
en redes de uso, pero no en los recursos
necesarios para construir las acometidas e

instalaciones internas de las viviendas y la
matricula de los servicios, costos que deben
asumir los beneficiarios, cuestiones que deben
tener presente los procesos encargados de la
electrificacion rural para que mediante diversas
acciones / asuntos, como la financiacion y
alianzas pulblico privadas, sigamos adelante
con esta labor de electrificacion rural. En
CHEC se tiene implementado un Programa
de Financiacion en el marco del Plan de
Financiacion Social de CHEC (PFS), el cual otorga
créditos a largo plazo y proporciona facilidades
de pago para los clientes que por dificultades
econdmicas no pueden aportar los recursos
que se requieren.

Metas/Retos 2021

®C

O Continuar con el programa de Electrificacion
Rural, aportando a la construccion de las
redes primarias y secundarias para 213
viviendas.

O Construccidn de redes rurales CRR para
el programa de Habilitacion de Vivienda -

HV impactando 350 viviendas y realizando
conexion a Servicios Nuevos.

O Contribuir al indicador de cobertura con la
electrificacion de 212 viviendas en zona rural
de Caldas y Risaralda con una inversion
aproximada de COP 650 millones.

En las siguientes imagenes mostramos el area
de cobertura total CHEC (departamentos de
Caldas y Risaralda a excepcion de municipio
de Pereira), luego desagregamos por los

Aguadas

Pacora
Mdrmato

Filadelfia

Pueblo Rico

Belen de
umbria

ebradas
Santa Rosa
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departamentos de Caldas y Risaralda, con el
fin de generar una mejor idea de nuestra drea
de influencia:

La Dorada

Pensilvania

Marquetalia
Marulanda

Manzanares

Area de cobertura CHEC (departamentos de Caldas y Risaralda a excepcion del

municipio de Pereira)
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La Dorada
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Departamento de Caldas Departamento de Risaralda




f d
sostenibiidad 20271

COBERTURA DEL SERVICIO  °*'@
DE ENERGIA EN EL AREA DE

INFLUENCIA CHEC

proposito fundamental es hacer seguimiento al
nivel de cobertura de energia eléctrica prestado
por el negocio T&D del Grupo EPM.

Para el cdlculo de la cobertura CHEC se sirve del
indice de Cobertura de Energia Eléctrica — ICEE,
dicho indicador se mide de manera anual y su

I Metodologia empleada

Acorde con la metodologia unificada para el cdlculo, el indicador para el afno 2021 se calcula de la
siguiente manera:

U+
Vr
Donde:

Uti: Usuarios urbanos y rurales en el instante de corte t de la filial i.
Vti: Viviendas urbanas y rurales (VCS + VSS) en el instante de corte t de la filial i.

ICEE, = X100%

chec
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I Calculo del ICEE CHEC 2021

Los datos a diciembre de 2021 en CHEC para realizar el calculo son:

U2021 CHEC = 478000
V2021 CHEC = 478301

478000
|CEEzoz1 CHEC e 478301

X 100%

lCEEQOZ] CHEC — 99,94%

A partir del ICEE, se calcula el déficit de cobertura (DC) como la diferencia entre el 100% y éste, como se
describe en la siguiente expresion:

DCQOQ] chec = 100% - ICEE
DCQOQ] chec = 100% - 99,94%
DCao21 criec = 0,06%

El calculo anterior tuvo como antecedente una
ejecucion de 178 viviendas en el ano 2021 por
parte del proceso desarrollo de proyectos de
infraestructura, equipo de trabajo expansion

y reposicion de redes Sistema de Distribucion
local - SDL de la subgerencia de Subestaciones
y Lineas y, 301 VSS identificadas para los fines
de la electrificacién rural a diciembre de 2021.
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Principales Logros/resultados 2021
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O A diciembre de 2021 se tienen 249 viviendas

sin servicio (VSS) rurales identificadas en
Caldas y 52 en Risaralda, para un total de
301 en toda nuestra area de cobertura,
cifra que es la base para las proyecciones
del ano 2022 y siguientes con el fin de
evidenciar la evolucidon del indicador, el
presupuesto requerido y las acciones para
alcanzar la meta de universalizar el servicio
en nuestra area de cobertura, esto alineado
con lo estipulado por la resolucion CREG 015
de 2018 en su Capitulo 13.

O En el ano 2021 se electrificaron 76 viviendas

rurales en Caldas y 102 en Risaralda, para un
total de 178 viviendas rurales electrificadas
en toda nuestra area de cobertura mediante
el proceso desarrollo de proyectos de
infraestructura, equipo de trabajo expansion
y reposicion de redes SDL de la subgerencia
de distribucion.

O En el ano 2021 se tuvieron 13.430 servicios

nuevos residenciales (urbanos y rurales),
7.324 en Caldasy 6.106 en Risaralda, siendo
1.413 rurales en Caldas (5,4% de estas

por electrificacion rural) y 1.099 rurales en
Risaralda (9,3% de estas por electrificacion
rural). Lo anterior evidencia la dindmica en
electrificacion de otfros programas como
las HV y relaciona lo que podriamos definir
como el crecimiento vegetativo en nuestra
drea de cobertura, el cual, en su gran
mayoria, tiene acceso al servicio publico de
energia eléctrica, en parte, por la facilidad
de acceso a la infraestructura y por la otrq,
teniendo como referente la capacidad de
nuestras subestacionesy el apalancamiento
que dan las inversiones en el Sistema de
Transmision Regional - STR y SDL. En total
tenemos a diciembre de 2021: 86.924
usuarios residenciales rurales en Caldas
y 33.491 en Risaralda; 23.3954 usuarios
residenciales urbanos en Caldas y 123.631
en Risaralda, dandonos un total de 478000
usuarios residenciales atendidos por CHEC.

O Se alcanzdé una cobertura Total de 99,94%

(Cobertura Urbana: 100%, Cobertura Rural:
99,75%).

Servicios Nuevos RESIDENCIALES ano 2021 (#)

Departamento Municipio
Rurales Urbanos Totales
Manizales 356 2912 3268
Aguadas 73 145 218
Anserma 69 204 273
Aranzazu -189 35 -154
Belalcazar 71 4] 112
Chinchind -693 372 -321
Filadelfia 224 24 248
Caldas
La Dorada 136 271 407
La Merced 35 37 72
Manzanares 11 60 171
Marmato 62 15 77
Marquetalia 37 58 95
Marulanda 9 0 9
Neira 237 73 310
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Servicios Nuevos RESIDENCIALES ano 2021 (#) Servicios Nuevos RESIDENCIALES ano 2021 (#)

Departamento Municipio Departamento Municipio
Rurales Urbanos Totales Rurales Urbanos Totales
Norcasia 3 43 46 Apia 47 39 86
Pacora 27 80 107 Balboa -1 9 8
Palestina 91 49 140 Belén de Umbria 12 135 147
Pensilvania 97 50 147 Dosquebradas 89 3281 3370
Riosucio -229 377 148 Gudtica 256 17 273
Risaralda -35 50 15 La Celia 51 23 74
Caldas Salamina -6 9 3 Risaralda La Virginia -32 110 78
Samana 144 64 208 Marsella 27 53 80
San José 13 25 38 Mistrato 36 47 83
Supia 53 17 170 Pueblo Rico 15 1 26
Victoria 38 118 156 Quinchia 383 65 448
Villamaria 665 618 1283 Santa Rosa de Cabal 157 1178 1335
Viterbo 14 64 78 Santuario 59 39 98
Total Caldas 1813 5 o1 2324 Total Risaralda 1099 5 007 6 106
TOTAL 2 512 10 918 13 430
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En funcion del andlisis, el reporte de donde se
obtuvo la anterior tabla es el listado mensual
de clientes del comercializador CHEC, usuarios
residenciales.

Ahora bien, tomado del “informe técnico del
distribuidor, ATENCION TECNICA DE CLIENTES,
Vinculaciéon de clientes”:

“Como accion destacada del 2021 logramos
superar la meta de vinculacion de clientes de
12.400 al conectar 12.608 clientes nuevos al
servicio de energiadiscriminados dela siguiente
manera:

O 14.455clientesatravésdeatencion proyectos
de conexion y servicios nuevos. 11.695 (81%)
clientes en la zona urbana y 2.760 (19%) en
la zona rural del drea de cobertura.

O 1153 clientes a través del programa
Habilitacion de Vivienda, 353 (31%) clientes
en la zona urbana y 800 (69%) en la zona
rural del area de cobertura.

CHEC invirtid en construccidon de redes para
habilitacion de vivienda un total de COP 1.046
millones con el fin de facilitar la conexion de
los clientes al servicio de energia. Se lograron
beneficiar 3085 personas con 1153 viviendas
conectadas, logrando de esta manera cumplir
con la meta proyectada para el programa
de HV y en la ejecucion de estas actividades
generamos ingresos por COP 1.513 millones
en financiacién de materiales y mano de obra.
El valor de las financiaciones otorgadas a los
clientes para facilitar el acceso al servicio fue de
COP 3.261 millones en proyectos de conexion /
servicios nuevos”.

PROGRAMA CANTIDAD RURAL CANTIDAD RURAL [%]
Proyectos de Conexion y Servicios Nuevos 2 760 73,8%
Habilitacion de Vivienda 800 21,4%
Subtotal 3 560 95,2%
Electrificacion Rural 178 4,8%
TOTAL 3738 100%

Como conclusidon, aclarando que estas cifras
no cierran ya que la tabla anterior muestra
todos los tipos de usuarios que tenemos en
CHEC y en nuestra tabla (Servicios Nuevos
Residenciales CHEC, ano 2021) mostramos solo
los residenciales, se quiere dejar evidencia
que la electrificacion rural, entendida como
ese esfuerzo mayor en la construccion de
infraestructura eléctrica para extender el acceso
al servicio, representa en teoria solo cerca del
5% de todos los nuevos clientes rurales en
nuestro mercado de comercializacion.

I Avances Electrificacion Rural

A continuacion, se muestra las viviendas sin
servicio identificadas a diciembre de 2021 para
los fines de ER. Estas son las viviendas que a la
fecha hacen parte de los futuros procesos de
PECOR. Se puede observar gran dispersion en
nuestra area de cobertura:

El PECOR (Plan de expansion de cobertura rural)
aprobado por la UPME para ejecucion de CHEC
durante el ano 2021, conceptud 134 viviendas
para la red interconectada de las cuales 76
se ubican en el departamento de Caldas y 58
en el departamento de Risaralda, adicional
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Ilgualmente, de este andlisis, se evidencia
como el crecimiento vegetativo de usuarios
residenciales es atendido, en su mayoriaq,
por el programa de Habilitacion de Viviendaq,
enfocando nuestro programa de electrificacion
rural y por ende nuestros indices de cobertura
en esos usuarios dispersos y/o que requieren
un esfuerzo mayor en infraestructura por parte
nuestra y que pueden tener muchos afnos a la
espera del servicio de energia eléctrica, lo cual
enmarca el fin social del mismo, como uno de
sus grandes logros.

a estas solicitudes se incluyeron 79 viviendas
conceptuadasen el PECOR 2020 las cualesno se
pudieron ejecutar por la emergencia sanitaria.
CHEC electrifico en total 178 viviendas, con
una inversion de $868 millones. Igualmente se
encontraron12viviendas queyatenianelservicio
de energia y 19 viviendas que se gestionaron
y quedaron sin servicio por situaciones ajenas
a la empresa como: viviendas abandonadas
0 no existentes (8), problemas de permisos
(6), usuarios que desistieron del servicio (4) y
reubicacion de vivienda (1).
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Viviendas sin servicio (VSS) identificadas para fines de ER a diciembre de 2021

En la ilustracidn se muestra las viviendas sin
servicio identificadas a diciembre de 2021 para
los fines de ER. Estas son las viviendas que a la
fecha hacen parte de los futuros procesos de
PECOR, pero que debemos tener muy presentes
las otras viviendas sin servicio identificadas
y que se agrupan en otros estados, para las
cuales haremos mencion mads adelante. Se
puede observar gran dispersion en nuestra
drea de cobertura:

Se aclara que para algunas viviendas (de las
relacionadas en las ilustraciones anteriores)
no se fiene el dato concreto de su ubicacidon
geogrdfica, por lo cual estas se asocian al
municipio que pertenecen y/o graficamente
se agrupan en un punto conocido. Ademas,
para varias se tiene o concluye que el dato que
se conoce de coordenadas no corresponde @
nuestro mercado de comercializacion, estan
muy lejos o en lugares que no corresponde

a nuestro mercado de comercializacion.
La caracterizacion de toda la poblacién sin
servicio nos puede llevar al ajuste y correccion
de inconsistencias como estas.

Al dia de hoy hemos presentado 3 PECOR,
de los cuales nos conceptuaron que para 23
viviendas se tiene una electrificacion mas
factible pormedio de solucidnaislada, las cuales
mostramos a continuacion, indicando que estas
viviendas son las primeras candidatas para el
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proyecto Cobertura de Grupo EPM y que sean
de las primeras a brindar el servicio por medio
de SSFVI (Solucién Solar Foto Voltaica Individual),
complementadas con las viviendas en los
estados no viables especiales o definitivas que
también se consideren candidatas para proceso
de electrificacién con solucién individual.

A confinuacion, las viviendas sin servicio que se
catalogan como no viables definitivas

Viviendas sin servicio (VSS) catalogados CHEC como No Viables Definitivas
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Viviendas sin servicio (VSS), casos criticos de mala georreferenciacion

En la siguiente ilustracion relacionamos las
viviendas sin servicio que se encueniran
ubicadas geograficamente en el departamento
del Choco, en Ilimites con el departamento
de Risaralda, las cuales, acorde con nuestra
mejor informacion, requieren el servicio de
energia eléctrica. La consideramos como una

clasificacion bien interesante para entender
como con nuestras redes o soluciones
podemos ir mas alld y brindar el servicio a estas
viviendas de otros departamentos y con ello
contribuir a nivel pais en alcanzar el concepto
de universalizacion del servicio:

Viviendas sin servicio (VSS) Departamento del Choco

Grupo-eprm
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En forma general y a manera de referente,
en la siguiente ilustracion se muestran las 178
viviendas electrificadas el ano anterior (algunas
se agrupan en un mismo punto por temas de
ubicacion geografica, al estar en puntos muy

cercanos), para las cuales, en varios casos,
se puede observar gran dispersion en nuestra
area de cobertura y de forma grdfica se logra
infuir los municipios en los cuales se logré hacer
la labor:

Viviendas Electrificadas en el aino 2021

La siguiente ilustracion complementa las
viviendas que fueron remitidas a UPME para
ser electrificadas este ano y para las cuales el
conceptoUPMEindico que41sonparaelectrificar
mediante solucion aislada y las cuales son las
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que se muestran (en total se remitieron 214).
Se puede observar gran dispersidon en nuestra
drea de cobertura y que su mayoria estan en
el departamento de Caldas y solo una en el
departamento de Risaralda:

Viviendas conceptuadas por UPME como aisladas
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smueve




f d
sostenibiidad 20271

Enelhorizonte 2019-2021, el comportamiento en cifras delaelectrificacion rural se muestra a continuacion:

Electrificacion Rural CHEC 2019 2020 2021
NOmero de instalaciones conectadas 80 91 178
NUmero de personas impactadas 248 282 552
COP millones invertidos en infraestructura 540 537 868
COP millones financiados 48 108 234

Otro punto que se debe explorar para cumplir
el reto, es optar por la consecucion de los
recursos que el gobierno nacional destina
para tal fin, entre ellos seria el FAER para las
redes de uso. Este tipo de decisiones se deben
tomar a nivel de grupo y analizando todas las
particularidades.

Ilgualmente, con la dindmica de cambio
climatico actual, entre otros importantes
referentes, se podria pensar en soluciones
con fuentes no convencionales de energia
(solar, edlica, biomasa, etc.) para los lugares
que mediante soluciones convencionales
(conexion al SIN) los costos sean mayores
a las no convencionales. En este sentido, es
de aclarar que la metodologia empleada por

la UPME para conceptuar nuestros planes de
electrificacion rural, compara la conexion al SIN
con una solucién fotovoltaica, indicando segin
el menor costo de prestacion del servicio, que
alternativa es viable. Por lo anterior y teniendo
como referencia la vision 2025 del Grupo EPM,
debemos incursionar y pensar en la vinculacion
de clientes mediante otras alternativas, como
por ejemplo la solar fotovoltaica, que se
acomoden a las necesidades de las familias
cuya factibilidad con la red tradicional es
negativa; en este sentido, el Proyecto Cobertura
de GrupoEPMes el queesperamosderespuesta
y gestidn en este sentido. Esperamos que este
ano 2022 se logren mayores avances en el
proyecto y se obtengan resultados, resaltando
el avance regulatorio y normativo que se tiene,

descrito por CREG como las redes logisticas y de
servicio, con lo cual los OR podemos electrificar
con soluciones solares individuales, llevando
las inversiones al esquema remuneratorio del
negocio.

Adicionalmente, se debe tener presente que
Caldas y Risaralda estan entre los primeros
departamentos en Colombia con mayores
indices de cobertura (segun el PIEC vigente
publicado por UPME, como lo vimos en
imagenes anteriores), logrando con ello
acercarnos a la Universalizacion del Servicio de
energia eléctrica.

Teniendo en cuenta la intension de que en
Colombia se llegue a la universalizacion del
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servicio al ano 2030, la electrificacion rural
se convierte en una apuesta social (como se
deja claro en la MEGA Grupo EPM), ya que
tener el servicio de energia eléctrica en la zona
rural cambia la vida: encender un bombillo,
ver television, escuchar la radio, despulpar
café con motor, cargar el celular, aprender
en el computador de la escuela y hacer las
tareas en la noche, representan un sueno
hecho realidad, una larga espera que por
fin termina. Estos son algunos impactos que
tiene la universalizacion del servicio, brindando
con ello desarrollo, calidad de vida, igualdad,
realidad, apalancando el mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad (ODM).

Cobertura Anual Alcanzada CHEC

Clasificacion 2019 2020 2021
Cobertura Total 99,91% 99,92% 99,94%
Cobertura Urbana % 100% 100% 100%
Cobertura Rural % 99,63% 99,69% 99,75%
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Para las viviendas sin servicio identificadas a
diciembre de 2021 (301) para los fines de ER se
tiene o se estima un presupuesto en funcion

EVOLUCION DE LA COBERTURA CHEC

\ V4 N Z \Z \Z
7N\ 7N 7N\ 7N\
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de su posible conexion al SIN, por lo cual y de
manera indicativa se caracterizan por su costo
en los siguientes rangos de precios:

Rango en Millones de Pesos: % de VSS / Rango
De 0 a COP 5.000.000 42%
De COP 5.000.000 a COP 10.000.000 32%
De COP 10.000.000 a COP 15.000.000 14%
De COP 15.000.000 a COP 20.000.000 9%
Mayor a COP 20.000.000 3%

== Cobertura Rural %

==3¢= Cobertura Urbana %

=== Cobertura Total

Caracterizacion por rango de costo de las VSS identificadas para ER

El 42% de las VSS se encuentran en un rango
en el cual su electrificacion se considera de bajo
costo (de 0 a 5 millones de pesos); otro 32% esta
en un rango para el cual puede considerarse
factible su electrificacion (entre 5y 10 millones de
pesos); otro 14% estaria entre el limite anterior
y saliendo de esa consideracion de factible su
electrificacion (entre 10 y 15 millones de pesos),
evidenciGndose que en estas tres categorias
estariaenmarcado el grueso dela electrificacion
rural con conexion al SIN por parte de CHEC
(74% las 2 primeras y 88% las tres); el restante

12% estarian catalogadas como de alto costo,
lo cual debe quedar como una referencia para
su electrificacion considerando las posibles
solucionesplanteadasenlosparrafosanteriores,
incluyendo el Proyecto Cobertura, analizando
el costo y las posibilidades de implementacion
en la zona a impactar, propendiendo por la
eficiencia en costos y gastos (aqui se podria
enmarcar las acciones en funcion de soluciones
no convencionales — Vision 2025). Para darnos
una idea, podemos considerar que 41 Viviendas
de las que tenemos identificadas seran objeto
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de electrificacion por solucion individual, cifra
gue UPME nos ha conceptuado para electrificar
por ese tipo de solucion.

En el a”ro 2022 continuaremos con las acciones
en funcion del programa de electrificacion
Rural, afinando criterios para seleccionar las
viviendas que serdn beneficiadas en los PECOR
y formulando las soluciones para las viviendas
que sean factibles de electrificar mediante otras
soluciones no convencionales, esperamos
aportar y estar atentos a la depuracion de
listados y consolidando el procedimiento para
atencion de solicitudes nuevas por parte de los
procesos encargados. Para el ano 2022 las
viviendas a electrificar serdn las conceptuadas
por UPME, las cuales se obtienen de los listados
anteriormente descritos y de las cuales ya
hicimos mencion en las lineas superiores.

El Programa de Electrificacion Rural inicia con
el censo de viviendas sin servicio factibles
de ser electrificadas, listado obtenido vy
depurado durante el ano, el cual a diciembre
de 2022 nos deja un total de 301 VSS que son
consideradas para el programa ER, viviendas
que se desagregan para Caldas y Risaralda y
se catalogan como con y sin estudio (siendo
las sin estudio objeto de realizacién del mismo
lo antes posible), ofras necesidades se van
completando en el transcurso del ano. Los
estudiosestanenlasbases de datosdel proceso

desarrollo de proyectos de infraestructura,
equipo de frabajo expansion y reposicion de
redes SDL de la subgerencia de subestaciones
y lineas, segun el procedimiento y se continta
recibiendo solicitudes permanentemente. Se
define que con base en esta cifra se mide la
cobertura del servicio de energia en la zona
atendida por CHEC.

Con el censo definido, se seleccionan las
viviendas para presentar en el PECOR (Plan
de Expansion de Cobertura del OR) del ano
correspondiente, cumpliendo con todos los
requisitos para esta actividad, segun lo estipula
laresolucion CREG 015 de 2018 y la normatividad
correspondiente.

Los usuarios seleccionados se contactan
para informarles acerca del proyecto y de los
requisitos para acceder al servicio de energia
eléctrica; estos requisitos son: el certificado
de estratificacion del predio y la fotocopia de
la cedula del propietario de la vivienda, entre
otros.

Posterior a ello se inicia la construccion de
redes de uso para la conexidon de estas nuevas
viviendas, para luego dotarlas del servicio de
energia eléctrica. La principal dificultad en el
proceso es conseguir la documentacion, con la
cual se realiza la conexidén del servicio por el
proyecto de Habilitacién de Viviendas.

chec
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A continuacion, se presenta la informacion de ejecucion por zonas para el ano 2021:

Inversion Electrificacion Rural por zona 2021 (millones de pesos)

mmm Viv. Electrificadas X Zona 10 15 17

= nversion X Zona $56 $50 $167

34 13 89 178

$149 $ 65 $381 $ 868

Resumen ejecucion electrificacion rural para el aiio 2021

Para cumplir el objetivo principal: la
universalizacion del servicio, es importante
buscar estrategias que permitan que las
viviendas en zona rural puedan ser dotadas del

servicio de energia eléctrica, exigiendo que se
cumplan condiciones minimas para el acceso
al mismo.
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Cobertura por municipio del servicio de energia
electrica CHEC (%) a diciembre 2021

Departamento Municipio
Urbano 2021 Rural 2021 Total 2021
Para afrontar el reto, es meritorio recordar legado y un aprendizaije, el cual debe verse Manizdl 1009 99 93¢/ 99 99,
que con los programas “CHEC llumina El reflejado en el ADN de nuestra empresa. Hoy anizaies ° S S
Campo”, fases | y Il desarrollados entre los dia la ejecucion de la electrificacion rural se . . .
anos 2004 al 2006 y entre los anos 2011 al 2015 estd readlizando por parte de los procesos: Aguadas 100% 79.31% 79.66%
respectivamente, llevamos el servicio de energia desarrollo de proyectos de infraestructura, ANSerma 100% 99 969 99 989
eléctrica a mas de doce mil (12000) viviendas de equipo de frabajo expansion y reposicion de ’ S S
los Departamentos de Caldas y Risaralda que redes SDL y atencion técnica de clientes de ArdNZazU 100% 99 949 99 989
carecian de este servicio, programas que se las subgerencias de Subestaciones y Lineas y ’ ’
desarrollaron por medio de la Alianza Publico Distribucién respectivamente. )
Belalcazar 100% 99,95% 99,97%
— Privada de CHEC, Federacién de Cafeteros,
GobernacionesdelosDepartamentosdeCaldas Como estd planteada la formula para el Chinching 100% 99 96% 99 999,
y Risaralda, las Alcaldias de los municipios cdlculo del ICEE, se mide la cobertura total, ' '
del area de cobertura CHEC impactados con pero en diferentes escenarios (UPME, Matriz Filadelfia 100% 99 879% 99 999,
el programa y en algunas oportunidades con Orion, Alcaldias, etc.) la cobertura es solicitada Caldas ' '
la participacion de ofras entidades de Orden discriminada por municipio y en Urbana, La Dorada 100% 99 369% 99 949,
Nacional, Departamental y Privado, lo cual es un Rural y Total, lo cual ofrece un mejor andlisis
referente importante y que debe tenerse como de la problemdatica rural. Partiendo de ello, a La Merced 100% 99,93% 99,95%
un modelo a seguir para la continuidad que continuacion, se relaciona el indicador urbano,
tiene la electrificacion rural, ademas teniendo rural y total, desagregado por los diferentes Manzanares 100% 99 86% 99 94%
presente que estos programas dejaron un municipios de nuestra area de cobertura:
Marmato 100% 99,96% 99,96%
Marquetalia 100% 100% 100%
Marulanda 100% 99,55% 99,68%
Neira 100% 99,83% 99,92%
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Cobertura por municipio del servicio de energia

eléctrica CHEC (%) a diciembre 2021

Cobertura por municipio del servicio de energia
electrica CHEC (%) a diciembre 2021

Departamento Municipio
Urbano 2021 Rural 2021 Total 2021
Norcasia 100% 97,94% 99,25%
Pdcora 100% 100,00% 100%
Palestina 100% 100,00% 100%
Pensilvania 100% 99,58% 99.,73%
Riosucio 100% 99,57% 99,75%
Risaralda 100% 99,84% 99,91%
Salamina 100% 99,57% 99,82%
Caldas
Samana 100% 99,13% 99,36%
San José 100% 100,00% 100%
Supia 100% 99,98% 99,99%
Victoria 100% 99,43% 99,65%
Villamaria 100% 99,67% 99,96%
Viterbo 100% 99,71% 99,93%
Total Caldas 100% 99,71% 99,92%

Departamento Municipio
Urbano 2021 Rural 2021 Total 2021

Apia 100% 99,90% 99,95%
Balboa 100% 99,87% 99,90%
Belén de Umbria 100% 99,97% 99,99%

Dosquebradas 100% 99,97% 100%
Guadtica 100% 99,93% 99,96%

La Celia 100% 100,00% 100%

Risaralda La Virginia 100% 100,00% 100%
Marsella 100% 99,82% 99,92%
Mistrato 100% 99,67% 99,80%
Pueblo Rico 100% 99,11% 99,38%
Quinchia 100% 99,93% 99,95%
Santa Rosa de Cabal 100% 99,85% 99,98%
Santuario 100% 99,95% 99,98%
Total Risaralda 100% 99,84% 99,97%
TOTAL 100% 99,75% 99,94%
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Porcentaje de poblacion sin servicio en areas
de servicio y distribucion

Porcentaje de la Poblacion Sin Servicio en Licencia de Distribucion o Areas de Servicio

Sector 2019 2020 2021
Porcentaje de poblacion sin servicio area urbana 0% 0% 0%
Porcentaje de poblacion sin servicio area rural 0,37% 0,31% 0,25%
Porcentaje total de poblacion sin servicio 0,09% 0,08% 0,06%
En la proxima ilustracion se muestra las muestran (en total se remitieron 214). Se puede
viviendas que fueron remitidas a UPME para observar gran dispersion en nuestra drea de
Zfrcﬁlnef;gfgaﬂgfvf S;f d;igo qyugﬁ% IGSZnCU;;fg cobertura. Viviendas conceptuadas por UPME con;% ln;zu;:;nec’rables para ser electrificadas en el

conexion al SIN y las cuales son las que se
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I Proyeccion del Indicador ICEE CHEC

En materia de cobertura para los préximos estimacion de plan anual para el resto de anos;

anos, tenemos como referente el Plan de con lo anterior relacionamos a continuacion un

Electrificacion Rural conceptuado por UPME y estimado de viviendas a electrificar y con ello

en espera de aprobacion por parte de CREG una cobertura esperada:

para ejecucion el ano 2021, tomando una

ELECTRIFICACION RURAL 2022 2023 2024 2025 2026

. . .o Viviendas Estimadas a Electrificar 160 60 60 60 40
| C Principales Dificultades 2021

VSS a impactar por ER 2022 - 2026, proyeccion

O Restricciones de accesoy desabastecimiento habilitacion de vivienda. Esta condicion Con las cifras anteriores, estimamos la siguiente evolucién en nuestro indicador de cobertura:
de combustible en algunos municipios genero la suspension del ingreso de nuevas
debido al paro nacional, lo cual impacto los solicitudes al programa a partir del mes de
tiempos de atencion delas delas actividades marzo.
de electrificacién rural. COBERTURA ANUAL ESPERADA
O Incremento de las solicitudes de clientes
O Indisponibilidad de recursos por medidas en un 32% lo cual afecté la atencion de las Clasificacion 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de aislamiento o incapacidades lo cual solicitudes dentro de los acuerdos de nivel
afectd los rendimientos de las actividades de servicio Cobertura Total 99.94% 99.95% 99.97% 99,98% 99.99% 100%
del equipo técnico.
O Inconsistencia de datos en el sistema Cobertura Urbana % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
O Retrasos en las actividades de construccion comercial lo cual afecto el andlisis y

de redes para la conexidon de clientes por seguimiento de solicitudes de clientes. Cobertura Rural % 99.75% 99.82% 99.87% 99.92% 99.97% 100%
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Estado Actual (verde) y Esperado (rojo) de la Cobertura Total CHEC

Cobertura histérica 2010 - 2020 (verde) y proyectada 2021 - 2026 (roja)

Teniendo en cuenta la cobertura alcanzada, la
premisa es mantenerlay aumentarla en funciéon
de nuestro propdsito (alcanzar al ano 2025 el
100% de cobertura), por lo cual debemos seguir
el camino trazado hasta el momento; ademads,
teniendo como referente el plan conceptuado
por UPME Ejecucion 2022 y la proyeccion 2023

— 2026, se espera electrificar en dicho horizonte
todas las VSS identificadas a diciembre de
2020 para los fines de ER, incluyendo algunas
que aparezcan en dicho periodo, con lo cual
al ano 2026 estaremos alcanzando ese
100% de cobertura en nuestro mercado de
comercializacion; el ofro frente que apalanca el

mantenimiento de nuestra cobertura se logra
mediante programas como las habilitaciones
de vivienda (HV) que CHEC ejecuta en su area
de cobertura, con lo cual estamos impactando
el crecimiento vegetativo. Igualmente, tomando
como referencia el proyecto cobertura de Grupo
EPM, se espera que con la formulacion para
brindar el servicio a las viviendas conceptuadas
como aisladas y las que se enmarquen en esta
categoria, avancemos ain mas en el proposito.
Lo anterior sintonizado con lo estipulado en
el capitulo 13 de la resolucion CREG 015 de
2018, la cual establece las reglas aplicables a
los proyectos de expansion de cobertura que
debemos presentar los OR, alineados con el
PIEC vigente, para continuar con esta senda de

®C
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universalizacion del Servicio, cumpliendo con
ello las directrices normativas que el gobierno
nacional ha brindado.

Para el ano 2022 (mes de diciembre) estamos
proyectando el indicador de cobertura total en
99,95%, partiendo del plan conceptuado por
UPMEyen aprobacion por CREG, tomando como
base las 301 VSS que se tienen identificadas a
diciembre de 2021 para los fines de ER.

En estos momentos seguimos atentos ante
senales de UPME y CREG: oficializacion de
un nuevo PIEC y aprobacion del plan de
electrificacion rural 2022.

Metas/Retos 2022

O Construir las redes para 173 viviendas
conceptuadas como interconectables por
la UPME para el plan de expansion de la
cobertura de energia eléctrica - PECOR

O Readlizar los estudios y disefos que permitan
formular el plan de expansion para el ano
2023.
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I Gestion para la vinculacion de clientes
Solicitudes atendidas por ano
La vinculacion es el proceso por el cual se O Servicios nuevos: para clientes con cargas
ofrecen soluciones alos clientes con el fin de que de menor complejidad, generalmente 40 454

tengan acceso y disfrute del servicio de energia. servicios residenciales unifamiliares o
El acceso al servicio implica la disponibilidad bifamiliares, locales comerciales de baja 29 011
del servicio cumpliendo la regulacion y la carga que realizan la solicitud en las oficinas 32314

normatividad, a través de soluciones técnicas de atencién de CHEC. 30131
y comerciales que faciliten la conexion de los 25163
clientes. O Habilitacion de Vivienda (HV): es un
esquema de vinculacidon que proporciona
Dentro de las actividades de vinculacion se financiacion de los valores de conexion Y,
ofrecen 3 servicios: en algunos casos, de las redes infernas;
esta dirigido principalmente a los estratos 1
O Proyectoseléctricos:paraclientesconcargas vy 2, con el fin de facilitar el acceso al servicio
de mediana y alta complejidad (edificios, de energia.
urbanizaciones, centros  comerciales,
industrias, etc.) los cuales requieren cumplir En la siguiente grafica se presentan las
con unas etapas de aprobacion antes de cantidades de solicitudes atendidas en los

realizar la conexion del servicio. Ultimos cinco (5) anos:
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Durante el ano 2021 atendimos 40.454 pedidos, en las siguientes graficas se muestran los tipos de Como accion destacada del 2021 logramos clientes en la zona urbana y 800 (69,4%) en
solicitud recibidas durante el afo: superar la meta de vinculacion de clientes de la zona rural del area de cobertura.
12.400 al conectar 15.608 clientes nuevos al
servicio de energia discriminados de la siguiente De acuerdo al andlisis realizado, el valor de las
manera: financiaciones otorgadas a los clientes para
facilitar el acceso al servicio fue de COP 3.261
Solicitudes atendidas por tipo ano 2021 O 14.455 clientes a través de atencion millones en proyectos de conexion/servicios
proyectos de conexion y servicios nuevos: nuevos y de COP 1.513 millones en habilitacion
11.695 (80,9%) clientes en la zona urbana de vivienda
y 2760 (19,1%) en la zona rural del area de
20742 coberfura. A continuacion, la evolucién de las vinculaciones
O 1153 clientes a través del programa en los periodos 2019 a 2021:
Habilitacion de Vivienda: 353 (30,6%)
Descripcion Vinculaciones

1531

2019 2020 2021

Vinculaciones por proyectos de conexion/Servicios Nuevos 11132 11 516 14 455
3780
1865
1094 822 . . ogeg o2 ..
- 620 Vinculaciones por Habilitacion de Vivienda (HV) 1286 972 1153
] I |
Proyectos Conexiones y Temporales y Construccién de Otros Portafolio del Alquiler de
reformas provisionales redes comercializadoresy  distribuidor infraestructura Total 12 418 12 488 15 608

AGPE
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I Eventos de formacion

Como evento destacado del ano 2021,
generamos espacios de conversacion y
capacitaciénvirtualparaatenderlasnecesidades
de nuestros grupos de interés. A continuacion,
el detalle de los eventos realizados

En la siguiente tabla se presentan los temas,
participantes y municipios de cada evento:

Cbec vida
smueve
Grupo-eprm
Evento Participantes Grupo de interés Municipio/Departamento

“En conexion” con constructores de Caldas y
Risaralda

Capacitacion en la seleccion y calculo del sistema
de medida

Capacitacion expansion de redes y contratos
compra de bien futuro

Rueda de negocios constructores: Servicios
conexos

Espacio otorgado a CHEC en el seminario “Lean
Construction” para mostrar ciclo de vida de los
proyectos ante el operador de red, asi mismo
reforzar el esquema de compra de bien futuro y
empresa construye

Charla RETIE evento cercania

Consideraciones normativas para instalaciones
eléctricas seguras

Reunion técnicos electricistas
Charla RETIE evento cercania

Charla RETIE evento cercania

4 constructoras
23 Participantes
3 Constructoras

16 participantes

10

50

50

20

25

25

Constructores

Constructores

Constructores

Constructores

Constructores

Abierto

Abierto

Técnicos

Abierto

Abierto

Manizales - Dosquebradas

Manizales - Dosquebradas

Dosquebradas

Manizales

Virtual

Neira

Montebonito

Anserma
Supia

Dosquebradas
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Evento Participantes Grupo de interés Municipio/Departamento

Charla RETIE evento cercania 3 Abierto La Virginia
Socualu;paon requ.lsn‘os RETIE, c.qusales de p Abierto PGCOrG
negacion y requisitos multifamiliares

1 Abierto Marmato

7 Abierto Dosquebradas

1 Abierto Santa Rosa
Acompanamiento mesas zonales y hablando claro

8 Abierto La Virginia

20 Abierto San Antonio del Chami

55 Abierto La Dorada

Total asistentes 352

chec
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Principales Dificultades 2021

@c

O Restriccionesde accesoydesabastecimiento
de combustible en algunos municipios
debido al paro nacional, lo cual impacto los
tiempos de atencion delas delas actividades
del proceso.

O Retrasos en las actividades de construccion
de redes para la conexidon de clientes por
habilitacion de vivienda. Esta condicion
generd la suspension del ingreso de nuevas
solicitudes al programa a partir del mes de
marzo.

O Incremento de las solicitudes de clientes
en un 32% lo cual afectd la atencion de las
solicitudes dentro de los acuerdos de nivel
de servicio.

O Inconsistencia de datos en el sistema
comercial lo cual afecto el andlisis vy
seguimiento de solicitudes de clientes.

Metas/Retos 2022

POBLACION SIN SERVICIO EN EL*'@

chec

Grupo-eprm

AREA DE INFLUENCIA DE CHEC

El acceso al servicio de energia se gestiona a
partir de implementar soluciones técnicas y
comerciales que, cumpliendo con requisitos
legales, permitan ampliar la cobertura del
servicio y lograr la conexion de clientes en
zonas urbanas y rurales del area de influencia

Poblacion sin -
servicio en

Zonas no

interconectadas
¥4\[)

Poblacion
-~ Sinservicio '~ <

N

de la empresa. Sin embargo, se presentan
algunas situaciones donde no es posible
realizar la conexion de los clientes para que
tengan el disfrute del servicio, a estos clientes
los denominamos “Poblacion sin servicio”.

- Poblacion sin
Servicio por

condiciones
especiales

®C

O Vincular 13.000 clientes nuevos al servicio
de energia.

O Atender 340 proyectos de conexion vy
reformas en nuestra area de cobertura.

O Generar ingresos en las actividades de
conexion y proyectos por COP 4.500
millones.

O Gestionar el 100% de proyectos nuevos
del canal constructor a través del portal de
vinculacion clientes.

Zona no interconectada:
para todos los efectos
relacionados con la
prestacion del servicio
puUblico de energia
eléctrica se entiende por
zonas no interconectadas

a los municipios,
corregimientos,
localidades y caserios no
conectadas al sistema
interconectado nacional,
SIN.

P e e m =

Renuncia al servicio:
Usuarios que por condicio-
nes socioculturales deci-
den no acceder al servicio
de energia.

Restricciones normativas,
ambientales y técnicas:
dentro de este grupo se

encuentran aquellos
predios en zonas urbanas

o rurales, por sus caracte-
risticas, presentan limita-

ciones técnicas, ambienta-

les o legales para prestar-
les el servicio de energia
por parte de CHEC.

Wvida
osmueve
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A continuacion, se presentan los resultados de poblacion sin servicio para los afos 2019, 2020 y 2021:

VIVIENDAS SIN SERVICIO
MOTIVO 2019 2020 2021
Ley 1228 169 197 237
Zonas de proteccion ambiental 20 20 20
Zonas de servidumbre 18 20 21
Zona de alto riesgo 77 91 97
Lineas férreas 16 0 0
Sin red cercana 382 423 301
TOTAL 682 751 676

O Ley 1228: se entiende por esta caracteristica
que la vivienda incumple con las fajas de
retiro a vias, estipuladas en la ley 1228.

O Zonas de Proteccion Ambiental: se entiende
por esta caracteristica que laviviendaincumple
normatividad municipal o nacional, al estar
ubicada en un lugar no apto para habitar por
ser reserva ambiental o similar.

O Zonas de Servidumbre: se entiende por
esta caracteristica la vivienda que al ser
construida incumple la franja de retiro a la
servidumbre de lineas de media y/o alta 'y
extra alta tension existentes.

O Lineas Férreas: se entiende por esta
caracteristica la vivienda que incumplen con
las fajas de retiro a lineas férreas existentes
o proyectadas.

O Zona de Alto Riesgo: se entiende por esta
caracteristica la vivienda que incumple
normatividad municipal o nacional, por
estar ubicada en un lugar definido como no
apto para habitar.

O Sin Red Cercana: son viviendas que por su
ubicacion geogrdfica presentan distancias
considerables a la red o infraestructura
eléctricamascercanayqueparaprestarlesel

chec

Grupo-eprm

servicio requieren el desarrollo de proyectos
de expansion de gran magnitud y costo. Es
de anotar que en esta categoria se incluyen
viviendas que hicieron parte del inventario
de viviendas que fueron identificadas en
el marco de los proyectos CHEC llumina el
Campo Fase y aquellas nuevas viviendas
gue entran en estudio de factibilidad en el
marco del programa actual de electrificacion
rural.

I Soluciones alternativas con paneles solares

Conscientes de los cambios que se vienen
dando en el sector, promovidos por las
tendencias mundiales en el uso de energias
limpias y debido al creciente interés de nuestros
clientes en el uso de energia solar. En el ano

164

Solicitudes
conexion AGPE

2021 se recibieron 164 solicitudes para conexion
de autogeneradores a pequena escala AGPE,
de estas solicitudes se aprobaron 115 y 49 de
ellas no cumplieron con los requisitos exigidos
regulatoriamente.

49 NS

No cumplieron
requisitos aprobadas

Conexiones AGPE

Al 31 de diciembre de 2021 se tienen conectados 153 AGPE al sistema Chec con una potencia de 3 277
kW, de los cuales 148 estan entregando excedentes a la red.

IoVidG
smueve
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APORTE CHEC al

CUMPLIMIENTO DEL ODS 7

En este apartado se plasma ejercicio preliminar
de alineacion de los resultados CHEC en

Tomando como referencia los informes anuales
de avance de ODS mundiales y colombianos
en 2021 encontramos que:

A nivel mundial en la Oltima década:

O Se amplié el acceso a la energia eléctricq,
aumentd el uso de las energias renovables
en el sector eléctrico y se mejord la
eficiencia energética. Sin embargo, millones
de personas no disponen de energia
eléctrica y un tercio de la poblacion mundial
carece de combustibles y tecnologias no
contaminantes para cocinar.

cobertura y gestion de electrificacion rural con
el ODS 7.

O Los avances para garantizar el acceso a la
energia han sido desiguales en las distintas
regiones, lo que deja a los mas vulnerables
aon mas rezagados.

O La pandemia estd revirtiendo los progresos
alcanzados y generando que millones de
personas pierdan el acceso a la energia
eléctrica. Ademds, los bajos precios
del petroleo y del gas probablemente
desalienten la adopcién de tecnologias de
energia no contaminante.

O En el lado positivo, el descenso de los
precios de los combustibles fosiles ofrece

a los gobiernos la oportunidad de reformar
las subvenciones para estos combustibles.
Los planes de estimulo disenados para
impulsar el crecimiento  econdmico,
proteger a los trabajadores y crear puestos
de trabajo podrian ampliar el despliegue de
las tecnologias de energia no contaminante.

Fuente: Informe de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2021 - Naciones Unidas: https://
unstats.un.org/sdgs/report/2021/The-
Sustainable-Development-Goals-Report-2021

Spanish.pdf

A nivel nacional:

O Si bien la cobertura de energia eléctrica en
el ano 2019 fue del 96,8%, presentandose
un leve aumento frente a 2018, uno de los
grandes desafios para el pais es asegurar
la cobertura para el 100% de la poblacién,
con énfasis en las zonas rurales.

Fuente: Informe anual de avance en la
implementacion de los ODS en Colombia 2021:
https://acortar.link/RhP13y

En el mundo:
O Acceso a la electricidad 2019 (% de
Poblacion): 90,09%

chec
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O Acceso a la electricidad rural 2019 (% de
Poblacion Rural): 82,55%

O (Informacion del Banco Mundial: https://
datos.bancomundial.org/indicator/EG.ELC.
ACCS.ZS)

En Colombia:

O Viviendas sin servicio: 504.878
O Viviendas sin servicio Rurales 451.417

O (Fuente PIEC 2019 - 2023 Ver Anexo3: Pag.
26-28)

En Caldas y Risaralda (Excepto
Pereira):

O Viviendassinservicio—VSSparaElectrificacion
Rural — ER 2020: 372, (Equivalen al 0,08% de
las VSS Rurales en Colombia).

Ahora bien, del ano 2015 al 2021 en CHEC
hemos incrementado nuestra cobertura
total en 0,12%, lo que equivale a haber
crecido porcentualmente cada ano un
0,02% aproximadamente, brindando
acceso al servicio por concepto de ER a 876
viviendas y beneficiando a 3.356 personas
aproximadamente.

wvida
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I PROPUESTA CHEC PARA APORTAR AL CUMPLIMIENTO
DEL ODS 7
Al establecer como meta estratégica de incrementar la cobertura anual, entre 0,01% y 0,02% por ciento.
Proyeccion de la Cobertura Total CHEC en alineacion con ODS y MEGA Grupo EPM
Metas Crecimiento anual: 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

ODS 7 - Meta 7.1: De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a servicios energéticos asequibles, fiables y 0,01% 99,94% 99,95% 99,96% 99,97% 99,98% 99,99% 100% - - -
modernos.

MEGA Grupo EPM: A 2025 garantizar el acceso a los

servicios al 100% de la poblacion. 0,01% y 0,02% 99,94% 99,95% 99,96% 99,98% 100% - - - - -

Meta 2030: Eje Cafetero y Antioquia: Incremento cobertura a

0,01% 99,94% 99,95% 99,96% 99,97% 99,98% 99,99% 100% - -
de 0,3 puntos porcentuales.
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Segln lo analizado anteriormente, tenemos
un déficit de cobertura del 0,06%, cifra que
es cercana al incremento anual que como
empresa hemos gestionado entre los anos
2015 al 2021 (0,12%), por lo cual se puede
esperar que podemos requerir de unos 5 anos
como minimo para llegar a la meta del 100%
en cobertura. Es de resaltar que la gestion
de CHEC en cualquiera de estos escenarios,
permite contribuir en el tiempo y en el resultado
de lo que se espera alrededor del ODS 7.

Conclusiones obtenidas del ejercicio preliminar
de alineacion con el ODS 7:

O Con el fin de fortalecer los procesos de
reconocimiento y caracterizacion de la
poblacion sin servicio de CHEC, y con miras
a obtener una linea de base de gestion
actualizada, se propone mantener un
crecimiento anual de 0,01% anual para
los anos 2022 y 2023 y posteriormente
gestionar los recursos necesarios para
lograr gestionar anualmente un crecimiento
en cobertura de 0,02 anual entre los anos
2024 y 2025.

O Desde el ano 2015 CHEC ha logrado
incrementar su cobertura total de energia
en 0,12%, realizando un aporte anual en
promedio del 111% a las metas de cobertura

del Grupo EPM a 2025 y de un 167% a las
metas nacionales para el cumplimiento del
ODS 7 a 2030.

O CHEC, conlametaestratégicadeincrementar
su cobertura anual, entre 0,015% y 0,02%
podra cumplir las metas establecidas en
la Meta estratégica Grande y Ambiciosa
— MEGA del Grupo EPM y en la Agenda
mundial 2030 en relacion al el ODS 7, entre
los anos 2025 y 2026. De otro lado, dadas
las circunstancias del entorno y el mercado,
en el escenario mds conservador donde
solo pudiéramos crecer el 0,01% anual, se
cumpliria la meta para el ano 2027, lo cual
se alinearia con la meta establecida por el
gobierno nacional.

O Entre 2015 y 2021 CHEC ha realizado un
aporte del 0,17% a la disminucion del Total
de Viviendas Sin Servicio - VSS Rurales a nivel
Nacional, logrando conectar 876 viviendas
sin servicio e impactando a 3.356 personas.

O A 2021 se han realizado 876 conexiones
de clientes rurales, disminuyendo en un
67,9% el total de VSS calculadas en 2015
para Caldas y Risaralda. A su vez se ha
realizado un aporte anual en promedio del
31% a la disminucién de VSS calculadas por
CHEC.

O Las 3.356 personas de zonas rurales
beneficiadas con el programa de
electrificacion rural de CHEC, representan
el 0,92% del total de la poblacion rural
de Caldas y Risaralda (Excepto Pereiral),
y a su vez equivalen al 0,24% del total de

COMPRABILIDAD

chec
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la poblacién rural de Colombia que antes
no contaban con el servicio de energia y
hoy acceden y disfrutan de dicho servicio
en condiciones de calidad y seguridad
(Proyeccion DANE 2018 — 2035).

(ASEQUIBILIDAD) DEL
SERVICIO DE ENERGIA CHEC

La asequibilidad (comprabilidad), del servicio
de energia estd relacionada a la oferta que
hace CHEC de diferentes opciones y soluciones,
tanto financieras como comerciales, para que
los clientes y usuarios tengan la posibilidad de
disfrutar y mantener el servicid en consideracion
a sus capacidades y disposicion de pago. Las
soluciones de comprabilidad se relacionan con:

O La disposicion de diferentes formas, lugares
y plazos de pago.

O El conocimiento de las necesidades del
cliente y el conocimiento del producto.

O Las acciones e iniciativas para informar y
educar alos clientes y usuarios sobre el uso
responsable del servicio y la valoracion de
lo pUblico.

Son iniciativas impulsadas por CHEC para
facilitar la asequibilidad (comprabilidad):

wvida
esuUeve
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Gestion de carterq, flexibilidad para pagos

y financiaciones especiales

CHEC cuenta con esquemas de financiacion a
los usuarios para el pago de cartera morosa,
evitando que la cartera se incremente y que se
cobren intereses de mora, costas del proceso
y agencias en derecho, propias de un proceso
judicial; puesto que cuando fracasa la gestion
extrajudicial, se inician cobros judiciales.

Estas opciones son:
Segmento hogares:

O Pago saldo anterior.

O Pagos parciales.

Segmento Empresas y Gobierno:

Ademas delos dos anteriores seimplementaron
las alternativas.

O Generacion de cupones: Permite que el
cliente haga hasta cuatro pagos parciales
antes de que se genere la proxima factura.

O Plazo para pago: Opcion de ampliacion de
plazo para pago hasta por 15 dias para
evitar la suspension.

Financiaciones especiales:

Con el fin de establecer formas de financiacion
especial, se fija unos limites de hasta cuatro
financiaciones en un periodo de doce meses, no
obstante, contempla la posibilidad de ampliar
esta opcion en un numero mayor, autorizado
por el profesional de CHEC encargado del canal
presencial.

Financiaciones de deudas Programa
de Financiacion Social:

Permite dar facilidad en las financiaciones
de las deudas del Programa de Financiacion
Social, pudiéndose financiar el capital y diferir
el pago de los intereses de mora.

chec
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Medidas Tendientes a Proteger a los
Usuarios de Incrementos Abruptos en las
Tarifas de los Servicios Publicos

En el marco de la emergencia sanitaria
desatada por el COVID-19, el gobierno nacional
expidid medidas tendientes a aliviar el pago de
servicios publicos para los clientes / usuarios
de menores recursos; en particular, asociado
al tema tarifario la CREG expidid, entre otras,
las resoluciones 058 y 152 de 2020 mediante
las cuales se determind la obligatoriedad de

aplicar opcién tarifaria sin aumento mensual
desde marzo y hasta el mes de noviembre 2020,
y a partir de diciembre 2020 la aplicacion de un
incremento moderado; las tarifas aplicadas por
la empresa durante el 2020y 2021 reflejaron las
medidastomadasenelmarco delaemergencia
sanitaria.

hbhb bbb AR AR B 4 &

Estrato1 Estrato 2 Estrato3 Esirato 4

i

Consumo n9 123 N4 121
promedio

kWh

%

Tarifa
media
COP/kWh

300 362 542 609

Echrg 35787 44562 61673 73647

promedio
cop

Estrato 5 Estrato 6 Comercial Industrial Otros

134 141 466 4116 934

723 716 709 620 580

97 193 100 853 330492 2553737 541648
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I Clientes financiados

Indicador 2019 2020 2021
Clientes financiados 2 598 155 091 4035
COP Millones financiados 1389 15107 1748
Ahorro frente al sistema financiero (COP 95 1705 129

millones)

I Alivios para Pago de los Servicios Publicos

Desde el ano 2020 se inicid la aplicacion de
opcion tarifaria bajo las Resoluciones CREG
058 y 152 de 2020 con el objetivo de mitigar
incrementosdetarifaenlaépocadeemergencia
sanitarig; esta aplicacion ha continuado durante
el ano 2021 lo que ha garantizado a los clientes
tener crecimientos estables en tarifa.

Con la intencién de solventar y ayudar a los
estratos mas vulnerables y afectados por la
pandemia, el gobierno Nacional mediante
el decreto 417 de 2020, credé el programa

“Comparto mi energia” a través de donaciones
voluntarias de los usuarios de estratos 4, 5y
6, asi como de los segmentos comerciales e
industriales; ayudan a cumplir con el pago del
servicio de energia a estos usuarios. En CHEC
desde el 17 de marzo que al 31 de diciembre
del 2021 hemos recaudado COP 425,2
millones, con unos aportes voluntario de las
empresas Primax y Ecopetrol, los cuales han
sido distribuidos beneficiando a 14.192 familias
de estratos 1y 2.

Wvida
osmueve
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I Suspension y reconexion del servicio

Suspension:

El procedimiento de suspension realizado en
CHEC es un mecanismo de gestion de cartera
y estd basado en la interrupcion temporal del
suministro del servicio pUblico de energia, por
alguna de las causales previstas en el arficulo

140 de la Ley 142 de 1994 y en la Clausula 34
del Contrato de Condiciones Uniformes.

La causa para la suspension del servicio de
energia es el no pago oportuno de la factura,
que se da cuando un cliente presenta mora de
dos periodos de facturacion consecutivos.

Promedio Mensual Suspensiones 2019 - 2021

6 000

5000

4000

3 000

2000

1000
2019

- Efectivas 2 285

2020 2021
1471 2484
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Numero de desconexiones residenciales por

falta de pago

Categoria

2019 2020 2021

Con pago antes de 48 horas después del corte

Pago entre 48 horas y una semana después del corte

Pago entre una semana y un mes después del corte
Mayor a un mes después

Pendientes y sin clasificar

14 381 6 966 13 022

4 607 1511 2298

2 242 1787 3 345

0 0 3064

4 540 5254 0

TOTAL:

25770 15518 21729

El 60% de los clientes suspendidos por mora
en el pago durante el ano 2021, cancelaron la
factura de energia antes de 48 horas, después
de la suspension por falta de pago en dos
meses consecutivos

El aumento que se observa entre el ano 2020
y 2021, obedece a la aplicacion y flexibilizacion
de las medidas para afrontar el COVID-19, en
el marco de la reactivacion socioecondémica,
activindose  dindmicas respecto a las

suspensiones del servicio por falta de pago,
frente a lo cual CHEC continua, promoviendo
y facilitando estrategias para la conexion,
financiacion y pago oportuno del servicio.

_/\_ Usuarios 0’ 51%

MOrosos
suspendidos

Reconexiones:

Para la normalizacién del servicio de energia
una vez el usuario subsane la causa que origind
la suspension, laempresarealizala actividad de
reconexion de conformidad con lo previsto en el
articulo 142 delaley 142 de 1994y enla Cldusula
38 “Restablecimiento del servicio”, contenida
dentro del Contrato de Condiciones Uniformes

chec
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de CHEC. La reconexion o reinstalacion del
servicio de energia, debe realizarse dentro de
las 24 horas habiles laborales siguientes a la
presentacion y validacion de la solicitud.

El valor de la reconexion corresponde a los
gastos en los que incurre CHEC y se cobra al
usuario a través de la factura al mes siguiente.

Promedio Mensual Reconexiones 2019 - 2021

6 000

5000

4000

3000

2000

1000
2019

— Efectivas 2151

2020 2021
1293 2240

Fuente de informacion: Sistema de Administracion Comercial - SAC.
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I Tiempo Promedio de Atencion de Reconexion

Ano 2019 2020 2021
Area Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Promedio Horas 7,03 12,92 9,91 15,91 9,54 19,61
TOTAL 9,98 12,91 14,58

El tiempo para restablecer el servicio sigue
siendo inferior al establecido por la norma que
es de 24 horas habiles laborales, confirmando
la disposicion de recursos operativos suficientes
y eficientes para la realizacion de esta actividad.
Tratar de reducir este tiempo en la zona rural

implicariaunadisposicion adicional derecursos,
lo que necesariamente se trasladaria al costo
de la reconexion incrementando de manera
notable el valor facturado al usuario por este
concepto.

GESTION DE LA

El Indicador Universalizacion identifica el
porcentaje de la poblacidon que en un territorio
donde hace presencia EPM, disfruta de los
servicios publicos.

Busca impulsar opciones de comprabilidad y
acceso a través de soluciones convencionales
y no convencionales a la poblacion que
actualmente se encuentra sin servicio, bien
sea desde las propias competencias del Grupo
EPM o unidas con las de otras entidades.

Hace seguimiento a la dimension social de la
MEGA EPM 2025 materializada en el indicador
de universalizacién, que tiene como obijetivo:
“El Grupo EPM garantizard la prestacion de los

chec

Grupo-eprm

UNIVERSALIZACION ®

servicios que ofrece al 100% de la poblacién en
los territorios donde estd presente”.

Formula:

Indicador de Universalizacion: Servicios Activos
/ Universo.

O Servicios Activos: Hace referencia a quienes
realmente estdn disfrutando el servicio,
incluye clientes de otros comercializadores.

O Universo: Hace referencia a Servicios activos

+ Suspendidos + Cortados + Soluciones
para hogares existentes sin servicio.

wvida
esuUeve




f d
sostenibiidad 20271

I Acciones para cumplir la meta proyectada

Buscando cumplir las metas de universalizacion
del servicio de energia, confinuaremos
analizando alternativas  para  definir e
implementar una estrategia integral de acceso
al servicio a las comunidades rurales, a partir
de soluciones técnicas y costo eficientes para
zonas dispersas en las dreas donde el Grupo
EPM actOa con los siguientes hitos:

O Priorizar las inversiones de electrificacion
rural por red convencional. (Hito alineado
con nuestro indicador).

O Analizar otras alternativas de ERNC
(energias renovables no convencionales)
y proveedores, en especial la solar. (Hito
alineado con Proyecto Cobertura).

Con base en el seguimiento y calculo tomado
de la informacién sobre VESS - Viviendas Sin
Servicio, se obtuvo par el ano 2021 los siguientes
resultados:

Resultados de Indicadores de gestion asociados

2019 2020 2021

Universalizacion del servicio

99,05% 99,90% 99,44%

PROCESOS QUE SOPORTAN “

LA GESTION

chec
Grupo-eprm
Procesos asociados a la gestion del tema relevante
. Area
Nombre proceso Descripcion
responsable
Consolidar inversiones en infraestructura de transmision y distribucion de
Planeacion de energia eléctrica, requeridas para garantizar la prestacion del servicio Gestion
Infraestructura T&D al menor costo econémico, en cumplimiento de los requerimientos Operativa
normativos y regulatorios aplicables.
Se encarga de la ejecucion de proyectos de expansion, reposicion,
repotenciacion y modernizacion teniendo en cuenta criterios de
obsolescencia, seguridad operacional y calidad del servicio del Sistema
Gestion de Proyectos de  Eléctrico de CHEC. :
. : . Subgerencia
Infraestructura y Mejora  Durante todo el proceso se busca implementar buenas practicas de Distribucion
Operacional ingenieria y criterios de diseno, al mismo tiempo que se da cumplimiento
a la normatividad que sea aplicable.
En el ciclo de vida del proyecto, este proceso abarca sola las fases de
Ejecucion y Cierre.
Planeaq, coordinag, ejecuta y verifica las actividades de conexion de nuevas
Conexion de Cargas y cargas, cambios de nivel de tensién, cambios de comercializador, compra  Subgerencia
Clientes de activos, portafolio de servicios del negocio de distribucion y uso de Distribucion
infraestructura eléctrica.
Identifica cudles clientes registran mora en el pago de sus obligaciones e
Cuentas por cobrar y inicia acciones de tipo persuasivo, extrajudicial y judicial para recuperar Gestion
gestion cartera los valores objeto de cobro, ademdas da senales y desarrolla estrategias Comercial
para la gestion del cobro.
El proceso Facturacién comprende las actividades de planeacion de la
facturacion, la toma lectura de los medidores para la obtencion de los .
. : e o Gestion
Facturacion consumos facturables, la identificacion de otros cobros para la liquidacién Comercial

y la distribucion de facturas, resultado de la prestacion de servicios
pUblicos domiciliarios a los clientes y usuarios y la facturacion a terceros.
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EVALUACION

Parala evaluacion de los aspectos asociados
a este tema relevante CHEC incorpora los
aspectos de gestion de los proyectos e
iniciativas en el marco de auditorias internas
y externas realizada a los sistemas de
gestion de calidad, adicionalmente se toman
aspectos de mediciones de satisfaccion de
clientes que dan cuenta de la efectividad en
la gestion del tema relevante y los resultados
de los procesos de consulta realizados por la
empresa para determinar la materialidad o
relevancia. Asuvezsecuentaconindicadores
estratégicos asociados al cuadro de mando
integral de CHEC y del Grupo EPM a través de
los cuales se hace seguimiento y monitoreo
periodicos.

Como referentes externos de gestion se
implementan directrices, indicadores vy
formulas de cdlculo establecidas en la

chec

Grupo-epm

normatividadcolombianaparaloscalculosde
cobertura del servicio, asi como indicadores
propios definidos a nivel de Grupo EPM.

Como mecanismos formales de para
la recepcion de peticiones, quejas y o
reclamaciones frente al tema, se encuentra
habilitados el canal Contacto Transparente y
los canales que hadispuestolaempresapara
la atencidn a clientes y usuarios, en relacion
con asuntos técnicos y comerciales. De igual
forma se gestionan solicitudes asociadas a
dichos temas y que surgen como resultado
de espacios de relacionamiento y rendicion
de cuentas con grupos de interés (Mesas
zonales y Hablando claro)
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Inspeccion y Disenos en atencion a Peticiones

y Quejas Técnicas (PQTs)

CHEC realiza el tramite de las peticiones y
quejas técnicas relacionadas con el desarrollo
de los procesos técnicos asociados al negocio
de Transmision y Distribucion (TyD), resaltando
las siguientes gestiones:

O Se continba con la practica del andlisis al
origen de las solicitudes para retroalimentar
de manera mas certera y oportuna al equipo
de trabajo correspondiente y también para
realizar la asignacion a los asistentes,
para determinar posibles implicaciones de
ofros equipos de trabajo, dar indicaciones
especiales y asi buscar soluciones mas
completas para los requerimientos de los
usuarios.

O Se dictaron charlas al personal del canal
telefonico, puesto que hubo cambio del
personal de este canal.

O Se continua con el envio del informe sobre
las quejas de inconformidad con trabajos
a los cuales se atribuye imputabilidad por

parte de Cheg, el cual se dirige a los lideres
de los equipos a los cuales se atribuy6 la
imputabilidad, con el fin de que se tomen
correctivos que conlleven a la disminucion
de este tipo de quejas

O Participacion de forma permanente, de la
coordinacion de acciones de mantenimiento
de redes, en la cual se llevan temas para
refroalimentar la ejecucion y mejorar
situaciones que se presentan con los
usuarios.

O Desde el mes de diciembre desde el grupo
se empezaron a ingresar en el sistema
Maximo las solicitudes de servicio para
la programacion ejecucion de trabajos
asociados a los insumos dados para
respuesta a los clientes.

Comportamiento de solicitudes recibidas en el
equipo de trabajo de Inspeccion y Disefos de
Planeacion Mantenimiento de Redes.

Gestion de Peticiones y Quejas Técnicas

2019 2020 2021

NOmero de PQTs Tramitadas

5154 4094 5402

Atencion de Peticiones y Quejas Técnicas

6000

5000

4000

3000

2000

: I II I II I I
) I I E=EE ] I III
Q

Total P Total

2019

P
2020

chec

Grupo-eprm

| ... IIII Il“ -
Q Q

Total P
2021

MRedes1Y5 mRedes? mRedes3 mRedes4 mTOTAL

Se resalta que aligual que los anos 2019y 2020,
durante el ano 2021 no se presentaron silencios
administrativos positivos atribuibles a nuestro
grupo de tfrabajo, lo cual en gran medida se
debe al riguroso seguimiento que se realiza a
las fechas de vencimiento.

Para 2022 se espera avanzar en los siguientes
aspectos para la mejora del proceso:

O Continuar mejorando la calidad de los
insumos queseentreganparalasrespuestas
a los clientes, adquiriendo mayores
conocimientos técnicos y actualizaciones
en la amplia normatividad que se requiere y
continuar con la consolidacion de sinergias
con otros equipos de trabajo tanto de la
subgerencia como de otras dareas, con el fin

de mejorar continuamente la gestion de las
solicitudes.

O Desde los diferentes equipos de la
subgerencia de distribucion, velar por
la calidad de los trabajos que realizan,
el cumplimiento en las fechas que se
informan a los solicitantes, para realizar
trabajos y la gestion de las autorizaciones
correspondientes, segun la labor a realizar.
También instando al personal operativo
principalmente de mantenimiento para
que generen alertas tempranas frente a
anomalias repetitivas en el sistema de
distribucién y asi mismo a la toma de
acciones de mejora igualmente rapidas.
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