
ACCESO Y 
COMPRABILIDAD

El acceso se refiere a la disponibilidad del servicio público de energía a través 
de soluciones convencionales y alternativas que propician el desarrollo humano 
y el de los territorios, cumpliendo la regulación y la normatividad, a través de 
soluciones de infraestructura que apuntan a llevar el servicio a las poblaciones 
asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestación del 
servicio; es decir la población sin servicio.

 � Población sin servicio
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La energía eléctrica juega un papel fundamental 
en el desarrollo sostenible, desde el punto de 
vista económico, industrial, social y ambiental 
es un elemento fundamental que posibilita el 
progreso, el desarrollo y el crecimiento de la 
sociedad. A su vez la provisión de servicios 
energéticos tienen grandes efectos o impactos 
en la productividad, la salud, la educación, el 
cambio climático, la seguridad alimentaria e 
hídrica y los servicios de comunicación, entre 
otros; y que la falta de falta de acceso a la 
energía asequible, fiable y no contaminante, 
obstaculiza el desarrollo de los países y los 
territorios, a su vez constituye un obstáculo 
importante para el logro de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, en especial con el 
Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energía 
asequible, segura, sostenible y moderna para 
todos.

Así mismo y según lo que propone el Consejo 
Mundial de Energía (o sus siglas en inglés: WEC), 
como resultado de sus estudios alrededor del 
trilema energético, se establece que, para la 
provisión y consumo de energía derivado de 
fuentes renovables como en las no renovables, 
se deben cumplir tres presupuestos básicos a 
saber: (1) Seguridad del suministro, (2) Equidad 
social y (3) Mitigación del impacto ambiental. 
Es así que, en el marco de los anteriores 
postulados, la equidad social comprende 
aspectos de accesibilidad y asequibilidad para 
todas las personas en cada uno de los países, 
configurando con ello el reto mundial de 

“universalización” en la prestación del servicio 
de energía.

Por lo anterior, el acceso se refiere a la 
disponibilidad del servicio público de energía 
a través de soluciones convencionales y 
alternativas que propician el desarrollo humano 
y el de los territorios, cumpliendo la regulación 
y la normatividad, a través de soluciones de 
infraestructura como: electrificación rural, 
habilitación viviendas, entre otras, que también 
apuntan a llevar el servicio a las poblaciones 
asentadas en lugares con limitaciones técnicas 
o legales para la prestación del servicio; es 
decir la población sin servicio.

CHEC reconoce que como empresa prestadora 
del servicio de energía y en el marco de 
su modelo de Responsabilidad Social, la 
prestación de dicho servicio en condiciones 
de accesibilidad, asequibilidad, seguridad 
y calidad, incide de manera directa en la 
vida cotidiana de las personas que habitan 
los 40 municipios de Caldas y Risaralda que 
hacen parte de su área de influencia; pues el 
servicio de energía se convierte en un insumo 
fundamental para generar bienestar, calidad 
de vida y sustentabilidad ambiental. 
Es por esta razón que para CHEC se hace 
relevante realizar gestiones que permitan lograr 
el acceso universal al servicio y que sus clientes, 
usuarios y demás grupos de interés puedan 
gozar de ofertas acorde con sus condiciones 
permitiéndoles disfrutar y mantener el servicio 

bajo condiciones de calidad y seguridad.

La universalización entendida como soluciones 
de acceso y comprabilidad, es un foco de la 
política de RSE, está en el núcleo del negocio, es 
el aporte esencial del Grupo EPM al desarrollo 
de los territorios y representa alto valor social 
para la organización y sus grupos de interés.

La falta de acceso a los servicios públicos 
es un aspecto determinante de la pobreza 
con implicaciones éticas, reputacionales 
y económicas relacionadas directamente 
con los negocios del Grupo EPM. Por lo 
anterior, la Universalización hace parte de las 
declaraciones estratégicas y compromisos en 
sostenibilidad de CHEC y el Grupo EPM, que 
reflejan su compromiso social, donde el acceso 
y la asequibilidad se configuren como dos 
componentes fundamentales de los negocios, 
y es el principal aporte que como empresa se 
hace a la construcción de territorios sostenibles 
y competitivos.

Por tal razón, realizamos la gestión empresarial 
en el marco de los compromisos con:

 � Normatividad colombiana.

 � Direccionamiento Estratégico CHEC – Grupo 
EPM.

Políticas Empresariales

 � Política de Gestión Integral CHEC 

 � Política de RSE

 � Política Ambiental

 � Política de DDHH

 � Política de Gestión del Talento Humano 
CHEC

 	 Política de Relacionamiento con Proveedores 
y Contratistas (P&C) CHEC

 
 Código de conducta de proveedores y 
contratistas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios

 � Principios Pacto Global

 � Acuerdo por la sostenibilidad Andesco

  Compromiso sectorial Acción Colectiva

103-1

103-2
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 � Aspectos destacados de la gestión 

 � Acceso al servicio de energía

 � Cobertura del servicio de energía en el área 
de influencia CHEC

 � Población sin servicio en el área de influencia 
de CHEC

 � Aporte CHEC al cumplimiento del ODS 7

 � Comprabilidad (asequibilidad) del servicio 
de energía CHEC

 � Gestión de la universalización

 � Procesos CHEC que soportan la gestión

 � Evaluación

ASPECTOS DESTACADOS 
DE LA GESTIÓN 

RETO 2021 Resultado Metas 2022

COBERTURA:
Alcanzar una cobertura total de 99,93%, urbana de 
100% y rural de 99,71% en los departamentos de 
Caldas y Risaralda

Cobertura Total: 
99,94%

Cobertura Rural: 
99,75%

Cobertura 
Urbana:100%

Cobertura Total: 
99,95%

Cobertura Rural: 
99,82%

Cobertura Urbana: 
100%

UNIVERSALIZACIÓN:
Alcanzar un indicador de Universalización de 99,03%. 99,44% 99,28%

VINCULACIÓN DE CLIENTES
Vincular 12.400 clientes nuevos a nuestro sistema 
a través del programa de habilitación de vivienda y 
atención de proyectos y servicios nuevos.

15.608 Clientes 
Servicios Nuevos

Vincular 13.000 
Clientes Servicios 

Nuevos
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ACCESO AL SERVICIO 
DE ENERGÍA

El acceso se refiere a las condiciones y 
oportunidades que ofrece CHEC a sus clientes 
y usuarios para obtener al servicio público de 
energía, a través de soluciones convencionales 
y alternativas en consideración a sus gustos, 
preferencias y necesidades. El acceso implica 
la disponibilidad del servicio, cumpliendo 
la regulación y la normatividad, a través de 
soluciones de infraestructura que apuntan a 
llevar el servicio a las poblaciones asentadas en 
lugares con limitaciones técnicas o legales para 
la prestación del servicio. A su vez el acceso 
se refiere a la inversión realizada en equipos 
e infraestructura que permitan mantener 
las condiciones técnicas de funcionalidad y 
cobertura del servicio. 

Por lo anterior, CHEC gestiona el acceso al servicio 
de energía a partir de implementar soluciones 
técnicas y comerciales que, cumpliendo con 

La gestión de la cobertura se basa en desarrollar 
las inversiones en infraestructura necesarias 
(redes de uso, entre otras), para garantizar 
la prestación del servicio en condiciones de 
calidad y seguridad para dar respuesta a la 
demanda. La inversión realizada durante el año 
2021, en proyectos de Expansión y Reposición 
fue de COP 15.353 millones correspondiente al 
104% del presupuesto asignado para este año. 

requisitos legales, permitan ampliar la cobertura 
del servicio y lograr la conexión de clientes en 
zonas urbanas y rurales del área de influencia 
de CHEC, que solicitan conexión al servicio o 
que por diferentes situaciones no cuentan con 
este.

Para ello se realizan gestiones en tres frentes 
fundamentales:

 � Gestión para garantizar la cobertura del 
servicio.

 � Gestión para la vinculación de clientes.

 � Gestión para la atención de Población sin 
servicio.

 � Gestión de la Universalización.

Se contó con dos contratos para la ejecución de 
las obras eléctricas y uno para las obras civiles 
en los cuales se generaron aproximadamente 
139 empleos directos durante el 2021.

A continuación, se relaciona la ejecución 
presupuestal durante 2021 e histórica y los 
clientes beneficiados:

Gestión para garantizar la cobertura del servicio
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Partiendo del porcentaje de cobertura total 
alcanzado (99,94%), es consistente que con 
la electrificación rural honramos la premisa 
de universalizar el servicio público de energía 

Clientes beneficiados con las inversiones en expansión y reposición de redes

 Índice de Cobertura a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 – 2023

eléctrica y más si tenemos en cuenta que con los 
diversos proyectos de expansión en ejecución 
y las inversiones en distribución, apalancamos 
el sostenimiento de dicho servicio, por lo cual 

Electrificación Rural

EU23

consideramos el alineamiento mencionado, 
con gastos y costos eficientes.

Ahora bien, el tacto que se debe tener está dado 
por las VSS (Viviendas Sin Servicio) rurales que 
tenemos identificadas y objeto del programa 
de ER en toda nuestra área de cobertura (301 
a diciembre de 2021), para las cuales y al 
corresponder en su mayoría a los “mangos 
altos” para electrificar, nos dan claridad que no 
hemos llegado al 100% de la población, pero que 
en términos globales es un porcentaje mínimo 
(esas VSS identificadas representan el 0,25% del 

total de nuestro usuarios residenciales rurales 
atendidos), el cual a nivel país nos deja con 
excelentes niveles de cobertura, corroborando 
las ultimas señales dadas en el PIEC, publicado 
por la UPME (PIEC 2019-2023 – Diciembre 30 
de 2019). Ver siguientes imágenes donde, en 
la primera, mostramos el Índice de Cobertura 
de Energía Eléctrica a nivel departamental 
y en la segunda las Viviendas sin servicio a 
nivel departamental (fuente: Plan Indicativo de 
Expansión de Cobertura de Energía Eléctrica 
PIEC 2019-2023).
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Las gráficas muestran los siguientes resultados: 
se obtiene a nivel nacional una cobertura 
total de 96,45%, lo que equivale a 13.711.156 
Usuarios, 14.216.034 Viviendas y 504.878 
viviendas sin servicio. El ICEE por departamento 

a nivel de Cabecera municipal es de 99,51% 
y para el resto de 86,54%. Risaralda y Caldas 
son los departamentos con mayor cobertura 
en urbano y rural y están por debajo de Bogotá 
en la total.

 Índice de Cobertura cabecera municipal y resto por Departamento, fuente: PIEC 2019 – 2023
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Lo anterior enmarca el reto que representa la 
electrificación de las 301 VSS identificadas en 
toda nuestra área de cobertura a diciembre 
de 2021 para los fines de ER, entendiendo que 
las cifras del PIEC tienen un referente temporal 
anterior, (en la mayoría de los casos, costos 
elevados por grandes distancias para pocas 
o 1 vivienda y mínimos consumos), las cuales 
se mantendrán como insumo para el cálculo 
del indicador y se asume que el crecimiento 
vegetativo de VSS es atendido por programas 
como el de HV (Habilitación de Vivienda). Para 
la electrificación rural, CHEC como OR invierte 
en redes de uso, pero no en los recursos 
necesarios para construir las acometidas e 

En las siguientes imágenes mostramos el área 
de cobertura total CHEC (departamentos de 
Caldas y Risaralda a excepción de municipio 
de Pereira), luego desagregamos por los 

Área de cobertura CHEC (departamentos de Caldas y Risaralda a excepción del 
municipio de Pereira)

 � Continuar con el programa de Electrificación 
Rural, aportando a la construcción de las 
redes primarias y secundarias para 213 
viviendas. 

 � Construcción de redes rurales CRR para 
el programa de Habilitación de Vivienda - 

instalaciones internas de las viviendas y la 
matrícula de los servicios, costos que deben 
asumir los beneficiarios, cuestiones que deben 
tener presente los procesos encargados de la 
electrificación rural para que mediante diversas 
acciones / asuntos, como la financiación y 
alianzas público privadas, sigamos adelante 
con esta labor de electrificación rural. En 
CHEC se tiene implementado un Programa 
de Financiación en el marco del Plan de 
Financiación Social de CHEC (PFS), el cual otorga 
créditos a largo plazo y proporciona facilidades 
de pago para los clientes que por dificultades 
económicas no pueden aportar los recursos 
que se requieren.

departamentos de Caldas y Risaralda, con el 
fin de generar una mejor idea de nuestra área 
de influencia:

HV impactando 350 viviendas y realizando 
conexión a Servicios Nuevos.

 � Contribuir al indicador de cobertura con la 
electrificación de 212 viviendas en zona rural 
de Caldas y Risaralda con una inversión 
aproximada de COP 650 millones.
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Departamento de Caldas Departamento de Risaralda
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COBERTURA DEL SERVICIO 
DE ENERGÍA EN EL ÁREA DE 
INFLUENCIA CHEC
Para el cálculo de la cobertura CHEC se sirve del 
Índice de Cobertura de Energía Eléctrica – ICEE, 
dicho indicador se mide de manera anual y su 

El cálculo anterior tuvo como antecedente una 
ejecución de 178 viviendas en el año 2021 por 
parte del proceso desarrollo de proyectos de 
infraestructura, equipo de trabajo expansión 

propósito fundamental es hacer seguimiento al 
nivel de cobertura de energía eléctrica prestado 
por el negocio T&D del Grupo EPM. 

y reposición de redes Sistema de Distribución 
local - SDL de la subgerencia de Subestaciones 
y Líneas y, 301 VSS identificadas para los fines 
de la electrificación rural a diciembre de 2021. 

Acorde con la metodología unificada para el cálculo, el indicador para el año 2021 se calcula de la 
siguiente manera:

Los datos a diciembre de 2021 en CHEC para realizar el cálculo son:

U2021 CHEC = 478000
V2021 CHEC = 478301 

A partir del ICEE, se calcula el déficit de cobertura (DC) como la diferencia entre el 100% y éste, como se 
describe en la siguiente expresión: 

Donde:
Uti: Usuarios urbanos y rurales en el instante de corte t de la filial i.
Vti: Viviendas urbanas y rurales (VCS + VSS) en el instante de corte t de la filial i.

Metodología empleada

Calculo del ICEE CHEC 2021
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 � A diciembre de 2021 se tienen 249 viviendas 
sin servicio (VSS) rurales identificadas en 
Caldas y 52 en Risaralda, para un total de 
301 en toda nuestra área de cobertura, 
cifra que es la base para las proyecciones 
del año 2022 y siguientes con el fin de 
evidenciar la evolución del indicador, el 
presupuesto requerido y las acciones para 
alcanzar la meta de universalizar el servicio 
en nuestra área de cobertura, esto alineado 
con lo estipulado por la resolución CREG 015 
de 2018 en su Capítulo 13.

 � En el año 2021 se electrificaron 76 viviendas 
rurales en Caldas y 102 en Risaralda, para un 
total de 178 viviendas rurales electrificadas 
en toda nuestra área de cobertura mediante 
el proceso desarrollo de proyectos de 
infraestructura, equipo de trabajo expansión 
y reposición de redes SDL de la subgerencia 
de distribución.

  En el año 2021 se tuvieron 13.430 servicios 
nuevos residenciales (urbanos y rurales), 
7.324 en Caldas y 6.106 en Risaralda, siendo 
1.413 rurales en Caldas (5,4% de estas 

por electrificación rural) y 1.099 rurales en 
Risaralda (9,3% de estas por electrificación 
rural). Lo anterior evidencia la dinámica en 
electrificación de otros programas como 
las HV y relaciona lo que podríamos definir 
como el crecimiento vegetativo en nuestra 
área de cobertura, el cual, en su gran 
mayoría, tiene acceso al servicio público de 
energía eléctrica, en parte, por la facilidad 
de acceso a la infraestructura y por la otra, 
teniendo como referente la capacidad de 
nuestras subestaciones y el apalancamiento 
que dan las inversiones en el Sistema de 
Transmisión Regional - STR y SDL. En total 
tenemos a diciembre de 2021: 86.924 
usuarios residenciales rurales en Caldas 
y 33.491 en Risaralda; 23.3954 usuarios 
residenciales urbanos en Caldas y 123.631 
en Risaralda, dándonos un total de 478000 
usuarios residenciales atendidos por CHEC.

 ! Se alcanzó una cobertura Total de 99,94% 
(Cobertura Urbana: 100%, Cobertura Rural: 
99,75%).

Departamento Municipio
Servicios Nuevos RESIDENCIALES año 2021 (#)

Rurales Urbanos Totales

Caldas

Manizales 356 2912 3268

Aguadas 73 145 218

Anserma 69 204 273

Aránzazu -189 35 -154

Belalcázar 71 41 112

Chinchiná -693 372 -321

Filadelfia 224 24 248

La Dorada 136 271 407

La Merced 35 37 72

Manzanares 111 60 171

Marmato 62 15 77

Marquetalia 37 58 95

Marulanda 9 0 9

Neira 237 73 310
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Departamento Municipio
Servicios Nuevos RESIDENCIALES año 2021 (#)

Rurales Urbanos Totales

Caldas

Norcasia 3 43 46

Pácora 27 80 107

Palestina 91 49 140

Pensilvania 97 50 147

Riosucio -229 377 148

Risaralda -35 50 15

Salamina -6 9 3

Samaná 144 64 208

San José 13 25 38

Supia 53 117 170

Victoria 38 118 156

Villamaría 665 618 1283

Viterbo 14 64 78

Total Caldas 1 413 5 911 7.324

Departamento Municipio
Servicios Nuevos RESIDENCIALES año 2021 (#)

Rurales Urbanos Totales

Risaralda

Apia 47 39 86

Balboa -1 9 8

Belén de Umbría 12 135 147

Dosquebradas 89 3281 3370

Guática 256 17 273

La Celia 51 23 74

La Virginia -32 110 78

Marsella 27 53 80

Mistrató 36 47 83

Pueblo Rico 15 11 26

Quinchía 383 65 448

Santa Rosa de Cabal 157 1178 1335

Santuario 59 39 98

Total Risaralda 1 099 5 007 6 106

TOTAL 2 512 10 918 13 430
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En función del análisis, el reporte de donde se 
obtuvo la anterior tabla es el listado mensual 
de clientes del comercializador CHEC, usuarios 
residenciales.

Ahora bien, tomado del “informe técnico del 
distribuidor, ATENCIÓN TÉCNICA DE CLIENTES, 
Vinculación de clientes”:

“Como acción destacada del 2021 logramos 
superar la meta de vinculación de clientes de 
12.400 al conectar 12.608 clientes nuevos al 
servicio de energía discriminados de la siguiente 
manera:

 " 14.455 clientes a través de atención proyectos 
de conexión y servicios nuevos. 11.695 (81%) 
clientes en la zona urbana y 2.760 (19%) en 
la zona rural del área de cobertura.

 # 1153 clientes a través del programa 
Habilitación de Vivienda, 353 (31%) clientes 
en la zona urbana y 800 (69%) en la zona 
rural del área de cobertura.

CHEC invirtió en construcción de redes para 
habilitación de vivienda un total de COP 1.046 
millones con el fin de facilitar la conexión de 
los clientes al servicio de energía. Se lograron 
beneficiar 3085 personas con 1153 viviendas 
conectadas, logrando de esta manera cumplir 
con la meta proyectada para el programa 
de HV y en la ejecución de estas actividades 
generamos ingresos por COP 1.513 millones 
en financiación de materiales y mano de obra. 
El valor de las financiaciones otorgadas a los 
clientes para facilitar el acceso al servicio fue de 
COP 3.261 millones en proyectos de conexión / 
servicios nuevos”.

PROGRAMA CANTIDAD RURAL CANTIDAD RURAL [%]

Proyectos de Conexión y Servicios Nuevos 2 760 73,8%

Habilitación de Vivienda 800 21,4%

Subtotal 3 560 95,2%

Electrificación Rural 178 4,8%

TOTAL 3 738 100%

Como conclusión, aclarando que estas cifras 
no cierran ya que la tabla anterior muestra 
todos los tipos de usuarios que tenemos en 
CHEC y en nuestra tabla (Servicios Nuevos 
Residenciales CHEC, año 2021) mostramos solo 
los residenciales, se quiere dejar evidencia 
que la electrificación rural, entendida como 
ese esfuerzo mayor en la construcción de 
infraestructura eléctrica para extender el acceso 
al servicio, representa en teoría solo cerca del 
5% de todos los nuevos clientes rurales en 
nuestro mercado de comercialización.

A continuación, se muestra las viviendas sin 
servicio identificadas a diciembre de 2021 para 
los fines de ER. Estas son las viviendas que a la 
fecha hacen parte de los futuros procesos de 
PECOR. Se puede observar gran dispersión en 
nuestra área de cobertura:

El PECOR (Plan de expansión de cobertura rural) 
aprobado por la UPME para ejecución de CHEC 
durante el año 2021, conceptuó 134 viviendas 
para la red interconectada de las cuales 76 
se ubican en el departamento de Caldas y 58 
en el departamento de Risaralda, adicional 

Igualmente, de este análisis, se evidencia 
cómo el crecimiento vegetativo de usuarios 
residenciales es atendido, en su mayoría, 
por el programa de Habilitación de Vivienda, 
enfocando nuestro programa de electrificación 
rural y por ende nuestros índices de cobertura 
en esos usuarios dispersos y/o que requieren 
un esfuerzo mayor en infraestructura por parte 
nuestra y que pueden tener muchos años a la 
espera del servicio de energía eléctrica, lo cual 
enmarca el fin social del mismo, como uno de 
sus grandes logros.

a estas solicitudes se incluyeron 79 viviendas 
conceptuadas en el PECOR 2020 las cuales no se 
pudieron ejecutar por la emergencia sanitaria.  
CHEC electrificó en total 178 viviendas, con 
una inversión de $868 millones. Igualmente se 
encontraron 12 viviendas que ya tenían el servicio 
de energía y 19 viviendas que se gestionaron 
y quedaron sin servicio por situaciones ajenas 
a la empresa como: viviendas abandonadas 
o no existentes (8), problemas de permisos 
(6), usuarios que desistieron del servicio (4) y 
reubicación de vivienda (1).

Avances Electrificación Rural
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Viviendas sin servicio (VSS) identificadas para fines de ER a diciembre de 2021

Viviendas sin servicio (VSS) catalogados CHEC como No Viables Definitivas

En la ilustración se muestra las viviendas sin 
servicio identificadas a diciembre de 2021 para 
los fines de ER. Estas son las viviendas que a la 
fecha hacen parte de los futuros procesos de 
PECOR, pero que debemos tener muy presentes 
las otras viviendas sin servicio identificadas 
y que se agrupan en otros estados, para las 
cuales haremos mención más adelante. Se 
puede observar gran dispersión en nuestra 
área de cobertura:

Se aclara que para algunas viviendas (de las 
relacionadas en las ilustraciones anteriores) 
no se tiene el dato concreto de su ubicación 
geográfica, por lo cual estas se asocian al 
municipio que pertenecen y/o gráficamente 
se agrupan en un punto conocido. Además, 
para varias se tiene o concluye que el dato que 
se conoce de coordenadas no corresponde a 
nuestro mercado de comercialización, están 
muy lejos o en lugares que no corresponde 

a nuestro mercado de comercialización. 
La caracterización de toda la población sin 
servicio nos puede llevar al ajuste y corrección 
de inconsistencias como estas.

Al día de hoy hemos presentado 3 PECOR, 
de los cuales nos conceptuaron que para 23 
viviendas se tiene una electrificación más 
factible por medio de solución aislada, las cuales 
mostramos a continuación, indicando que estas 
viviendas son las primeras candidatas para el 

proyecto Cobertura de Grupo EPM y que sean 
de las primeras a brindar el servicio por medio 
de SSFVI (Solución Solar Foto Voltaica Individual), 
complementadas con las viviendas en los 
estados no viables especiales o definitivas que 
también se consideren candidatas para proceso 
de electrificación con solución individual.

A continuación, las viviendas sin servicio que se 
catalogan como no viables definitivas
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Viviendas sin servicio (VSS), casos críticos de mala georreferenciación 
Viviendas sin servicio (VSS) Departamento del Chocó

En la siguiente ilustración relacionamos las 
viviendas sin servicio que se encuentran 
ubicadas geográficamente en el departamento 
del Chocó, en límites con el departamento 
de Risaralda, las cuales, acorde con nuestra 
mejor información, requieren el servicio de 
energía eléctrica. La consideramos como una 

clasificación bien interesante para entender 
como con nuestras redes o soluciones 
podemos ir más allá y brindar el servicio a estas 
viviendas de otros departamentos y con ello 
contribuir a nivel país en alcanzar el concepto 
de universalización del servicio:

433



En forma general y a manera de referente, 
en la siguiente ilustración se muestran las 178 
viviendas electrificadas el año anterior (algunas 
se agrupan en un mismo punto por temas de 
ubicación geográfica, al estar en puntos muy 

La siguiente ilustración complementa las 
viviendas que fueron remitidas a UPME para 
ser electrificadas este año y para las cuales el 
concepto UPME indicó que 41 son para electrificar 
mediante solución aislada y las cuales son las 

cercanos), para las cuales, en varios casos, 
se puede observar gran dispersión en nuestra 
área de cobertura y de forma gráfica se logra 
intuir los municipios en los cuales se logró hacer 
la labor:

que se muestran (en total se remitieron 214). 
Se puede observar gran dispersión en nuestra 
área de cobertura y que su mayoría están en 
el departamento de Caldas y solo una en el 
departamento de Risaralda:

 Viviendas Electrificadas en el año 2021 Viviendas conceptuadas por UPME como aisladas
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En el horizonte 2019 – 2021, el comportamiento en cifras de la electrificación rural se muestra a continuación:

Electrificación Rural CHEC 2019 2020 2021

Número de instalaciones conectadas 80 91 178

Número de personas impactadas 248 282 552

COP millones invertidos en infraestructura 540 537 868

COP millones financiados 48 108 234

Otro punto que se debe explorar para cumplir 
el reto, es optar por la consecución de los 
recursos que el gobierno nacional destina 
para tal fin, entre ellos sería el FAER para las 
redes de uso. Este tipo de decisiones se deben 
tomar a nivel de grupo y analizando todas las 
particularidades.

Igualmente, con la dinámica de cambio 
climático actual, entre otros importantes 
referentes, se podría pensar en soluciones 
con fuentes no convencionales de energía 
(solar, eólica, biomasa, etc.) para los lugares 
que mediante soluciones convencionales 
(conexión al SIN) los costos sean mayores 
a las no convencionales.  En este sentido, es 
de aclarar que la metodología empleada por 

la UPME para conceptuar nuestros planes de 
electrificación rural, compara la conexión al SIN 
con una solución fotovoltaica, indicando según 
el menor costo de prestación del servicio, que 
alternativa es viable. Por lo anterior y teniendo 
como referencia la visión 2025 del Grupo EPM, 
debemos incursionar y pensar en la vinculación 
de clientes mediante otras alternativas, como 
por ejemplo la solar fotovoltaica, que se 
acomoden a las necesidades de las familias 
cuya factibilidad con la red tradicional es 
negativa; en este sentido, el Proyecto Cobertura 
de Grupo EPM es el que esperamos de respuesta 
y gestión en este sentido. Esperamos que este 
año 2022 se logren mayores avances en el 
proyecto y se obtengan resultados, resaltando 
el avance regulatorio y normativo que se tiene, 

descrito por CREG como las redes logísticas y de 
servicio, con lo cual los OR podemos electrificar 
con soluciones solares individuales, llevando 
las inversiones al esquema remuneratorio del 
negocio.

Adicionalmente, se debe tener presente que 
Caldas y Risaralda están entre los primeros 
departamentos en Colombia con mayores 
índices de cobertura (según el PIEC vigente 
publicado por UPME, como lo vimos en 
imágenes anteriores), logrando con ello 
acercarnos a la Universalización del Servicio de 
energía eléctrica. 

Teniendo en cuenta la intensión de que en 
Colombia se llegue a la universalización del 

servicio al año 2030, la electrificación rural 
se convierte en una apuesta social (como se 
deja claro en la MEGA Grupo EPM), ya que 
tener el servicio de energía eléctrica en la zona 
rural cambia la vida: encender un bombillo, 
ver televisión, escuchar la radio, despulpar 
café con motor, cargar el celular, aprender 
en el computador de la escuela y hacer las 
tareas en la noche, representan un sueño 
hecho realidad, una larga espera que por 
fin termina.  Estos son algunos impactos que 
tiene la universalización del servicio, brindando 
con ello desarrollo, calidad de vida, igualdad, 
realidad, apalancando el mejoramiento de las 
condiciones de habitabilidad (ODM). 

Cobertura Anual Alcanzada CHEC

Clasificación 2019 2020 2021

Cobertura Total 99,91% 99,92% 99,94%

Cobertura Urbana % 100% 100% 100%

Cobertura Rural % 99,63% 99,69% 99,75%
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Para las viviendas sin servicio identificadas a 
diciembre de 2021 (301) para los fines de ER se 
tiene o se estima un presupuesto en función 

El 42% de las VSS se encuentran en un rango 
en el cual su electrificación se considera de bajo 
costo (de 0 a 5 millones de pesos); otro 32% está 
en un rango para el cual puede considerarse 
factible su electrificación (entre 5 y 10 millones de 
pesos); otro 14% estaría entre el limite anterior 
y saliendo de esa consideración de factible su 
electrificación (entre 10 y 15 millones de pesos), 
evidenciándose que en estas tres categorías 
estaría enmarcado el grueso de la electrificación 
rural con conexión al SIN por parte de CHEC 
(74% las 2 primeras y 88% las tres); el restante 

de su posible conexión al SIN, por lo cual y de 
manera indicativa se caracterizan por su costo 
en los siguientes rangos de precios:

12% estarían catalogadas como de alto costo, 
lo cual debe quedar como una referencia para 
su electrificación considerando las posibles 
soluciones planteadas en los párrafos anteriores, 
incluyendo el Proyecto Cobertura, analizando 
el costo y las posibilidades de implementación 
en la zona a impactar, propendiendo por la 
eficiencia en costos y gastos (aquí se podría 
enmarcar las acciones en función de soluciones 
no convencionales – Visión 2025). Para darnos 
una idea, podemos considerar que 41 Viviendas 
de las que tenemos identificadas serán objeto 

Rango en Millones de Pesos: % de VSS / Rango

De 0 a COP 5.000.000 42%

De COP 5.000.000 a COP 10.000.000 32%

De COP 10.000.000 a COP 15.000.000 14%

De COP 15.000.000 a COP 20.000.000 9%

Mayor a COP 20.000.000 3%

Caracterización por rango de costo de las VSS identificadas para ER 
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de electrificación por solución individual, cifra 
que UPME nos ha conceptuado para electrificar 
por ese tipo de solución.

En el año 2022 continuaremos con las acciones 
en función del programa de electrificación 
Rural, afinando criterios para seleccionar las 
viviendas que serán beneficiadas en los PECOR 
y formulando las soluciones para las viviendas 
que sean factibles de electrificar mediante otras 
soluciones no convencionales, esperamos 
aportar y estar atentos a la depuración de 
listados y consolidando el procedimiento para 
atención de solicitudes nuevas por parte de los 
procesos encargados. Para el año 2022 las 
viviendas a electrificar serán las conceptuadas 
por UPME, las cuales se obtienen de los listados 
anteriormente descritos y de las cuales ya 
hicimos mención en las líneas superiores.

El Programa de Electrificación Rural inicia con 
el censo de viviendas sin servicio factibles 
de ser electrificadas, listado obtenido y 
depurado durante el año, el cual a diciembre 
de 2022 nos deja un total de 301 VSS que son 
consideradas para el programa ER, viviendas 
que se desagregan para Caldas y Risaralda y 
se catalogan como con y sin estudio (siendo 
las sin estudio objeto de realización del mismo 
lo antes posible), otras necesidades se van 
completando en el transcurso del año. Los 
estudios están en las bases de datos del proceso 

desarrollo de proyectos de infraestructura, 
equipo de trabajo expansión y reposición de 
redes SDL de la subgerencia de subestaciones 
y líneas, según el procedimiento y se continúa 
recibiendo solicitudes permanentemente. Se 
define que con base en esta cifra se mide la 
cobertura del servicio de energía en la zona 
atendida por CHEC.

Con el censo definido, se seleccionan las 
viviendas para presentar en el PECOR (Plan 
de Expansión de Cobertura del OR) del año 
correspondiente, cumpliendo con todos los 
requisitos para esta actividad, según lo estipula 
la resolución CREG 015 de 2018 y la normatividad 
correspondiente.

Los usuarios seleccionados se contactan 
para informarles acerca del proyecto y de los 
requisitos para acceder al servicio de energía 
eléctrica; estos requisitos son: el certificado 
de estratificación del predio y la fotocopia de 
la cedula del propietario de la vivienda, entre 
otros.

Posterior a ello se inicia la construcción de 
redes de uso para la conexión de estas nuevas 
viviendas, para luego dotarlas del servicio de 
energía eléctrica. La principal dificultad en el 
proceso es conseguir la documentación, con la 
cual se realiza la conexión del servicio por el 
proyecto de Habilitación de Viviendas.

A continuación, se presenta la información de ejecución por zonas para el año 2021:

Resumen ejecución electrificación rural para el año 2021

Para cumplir el objetivo principal: la 
universalización del servicio, es importante 
buscar estrategias que permitan que las 
viviendas en zona rural puedan ser dotadas del 

servicio de energía eléctrica, exigiendo que se 
cumplan condiciones mínimas para el acceso 
al mismo.
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Para afrontar el reto, es meritorio recordar 
que con los programas “CHEC Ilumina El 
Campo”, fases I y II desarrollados entre los 
años 2004 al 2006 y entre los años 2011 al 2015 
respectivamente, llevamos el servicio de energía 
eléctrica a más de doce mil (12000) viviendas de 
los Departamentos de Caldas y Risaralda que 
carecían de este servicio, programas que se 
desarrollaron por medio de la Alianza Público 
– Privada de CHEC, Federación de Cafeteros, 
Gobernaciones de los Departamentos de Caldas 
y Risaralda, las Alcaldías de los municipios 
del área de cobertura CHEC impactados con 
el programa y en algunas oportunidades con 
la participación de otras entidades de Orden 
Nacional, Departamental y Privado, lo cual es un 
referente importante y que debe tenerse como 
un modelo a seguir para la continuidad que 
tiene la electrificación rural, además teniendo 
presente que estos programas dejaron un 

legado y un aprendizaje, el cual debe verse 
reflejado en el ADN de nuestra empresa. Hoy 
día la ejecución de la electrificación rural se 
está realizando por parte de los procesos: 
desarrollo de proyectos de infraestructura, 
equipo de trabajo expansión y reposición de 
redes SDL y atención técnica de clientes de 
las subgerencias de Subestaciones y Líneas y 
Distribución respectivamente.

Como está planteada la fórmula para el 
cálculo del ICEE, se mide la cobertura total, 
pero en diferentes escenarios (UPME, Matriz 
Orión, Alcaldías, etc.) la cobertura es solicitada 
discriminada por municipio y en Urbana, 
Rural y Total, lo cual ofrece un mejor análisis 
de la problemática rural. Partiendo de ello, a 
continuación, se relaciona el indicador urbano, 
rural y total, desagregado por los diferentes 
municipios de nuestra área de cobertura:

Departamento Municipio

Cobertura por municipio del servicio de energía 
eléctrica CHEC (%) a diciembre 2021

Urbano 2021 Rural 2021 Total 2021

Caldas

Manizales 100% 99,93% 99,99%

Aguadas 100% 99,31% 99,66%

Anserma 100% 99,96% 99,98%

Aránzazu 100% 99,94% 99,98%

Belalcázar 100% 99,95% 99,97%

Chinchiná 100% 99,96% 99,99%

Filadelfia 100% 99,87% 99,92%

La Dorada 100% 99,36% 99,94%

La Merced 100% 99,93% 99,95%

Manzanares 100% 99,86% 99,94%

Marmato 100% 99,96% 99,96%

Marquetalia 100% 100% 100%

Marulanda 100% 99,55% 99,68%

Neira 100% 99,83% 99,92%
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Departamento Municipio

Cobertura por municipio del servicio de energía 
eléctrica CHEC (%) a diciembre 2021

Urbano 2021 Rural 2021 Total 2021

Norcasia 100% 97,94% 99,25%

Caldas

Pácora 100% 100,00% 100%

Palestina 100% 100,00% 100%

Pensilvania 100% 99,58% 99,73%

Riosucio 100% 99,57% 99,75%

Risaralda 100% 99,84% 99,91%

Salamina 100% 99,57% 99,82%

Samaná 100% 99,13% 99,36%

San José 100% 100,00% 100%

Supía 100% 99,98% 99,99%

Victoria 100% 99,43% 99,65%

Villamaría 100% 99,67% 99,96%

Viterbo 100% 99,71% 99,93%

Total Caldas 100% 99,71% 99,92%

Departamento Municipio

Cobertura por municipio del servicio de energía 
eléctrica CHEC (%) a diciembre 2021

Urbano 2021 Rural 2021 Total 2021

Risaralda

Apía 100% 99,90% 99,95%

Balboa 100% 99,87% 99,90%

Belén de Umbría 100% 99,97% 99,99%

Dosquebradas 100% 99,97% 100%

Guática 100% 99,93% 99,96%

La Celia 100% 100,00% 100%

La Virginia 100% 100,00% 100%

Marsella 100% 99,82% 99,92%

Mistrató 100% 99,67% 99,80%

Pueblo Rico 100% 99,11% 99,38%

Quinchía 100% 99,93% 99,95%

Santa Rosa de Cabal 100% 99,85% 99,98%

Santuario 100% 99,95% 99,98%

Total Risaralda 100% 99,84% 99,97%

TOTAL 100% 99,75% 99,94%
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Porcentaje de población sin servicio en áreas 
de servicio y distribución

EU26

Porcentaje de la Población Sin Servicio en Licencia de Distribución o Áreas de Servicio

Sector 2019 2020 2021

Porcentaje de población sin servicio área urbana 0% 0% 0%

Porcentaje de población sin servicio área rural 0,37% 0,31% 0,25%

Porcentaje total de población sin servicio 0,09% 0,08% 0,06%

En la próxima ilustración se muestra las 
viviendas que fueron remitidas a UPME para 
ser electrificadas este año y para las cuales 
el concepto UPME indicó que 173 son para 
conexión al SIN y las cuales son las que se 

muestran (en total se remitieron 214). Se puede 
observar gran dispersión en nuestra área de 
cobertura. Viviendas conceptuadas por UPME como interconectables para ser electrificadas en el 

año 2022
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 $ Restricciones de acceso y desabastecimiento 
de combustible en algunos municipios 
debido al paro nacional, lo cual impacto los 
tiempos de atención de las de las actividades 
de electrificación rural.

 % Indisponibilidad de recursos por medidas 
de aislamiento o incapacidades lo cual 
afectó los rendimientos de las actividades 
del equipo técnico.

 & Retrasos en las actividades de construcción 
de redes para la conexión de clientes por 

habilitación de vivienda. Esta condición 
generó la suspensión del ingreso de nuevas 
solicitudes al programa a partir del mes de 
marzo.

 ' Incremento de las solicitudes de clientes 
en un 32% lo cual afectó la atención de las 
solicitudes dentro de los acuerdos de nivel 
de servicio

 ( Inconsistencia de datos en el sistema 
comercial lo cual afecto el análisis y 
seguimiento de solicitudes de clientes.

Proyección del Indicador ICEE CHEC

En materia de cobertura para los próximos 
años, tenemos como referente el Plan de 
Electrificación Rural conceptuado por UPME y 
en espera de aprobación por parte de CREG 
para ejecución el año 2021, tomando una 

estimación de plan anual para el resto de años; 
con lo anterior relacionamos a continuación un 
estimado de viviendas a electrificar y con ello 
una cobertura esperada: 

Con las cifras anteriores, estimamos la siguiente evolución en nuestro indicador de cobertura:

ELECTRIFICACIÓN RURAL 2022 2023 2024 2025 2026

Viviendas Estimadas a Electrificar 160 60 60 60 40

VSS a impactar por ER 2022 – 2026, proyección

COBERTURA ANUAL ESPERADA

Clasificación 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Cobertura Total 99,94% 99,95% 99,97% 99,98% 99,99% 100%

Cobertura Urbana % 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cobertura Rural % 99,75% 99,82% 99,87% 99,92% 99,97% 100%
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Cobertura histórica 2010 - 2020 (verde) y proyectada 2021 – 2026 (roja)

Teniendo en cuenta la cobertura alcanzada, la 
premisa es mantenerla y aumentarla en función 
de nuestro propósito (alcanzar al año 2025 el 
100% de cobertura), por lo cual debemos seguir 
el camino trazado hasta el momento; además, 
teniendo como referente el plan conceptuado 
por UPME Ejecución 2022 y la proyección 2023 

 ) Construir las redes para 173 viviendas 
conceptuadas como interconectables por 
la UPME para el plan de expansión de la 
cobertura de energía eléctrica - PECOR

– 2026, se espera electrificar en dicho horizonte 
todas las VSS identificadas a diciembre de 
2020 para los fines de ER, incluyendo algunas 
que aparezcan en dicho periodo, con lo cual 
al año 2026 estaremos alcanzando ese 
100% de cobertura en nuestro mercado de 
comercialización; el otro frente que apalanca el 

 * Realizar los estudios y diseños que permitan 
formular el plan de expansión para el año 
2023.

mantenimiento de nuestra cobertura se logra 
mediante programas como las habilitaciones 
de vivienda (HV) que CHEC ejecuta en su área 
de cobertura, con lo cual estamos impactando 
el crecimiento vegetativo. Igualmente, tomando 
como referencia el proyecto cobertura de Grupo 
EPM, se espera que con la formulación para 
brindar el servicio a las viviendas conceptuadas 
como aisladas y las que se enmarquen en esta 
categoría, avancemos aún más en el propósito. 
Lo anterior sintonizado con lo estipulado en 
el capítulo 13 de la resolución CREG 015 de 
2018, la cual establece las reglas aplicables a 
los proyectos de expansión de cobertura que 
debemos presentar los OR, alineados con el 
PIEC vigente, para continuar con esta senda de 

universalización del Servicio, cumpliendo con 
ello las directrices normativas que el gobierno 
nacional ha brindado.

Para el año 2022 (mes de diciembre) estamos 
proyectando el indicador de cobertura total en 
99,95%, partiendo del plan conceptuado por 
UPME y en aprobación por CREG, tomando como 
base las 301 VSS que se tienen identificadas a 
diciembre de 2021 para los fines de ER.

En estos momentos seguimos atentos ante 
señales de UPME y CREG: oficialización de 
un nuevo PIEC y aprobación del plan de 
electrificación rural 2022.
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Gestión para la vinculación de clientes

EU23

La vinculación es el proceso por el cual se 
ofrecen soluciones a los clientes con el fin de que 
tengan acceso y disfrute del servicio de energía. 
El acceso al servicio implica la disponibilidad 
del servicio cumpliendo la regulación y la 
normatividad, a través de soluciones técnicas 
y comerciales que faciliten la conexión de los 
clientes.

Dentro de las actividades de vinculación se 
ofrecen 3 servicios:

 + Proyectos eléctricos: para clientes con cargas 
de mediana y alta complejidad (edificios, 
urbanizaciones, centros comerciales, 
industrias, etc.) los cuales requieren cumplir 
con unas etapas de aprobación antes de 
realizar la conexión del servicio. 

 , Servicios nuevos: para clientes con cargas 
de menor complejidad, generalmente 
servicios residenciales unifamiliares o 
bifamiliares, locales comerciales de baja 
carga que realizan la solicitud en las oficinas 
de atención de CHEC.

 - Habilitación de Vivienda (HV): es un 
esquema de vinculación que proporciona 
financiación de los valores de conexión y, 
en algunos casos, de las redes internas; 
está dirigido principalmente a los estratos 1 
y 2, con el fin de facilitar el acceso al servicio 
de energía.

En la siguiente gráfica se presentan las 
cantidades de solicitudes atendidas en los 
últimos cinco (5) años:
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Durante el año 2021 atendimos 40.454 pedidos, en las siguientes gráficas se muestran los tipos de 
solicitud recibidas durante el año:

Como acción destacada del 2021 logramos 
superar la meta de vinculación de clientes de 
12.400 al conectar 15.608 clientes nuevos al 
servicio de energía discriminados de la siguiente 
manera:

 . 14.455 clientes a través de atención 
proyectos de conexión y servicios nuevos: 
11.695 (80,9%) clientes en la zona urbana 
y 2760 (19,1%) en la zona rural del área de 
cobertura.

 / 1.153 clientes a través del programa 
Habilitación de Vivienda:  353 (30,6%) 

clientes en la zona urbana y 800 (69,4%) en 
la zona rural del área de cobertura.

De acuerdo al análisis realizado, el valor de las 
financiaciones otorgadas a los clientes para 
facilitar el acceso al servicio fue de COP 3.261 
millones en proyectos de conexión/servicios 
nuevos y de COP 1.513 millones en habilitación 
de vivienda

A continuación, la evolución de las vinculaciones 
en los periodos 2019 a 2021:

Descripción Vinculaciones

2019 2020 2021

Vinculaciones por proyectos de conexión/Servicios Nuevos 11 132 11 516  14 455

Vinculaciones por Habilitación de Vivienda (HV) 1 286 972  1 153

Total 12 418 12 488  15 608

444



Eventos de formación

Como evento destacado del año 2021, 
generamos espacios de conversación y 
capacitación virtual para atender las necesidades 
de nuestros grupos de interés. A continuación, 
el detalle de los eventos realizados

En la siguiente tabla se presentan los temas, 
participantes y municipios de cada evento:

Evento Participantes Grupo de interés Municipio/Departamento

“En conexión” con constructores de Caldas y 
Risaralda

4 constructoras
Constructores Manizales - Dosquebradas

23 Participantes

Capacitación en la selección y cálculo del sistema 
de medida

3 Constructoras
 Constructores Manizales - Dosquebradas

16 participantes

Capacitación expansión de redes y contratos 
compra de bien futuro 10 Constructores Dosquebradas

Rueda de negocios constructores: Servicios 
conexos 50 Constructores Manizales

Espacio otorgado a CHEC en el seminario “Lean 
Construction” para mostrar ciclo de vida de los 
proyectos ante el operador de red, así mismo 
reforzar el esquema de compra de bien futuro y 
empresa construye

50 Constructores Virtual

Charla RETIE evento cercanía 8 Abierto Neira

Consideraciones normativas para instalaciones 
eléctricas seguras 20 Abierto Montebonito

Reunión técnicos electricistas 25 Técnicos Anserma

Charla RETIE evento cercanía 25 Abierto Supia

Charla RETIE evento cercanía 6 Abierto Dosquebradas
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Evento Participantes Grupo de interés Municipio/Departamento

Charla RETIE evento cercanía 3 Abierto La Virginia

Socialización requisitos RETIE, causales de 
negación y requisitos multifamiliares 4 Abierto Pácora

Acompañamiento mesas zonales y hablando claro

11 Abierto Marmato

7 Abierto Dosquebradas

11 Abierto Santa Rosa

8 Abierto La Virginia

20 Abierto San Antonio del Chamí

55 Abierto La Dorada

Total asistentes 352

446



 0 Restricciones de acceso y desabastecimiento 
de combustible en algunos municipios 
debido al paro nacional, lo cual impacto los 
tiempos de atención de las de las actividades 
del proceso.

 1 Retrasos en las actividades de construcción 
de redes para la conexión de clientes por 
habilitación de vivienda. Esta condición 
generó la suspensión del ingreso de nuevas 
solicitudes al programa a partir del mes de 
marzo.

 2 Incremento de las solicitudes de clientes 
en un 32% lo cual afectó la atención de las 
solicitudes dentro de los acuerdos de nivel 
de servicio.

 3 Inconsistencia de datos en el sistema 
comercial lo cual afecto el análisis y 
seguimiento de solicitudes de clientes.

 4 Vincular 13.000 clientes nuevos al servicio 
de energía.

 5 Atender 340 proyectos de conexión y 
reformas en nuestra área de cobertura.

 6 Generar ingresos en las actividades de 
conexión y proyectos por COP 4.500 
millones.

 7 Gestionar el 100% de proyectos nuevos 
del canal constructor a través del portal de 
vinculación clientes.

POBLACIÓN SIN SERVICIO EN EL 
ÁREA DE INFLUENCIA DE CHEC
El acceso al servicio de energía se gestiona a 
partir de implementar soluciones técnicas y 
comerciales que, cumpliendo con requisitos 
legales, permitan ampliar la cobertura del 
servicio y lograr la conexión de clientes en 
zonas urbanas y rurales del área de influencia 

de la empresa. Sin embargo, se presentan 
algunas situaciones donde no es posible 
realizar la conexión de los clientes para que 
tengan el disfrute del servicio, a estos clientes 
los denominamos “Población sin servicio”.

447



A continuación, se presentan los resultados de población sin servicio para los años 2019, 2020 y 2021:

VIVIENDAS SIN SERVICIO 

MOTIVO 2019 2020 2021

Ley 1228 169 197 237

Zonas de protección ambiental 20 20 20

Zonas de servidumbre 18 20 21

Zona de alto riesgo 77 91 97

Líneas férreas 16 0 0

Sin red cercana 382 423 301

TOTAL 682 751 676

 8 Ley 1228: se entiende por esta característica 
que la vivienda incumple con las fajas de 
retiro a vías, estipuladas en la ley 1228.

 9 Zonas de Protección Ambiental: se entiende 
por esta característica que la vivienda incumple 
normatividad municipal o nacional, al estar 
ubicada en un lugar no apto para habitar por 
ser reserva ambiental o similar. 

 : Zonas de Servidumbre: se entiende por 
esta característica la vivienda que al ser 
construida incumple la franja de retiro a la 
servidumbre de líneas de media y/o alta y 
extra alta tensión existentes. 

 ; Líneas Férreas: se entiende por esta 
característica la vivienda que incumplen con 
las fajas de retiro a líneas férreas existentes 
o proyectadas.

 < Zona de Alto Riesgo: se entiende por esta 
característica la vivienda que incumple 
normatividad municipal o nacional, por 
estar ubicada en un lugar definido como no 
apto para habitar. 

 = Sin Red Cercana: son viviendas que por su 
ubicación geográfica presentan distancias 
considerables a la red o infraestructura 
eléctrica más cercana y que para prestarles el 

servicio requieren el desarrollo de proyectos 
de expansión de gran magnitud y costo. Es 
de anotar que en esta categoría se incluyen 
viviendas que hicieron parte del inventario 
de viviendas que fueron identificadas en 
el marco de los proyectos CHEC Ilumina el 
Campo Fase y aquellas nuevas viviendas 
que entran en estudio de factibilidad en el 
marco del programa actual de electrificación 
rural. 

Soluciones alternativas con paneles solares

Conscientes de los cambios que se vienen 
dando en el sector, promovidos por las 
tendencias mundiales en el uso de energías 
limpias y debido al creciente interés de nuestros 
clientes en el uso de energía solar. En el año 

Al 31 de diciembre de 2021 se tienen conectados 153 AGPE al sistema Chec con una potencia de 3 277 
kW, de los cuales 148 están entregando excedentes a la red.

2021 se recibieron 164 solicitudes para conexión 
de autogeneradores a pequeña escala AGPE, 
de estas solicitudes se aprobaron 115 y 49 de 
ellas no cumplieron con los requisitos exigidos 
regulatoriamente. 
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APORTE CHEC al 
CUMPLIMIENTO DEL ODS 7
En este apartado se plasma ejercicio preliminar 
de alineación de los resultados CHEC en 

Tomando como referencia los informes anuales 
de avance de ODS mundiales y colombianos 
en 2021 encontramos que:

A nivel mundial en la última década:

 > Se amplió el acceso a la energía eléctrica, 
aumentó el uso de las energías renovables 
en el sector eléctrico y se mejoró la 
eficiencia energética. Sin embargo, millones 
de personas no disponen de energía 
eléctrica y un tercio de la población mundial 
carece de combustibles y tecnologías no 
contaminantes para cocinar.

cobertura y gestión de electrificación rural con 
el ODS 7.

 ? Los avances para garantizar el acceso a la 
energía han sido desiguales en las distintas 
regiones, lo que deja a los más vulnerables 
aún más rezagados.

 @ La pandemia está revirtiendo los progresos 
alcanzados y generando que millones de 
personas pierdan el acceso a la energía 
eléctrica. Además, los bajos precios 
del petróleo y del gas probablemente 
desalienten la adopción de tecnologías de 
energía no contaminante.

 A En el lado positivo, el descenso de los 
precios de los combustibles fósiles ofrece 

a los gobiernos la oportunidad de reformar 
las subvenciones para estos combustibles. 
Los planes de estímulo diseñados para 
impulsar el crecimiento económico, 
proteger a los trabajadores y crear puestos 
de trabajo podrían ampliar el despliegue de 
las tecnologías de energía no contaminante.

.
Fuente: Informe de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 2021 – Naciones Unidas: https://
unstats .un.org/sdgs/repor t/2021/The-
Sustainable-Development-Goals-Report-2021_
Spanish.pdf

A nivel nacional:

 B Si bien la cobertura de energía eléctrica en 
el año 2019 fue del 96,8%, presentándose 
un leve aumento frente a 2018, uno de los 
grandes desafíos para el país es asegurar 
la cobertura para el 100% de la población, 
con énfasis en las zonas rurales.

Fuente: Informe anual de avance en la 
implementación de los ODS en Colombia 2021:
https://acortar.link/RhP13y

En el mundo:
 C Acceso a la electricidad 2019 (% de 
Población): 90,09%

 D Acceso a la electricidad rural 2019 (% de 
Población Rural): 82,55%

 E (Información del Banco Mundial: https://
datos.bancomundial.org/indicator/EG.ELC.
ACCS.ZS) 

En Colombia:

 F Viviendas sin servicio: 504.878

 G Viviendas sin servicio Rurales 451.417

 H (Fuente PIEC 2019 - 2023 Ver Anexo3: Pag. 
26-28)

En Caldas y Risaralda (Excepto 
Pereira):
 

 I Viviendas sin servicio – VSS para Electrificación 
Rural – ER 2020: 372, (Equivalen al 0,08% de 
las VSS Rurales en Colombia).

Ahora bien, del año 2015 al 2021 en CHEC 
hemos incrementado nuestra cobertura 
total en 0,12%, lo que equivale a haber 
crecido porcentualmente cada año un 
0,02% aproximadamente, brindando 
acceso al servicio por concepto de ER a 876 
viviendas y beneficiando a 3.356 personas 
aproximadamente.
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PROPUESTA CHEC PARA APORTAR AL CUMPLIMIENTO 
DEL ODS 7

Al establecer como meta estratégica de incrementar la cobertura anual, entre 0,01% y 0,02% por ciento.

Proyección de la Cobertura Total CHEC en alineación con ODS y MEGA Grupo EPM

Metas Crecimiento anual: 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

 ODS 7 – Meta 7.1: De aquí a 2030, garantizar el acceso 
universal a servicios energéticos asequibles, fiables y 
modernos.

0,01% 99,94% 99,95% 99,96% 99,97% 99,98% 99,99% 100% - - -

MEGA Grupo EPM: A 2025 garantizar el acceso a los 
servicios al 100% de la población. 0,01% y 0,02% 99,94% 99,95% 99,96% 99,98% 100% - - - - -

Meta 2030: Eje Cafetero y Antioquia: Incremento cobertura a 
de 0,3 puntos porcentuales. 0,01% 99,94% 99,95% 99,96% 99,97% 99,98% 99,99% 100% -   -
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Según lo analizado anteriormente, tenemos 
un déficit de cobertura del 0,06%, cifra que 
es cercana al incremento anual que como 
empresa hemos gestionado entre los años 
2015 al 2021 (0,12%), por lo cual se puede 
esperar que podemos requerir de unos 5 años 
como mínimo para llegar a la meta del 100% 
en cobertura. Es de resaltar que la gestión 
de CHEC en cualquiera de estos escenarios, 
permite contribuir en el tiempo y en el resultado 
de lo que se espera alrededor del ODS 7.

Conclusiones obtenidas del ejercicio preliminar 
de alineación con el ODS 7:

 J Con el fin de fortalecer los procesos de 
reconocimiento y caracterización de la 
población sin servicio de CHEC, y con miras 
a obtener una línea de base de gestión 
actualizada, se propone mantener un 
crecimiento anual de 0,01% anual para 
los años 2022 y 2023 y posteriormente 
gestionar los recursos necesarios para 
lograr gestionar anualmente un crecimiento 
en cobertura de 0,02 anual entre los años 
2024 y 2025.

 K Desde el año 2015 CHEC ha logrado 
incrementar su cobertura total de energía 
en 0,12%, realizando un aporte anual en 
promedio del 111% a las metas de cobertura 

del Grupo EPM a 2025 y de un 167% a las 
metas nacionales para el cumplimiento del 
ODS 7 a 2030.

 L CHEC, con la meta estratégica de incrementar 
su cobertura anual, entre 0,015% y 0,02% 
podrá cumplir las metas establecidas en 
la Meta estratégica Grande y Ambiciosa 
– MEGA del Grupo EPM y en la Agenda 
mundial 2030 en relación al el ODS 7, entre 
los años 2025 y 2026. De otro lado, dadas 
las circunstancias del entorno y el mercado, 
en el escenario más conservador donde 
solo pudiéramos crecer el 0,01% anual, se 
cumpliría la meta para el año 2027, lo cual 
se alinearía con la meta establecida por el 
gobierno nacional.

 M Entre 2015 y 2021 CHEC ha realizado un 
aporte del 0,17% a la disminución del Total 
de Viviendas Sin Servicio - VSS Rurales a nivel 
Nacional, logrando conectar 876 viviendas 
sin servicio e impactando a 3.356 personas.

 N A 2021 se han realizado 876 conexiones 
de clientes rurales, disminuyendo en un 
67,9% el total de VSS calculadas en 2015 
para Caldas y Risaralda. A su vez se ha 
realizado un aporte anual en promedio del 
31% a la disminución de VSS calculadas por 
CHEC. 

 O Las 3.356 personas de zonas rurales 
beneficiadas con el programa de 
electrificación rural de CHEC, representan 
el 0,92% del total de la población rural 
de Caldas y Risaralda (Excepto Pereira), 
y a su vez equivalen al 0,24% del total de 

la población rural de Colombia que antes 
no contaban con el servicio de energía y 
hoy acceden y disfrutan de dicho servicio 
en condiciones de calidad y seguridad 
(Proyección DANE 2018 – 2035).

COMPRABILIDAD 
(ASEQUIBILIDAD) DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA CHEC

La asequibilidad (comprabilidad), del servicio 
de energía está relacionada a la oferta que 
hace CHEC de diferentes opciones y soluciones, 
tanto financieras como comerciales, para que 
los clientes y usuarios tengan la posibilidad de 
disfrutar y mantener el servició en consideración 
a sus capacidades y disposición de pago. Las 
soluciones de comprabilidad se relacionan con:

 P La disposición de diferentes formas, lugares 
y plazos de pago.

 Q El conocimiento de las necesidades del 
cliente y el conocimiento del producto. 

 R Las acciones e iniciativas para informar y 
educar a los clientes y usuarios sobre el uso 
responsable del servicio y la valoración de 
lo público. 

Son iniciativas impulsadas por CHEC para 
facilitar la asequibilidad (comprabilidad):
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Gestión de cartera, flexibilidad para pagos 
y financiaciones especiales

Medidas Tendientes a Proteger a los 
Usuarios de Incrementos Abruptos en las 
Tarifas de los Servicios Públicos

CHEC cuenta con esquemas de financiación a 
los usuarios para el pago de cartera morosa, 
evitando que la cartera se incremente y que se 
cobren intereses de mora, costas del proceso 
y agencias en derecho, propias de un proceso 
judicial; puesto que cuando fracasa la gestión 
extrajudicial, se inician cobros judiciales. 

Estas opciones son:

Segmento hogares:

 S Pago saldo anterior.

 T Pagos parciales.

Segmento Empresas y Gobierno:

Además de los dos anteriores se implementaron 
las alternativas.

 U Generación de cupones: Permite que el 
cliente haga hasta cuatro pagos parciales 
antes de que se genere la próxima factura. 

 V Plazo para pago: Opción de ampliación de 
plazo para pago hasta por 15 días para 
evitar la suspensión.

  
Financiaciones especiales:

Con el fin de establecer formas de financiación 
especial, se fija unos límites de hasta cuatro 
financiaciones en un periodo de doce meses, no 
obstante, contempla la posibilidad de ampliar 
esta opción en un número mayor, autorizado 
por el profesional de CHEC encargado del canal 
presencial.

Financiaciones de deudas Programa 
de Financiación Social:

Permite dar facilidad en las financiaciones 
de las deudas del Programa de Financiación 
Social, pudiéndose financiar el capital y diferir 
el pago de los intereses de mora.

En el marco de la emergencia sanitaria 
desatada por el COVID-19, el gobierno nacional 
expidió medidas tendientes a aliviar el pago de 
servicios públicos para los clientes / usuarios 
de menores recursos; en particular, asociado 
al tema tarifario la CREG expidió, entre otras, 
las resoluciones 058 y 152 de 2020 mediante 
las cuales se determinó la obligatoriedad de 

aplicar opción tarifaria sin aumento mensual 
desde marzo y hasta el mes de noviembre 2020, 
y a partir de diciembre 2020 la aplicación de un 
incremento moderado; las tarifas aplicadas por 
la empresa durante el 2020 y 2021 reflejaron las 
medidas tomadas en el marco de la emergencia 
sanitaria. 

452



Clientes financiados

Alivios para Pago de los Servicios Públicos

Suspensión y reconexión del servicio

203-2 

Indicador 2019 2020 2021

Clientes financiados 2 598 155 091 4 035

COP Millones financiados 1 389 15 107 1 748

Ahorro frente al sistema financiero (COP 
millones) 95 1 705 122

Desde el año 2020 se inició la aplicación de 
opción tarifaria bajo las Resoluciones CREG 
058 y 152 de 2020 con el objetivo de mitigar 
incrementos de tarifa en la época de emergencia 
sanitaria; esta aplicación ha continuado durante 
el año 2021 lo que ha garantizado a los clientes 
tener crecimientos estables en tarifa.

Con la intención de solventar y ayudar a los 
estratos más vulnerables y afectados por la 
pandemia, el gobierno Nacional mediante 
el decreto 417 de 2020, creó el programa 

“Comparto mi energía” a través de donaciones 
voluntarias de los usuarios de estratos 4, 5 y 
6, así como de los segmentos comerciales e 
industriales; ayudan a cumplir con el pago del 
servicio de energía a estos usuarios. En CHEC 
desde el 17 de marzo que al 31 de diciembre 
del 2021 hemos recaudado COP 425,2 
millones, con unos aportes voluntario de las 
empresas Primax y Ecopetrol, los cuales han 
sido distribuidos beneficiando a 14.192 familias 
de estratos 1 y 2.

Suspensión:

El procedimiento de suspensión realizado en 
CHEC es un mecanismo de gestión de cartera 
y está basado en la interrupción temporal del 
suministro del servicio público de energía, por 
alguna de las causales previstas en el artículo 

140 de la Ley 142 de 1994 y en la Cláusula 34 
del Contrato de Condiciones Uniformes.

La causa para la suspensión del servicio de 
energía es el no pago oportuno de la factura, 
que se da cuando un cliente presenta mora de 
dos periodos de facturación consecutivos.
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Número de desconexiones residenciales por 
falta de pago

203-2 EU27 

Categoría 2019 2020 2021

Con pago antes de 48 horas después del corte 14 381 6 966 13 022

Pago entre 48 horas y una semana después del corte 4 607 1 511 2 298

Pago entre una semana y un mes después del corte 2 242 1 787 3 345

Mayor a un mes después 0 0 3 064

Pendientes y sin clasificar 4 540 5 254 0

TOTAL: 25 770 15 518 21 729

El 60% de los clientes suspendidos por mora 
en el pago durante el año 2021, cancelaron la 
factura de energía antes de 48 horas, después 
de la suspensión por falta de pago en dos 
meses consecutivos

El aumento que se observa entre el año 2020 
y 2021, obedece a la aplicación y flexibilización 
de las medidas para afrontar el COVID-19, en 
el marco de la reactivación socioeconómica, 
activándose dinámicas respecto a las 

suspensiones del servicio por falta de pago, 
frente a lo cual CHEC continua, promoviendo 
y facilitando estrategias para la conexión, 
financiación y pago oportuno del servicio.

Reconexiones:

Para la normalización del servicio de energía 
una vez el usuario subsane la causa que originó 
la suspensión, la empresa realiza la actividad de 
reconexión de conformidad con lo previsto en el 
artículo 142 de la Ley 142 de 1994 y en la Cláusula 
38 “Restablecimiento del servicio”, contenida 
dentro del Contrato de Condiciones Uniformes 

de CHEC. La reconexión o reinstalación del 
servicio de energía, debe realizarse dentro de 
las 24 horas hábiles laborales siguientes a la 
presentación y validación de la solicitud.

El valor de la reconexión corresponde a los 
gastos en los que incurre CHEC y se cobra al 
usuario a través de la factura al mes siguiente.

Fuente de información: Sistema de Administración Comercial - SAC.
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Tiempo Promedio de Atención de Reconexión

Año 2019 2020 2021

Área Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Promedio Horas 7,03 12,92 9,91  15,91 9,54 19,61

TOTAL 9,98 12,91  14,58

El tiempo para restablecer el servicio sigue 
siendo inferior al establecido por la norma que 
es de 24 horas hábiles laborales, confirmando 
la disposición de recursos operativos suficientes 
y eficientes para la realización de esta actividad. 
Tratar de reducir este tiempo en la zona rural 

implicaría una disposición adicional de recursos, 
lo que necesariamente se trasladaría al costo 
de la reconexión incrementando de manera 
notable el valor facturado al usuario por este 
concepto.

GESTIÓN DE LA 
UNIVERSALIZACIÓN
El Indicador Universalización identifica el 
porcentaje de la población que en un territorio 
donde hace presencia EPM, disfruta de los 
servicios públicos. 
Busca impulsar opciones de comprabilidad y 
acceso a través de soluciones convencionales 
y no convencionales a la población que 
actualmente se encuentra sin servicio, bien 
sea desde las propias competencias del Grupo 
EPM o unidas con las de otras entidades.

Hace seguimiento a la dimensión social de la 
MEGA EPM 2025 materializada en el indicador 
de universalización, que tiene como objetivo: 
“El Grupo EPM garantizará la prestación de los 

servicios que ofrece al 100% de la población en 
los territorios donde está presente”.

Fórmula:

Indicador de Universalización: Servicios Activos 
/ Universo.

 W Servicios Activos: Hace referencia a quienes 
realmente están disfrutando el servicio, 
incluye clientes de otros comercializadores. 

 X Universo: Hace referencia a Servicios activos 
+ Suspendidos + Cortados + Soluciones 
para hogares existentes sin servicio.
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Buscando cumplir las metas de universalización 
del servicio de energía, continuaremos 
analizando alternativas para definir e 
implementar una estrategia integral de acceso 
al servicio a las comunidades rurales, a partir 
de soluciones técnicas y costo eficientes para 
zonas dispersas en las áreas donde el Grupo 
EPM actúa con los siguientes hitos:

 Y Priorizar las inversiones de electrificación 
rural por red convencional. (Hito alineado 
con nuestro indicador).

 Z Analizar otras alternativas de ERNC 
(energías renovables no convencionales) 
y proveedores, en especial la solar. (Hito 
alineado con Proyecto Cobertura).

Con base en el seguimiento y calculo tomado 
de la información sobre VESS - Viviendas Sin 
Servicio, se obtuvo par el año 2021 los siguientes 
resultados:

Acciones para cumplir la meta proyectada

Resultados de Indicadores de gestión asociados 2019 2020 2021

Universalización del servicio 99,05% 99,90% 99,44%

PROCESOS QUE SOPORTAN 
LA GESTIÓN

Procesos asociados a la gestión del tema relevante

Nombre proceso Descripción Área 
responsable

Planeación de 
Infraestructura T&D

Consolidar inversiones en infraestructura de transmisión y distribución de 
energía eléctrica, requeridas para garantizar la prestación del servicio 
al menor costo económico, en cumplimiento de los requerimientos 
normativos y regulatorios aplicables.

Gestión 
Operativa

Gestión de Proyectos de 
Infraestructura y Mejora 
Operacional

Se encarga de la ejecución de proyectos de expansión, reposición, 
repotenciación y modernización teniendo en cuenta criterios de 
obsolescencia, seguridad operacional y calidad del servicio del Sistema 
Eléctrico de CHEC. 
Durante todo el proceso se busca implementar buenas prácticas de 
ingeniería y criterios de diseño, al mismo tiempo que se da cumplimiento 
a la normatividad que sea aplicable. 
En el ciclo de vida del proyecto, este proceso abarca sola las fases de 
Ejecución y Cierre.

Subgerencia 
Distribución

Conexión de Cargas y 
Clientes

Planea, coordina, ejecuta y verifica las actividades de conexión de nuevas 
cargas, cambios de nivel de tensión, cambios de comercializador, compra 
de activos, portafolio de servicios del negocio de distribución y uso de 
infraestructura eléctrica.

Subgerencia 
Distribución

Cuentas por cobrar y 
gestión cartera

Identifica cuáles clientes registran mora en el pago de sus obligaciones e 
inicia acciones de tipo persuasivo, extrajudicial y judicial para recuperar 
los valores objeto de cobro, además da señales y desarrolla estrategias 
para la gestión del cobro.

Gestión 
Comercial

Facturación

El proceso Facturación comprende las actividades de planeación de la 
facturación, la toma lectura de los medidores para la obtención de los 
consumos facturables, la identificación de otros cobros para la liquidación 
y la distribución de facturas, resultado de la prestación de servicios 
públicos domiciliarios a los clientes y usuarios y la facturación a terceros.

Gestión 
Comercial
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Para la evaluación de los aspectos asociados 
a este tema relevante CHEC incorpora los 
aspectos de gestión de los proyectos e 
iniciativas en el marco de auditorías internas 
y externas realizada a los sistemas de 
gestión de calidad, adicionalmente se toman 
aspectos de mediciones de satisfacción de 
clientes que dan cuenta de la efectividad en 
la gestión del tema relevante y los resultados 
de los procesos de consulta realizados por la 
empresa para determinar la materialidad o 
relevancia. A su vez se cuenta con indicadores 
estratégicos asociados al cuadro de mando 
integral de CHEC y del Grupo EPM a través de 
los cuales se hace seguimiento y monitoreo 
periódicos. 

Como referentes externos de gestión se 
implementan directrices, indicadores y 
fórmulas de cálculo establecidas en la 

EVALUACIÓN 

normatividad colombiana para los cálculos de 
cobertura del servicio, así como indicadores 
propios definidos a nivel de Grupo EPM.

Como mecanismos formales de para 
la recepción de peticiones, quejas y o 
reclamaciones frente al tema, se encuentra 
habilitados el canal Contacto Transparente y 
los canales que ha dispuesto la empresa para 
la atención a clientes y usuarios, en relación 
con asuntos técnicos y comerciales. De igual 
forma se gestionan solicitudes asociadas a 
dichos temas y que surgen como resultado 
de espacios de relacionamiento y rendición 
de cuentas con grupos de interés (Mesas 
zonales y Hablando claro)

103-3
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Inspección y Diseños en atención a Peticiones 
y Quejas Técnicas (PQTs)

CHEC realiza el trámite de las peticiones y 
quejas técnicas relacionadas con el desarrollo 
de los procesos técnicos asociados al negocio 
de Transmisión y Distribución (TyD), resaltando 
las siguientes gestiones: 

 [ Se continúa con la práctica del análisis al 
origen de las solicitudes para retroalimentar 
de manera más certera y oportuna al equipo 
de trabajo correspondiente y también para 
realizar la asignación a los asistentes, 
para determinar posibles implicaciones de 
otros equipos de trabajo, dar indicaciones 
especiales y así buscar soluciones más 
completas para los requerimientos de los 
usuarios.

 \ Se dictaron charlas al personal del canal 
telefónico, puesto que hubo cambio del 
personal de este canal.

 ] Se continúa con el envío del informe sobre 
las quejas de inconformidad con trabajos 
a los cuales se atribuye imputabilidad por 

parte de Chec, el cual se dirige a los líderes 
de los equipos a los cuales se atribuyó la 
imputabilidad, con el fin de que se tomen 
correctivos que conlleven a la disminución 
de este tipo de quejas 

 ^ Participación de forma permanente, de la 
coordinación de acciones de mantenimiento 
de redes, en la cual se llevan temas para 
retroalimentar la ejecución y mejorar 
situaciones que se presentan con los 
usuarios.

 _ Desde el mes de diciembre desde el grupo 
se empezaron a ingresar en el sistema 
Máximo las solicitudes de servicio para 
la programación ejecución de trabajos 
asociados a los insumos dados para 
respuesta a los clientes.

Comportamiento de solicitudes recibidas en el 
equipo de trabajo de Inspección y Diseños de 
Planeación Mantenimiento de Redes.

Gestión de Peticiones y Quejas Técnicas

2019 2020 2021

Número de PQTs Tramitadas 5 154 4 094 5 402

Se resalta que al igual que los años 2019 y 2020, 
durante el año 2021 no se presentaron silencios 
administrativos positivos atribuibles a nuestro 
grupo de trabajo, lo cual en gran medida se 
debe al riguroso seguimiento que se realiza a 
las fechas de vencimiento.

Para 2022 se espera avanzar en los siguientes 
aspectos para la mejora del proceso:

 ` Continuar mejorando la calidad de los 
insumos que se entregan para las respuestas 
a los clientes, adquiriendo mayores 
conocimientos técnicos y actualizaciones 
en la amplia normatividad que se requiere y 
continuar con la consolidación de sinergias 
con otros equipos de trabajo tanto de la 
subgerencia como de otras áreas, con el fin 

de mejorar continuamente la gestión de las 
solicitudes.

 a Desde los diferentes equipos de la 
subgerencia de distribución, velar por 
la calidad de los trabajos que realizan, 
el cumplimiento en las fechas que se 
informan a los solicitantes, para realizar 
trabajos y la gestión de las autorizaciones 
correspondientes, según la labor a realizar. 
También instando al personal operativo 
principalmente de mantenimiento para 
que generen alertas tempranas frente a 
anomalías repetitivas en el sistema de 
distribución y así mismo a la toma de 
acciones de mejora igualmente rápidas.
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