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Q@\ O Adaptabilidad

c L ' M A Se refiere ala percepcion colectiva de los empleados respecto a las prdcticas, las
politicas, la estructura, los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta

o R G A N |ZAC| o N A L el ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

El clima organizacional influye directamente en la satisfaccion de los empleados,
Y E NTO R N O D E T RA BAJ O su compromiso y productividad, lo que permite el logro de los objetivos
empresariales.

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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El Clima Organizacional se refiere a la
percepcion colectiva de los empleados respecto
a las practicas, las politicas, la estructura, los
procesos y los sistemas de la empresa, que
impacta el ambiente humano en el que se
desarrolla el trabajo cofidiano.

El clima organizacional influye directamente en
lasatisfaccibndelosempleados, sucompromiso
y productividad, y por ende en el logro de los
objetivos empresariales. A su vez genera valor
social entre la Gente Grupo EPM, y las empresas
del Grupo EPM, y lo hace extensivo a los otros
grupos de interés en términos de confianza y
legitimidad.

A su vez y como un elemento intrinseco que
se configura dentro del Clima Organizacional,
subyace la generacion de condiciones para el
trabajo decente, el cual, es un concepto que
expresa el deber ser, acerca de un empleo
digno o lo que se entiende por un buen trabaijo.
En el marco de la globalizacion, el desarrollo
tecnoldgico y las exigencias del mercado del
siglo XXI; y como lo plantea la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo decente
responde a cuatro objetivos estratégicos: el
respeto y garantia de los derechos en el trabaijo,
la generacion de oportunidades paraelempleo,
la proteccion social y el didlogo social. Cada
uno de estos aspectos, cumple una funcién en
el logro de metas mas amplias como son los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pues
permiten lainclusion social, laerradicacion dela

pobrezaq, el fortalecimiento de la democracia, la
realizacion personal, el bienestar y el desarrollo
integral de las personas.

Se reconoce entonces que las dindmicas
empresariales, gubernamentales y sociales
que garantizan y promueven el trabajo
decente, se caracteriza porque respeta los
principios y derechos laborales fundamentales,
permiten un ingreso justo y proporcional al
esfuerzo realizado, no aceptan ni promueven
la discriminacion en cualquiera de sus tipos,
garantizan la proteccidon social y respetan
y promueven el didlogo social. Es por esta
razdn que, las empresas tienen el imperativo
de construir una relacion respetuosa con sus
empleados y contratistas, implementando
politicas y acciones que permitan prevenir el
riesgo de afectar las condiciones de trabajo
decente como resultado de sus decisiones y
operaciones.

En el desarrollo de las actividades que
conllevan ala prestacion del servicio de energia
eléctrica (generacion, tfransmision, distribucion
y comercializacion), todas las empresas se
encuentran ante el riesgo, con sus empleados y
contratistas, de generar impactos relacionados
con la afectacion de las condiciones de
trabajo decente, el desarrollo de prdcticas
discriminatorias, permisividad respecto al
trabajo forzado, bajo coaccion o el trabajo
infantil, afectaciones alalibertad de asociaciony
conformacion de sindicatos, la mala gestion del

riesgo sicosocial y la generacién de ambientes
de trabajo inseguros y poco saludables. A su
vez, y como otros impactos asociados, de no
administrarse adecuadamente los procesos
que impactan las personas en el ambito
laboral, conllevarian a que la empresa a su vez
incurra en afectaciones econdémicas, sociales y
de mercado, derivadas del incumplimiento de
la normatividad interna y externa que rige las
relaciones laborales, el incremento de acciones
judiciales y posibles sanciones en contra de
la Empresa y la afectacion de la imagen vy
reputacion empresarial con los diferentes
grupos de interés.

Gran parte del éxito en la implementacion de
iniciativas y la obtencion de logros que aporten
a la sostenibilidad, depende de la adecuada
gestion del talento humano de la empresa,
pues es el grupo de interés Gente CHEC el que
moviliza la organizacién hacia el cumplimiento
de su propdsitoy objetivos; asicomo amantener
un adecuado proceso de relacionamiento con
todos los grupos de interés y el ambiente.

La crisis derivada de la pandemia por COVID-19
en 2020 y la continuidad de sus impactos en
2021, trajo consigo consecuencias significativas
a nivel mundial para las empresas, causando
unareduccionsinprecedentesenlasactividades
economicas y del tiempo de trabajo lo cual
tiene un impacto grave sobre los ingresos y los
empleos; asi como la materializacion de riesgos
por contagio que afectan la vida y la salud de
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los empleados. Ante esta perspectiva, CHEC
asumio el reto y compromiso de cumplir con la
normatividad en materia de salud y seguridad
emitida por el estado colombiano, de fortalecer
el desarrollo de procesos y actividades para
asegurar la continuidad de las operaciones
bajo condiciones de bioseguridad; asi como
de sumarse al llamado mundial de la OIT y
otros organismos internacionales de promover
e implementar actuaciones empresariales
destinadas a mantener el empleo pleno y
productivo en sus colaboradores y la mayoria
de contratistas.

@ | 103-2

CHEC en el marco de su modelo de
Responsabilidad Social Empresarial, reconoce
que su actuar empresarial estd sometido a
riesgos internos y externos que pueden tener
impactos en materia de trabajo decente, por
tal razon el gestionar la calidad del clima
organizacionaly el desarrollo de condiciones de
calidad de vida en sus empleados, se convierte
en un tema material frente al cual se asumen
compromisos en el marco de la gestion que las
empresas tienen con este tema.

De ofro lado, es un tema que, esta directamente
relacionado con el propésito, estrategia y
objetivos  organizacionales definidos por
CHEC y el Grupo EPM, su adecuada gestion
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en el marco de la prestacion de los servicios
publicos, impacta el crecimiento econdmico de
los negocios, el bienestar de las personas, el
cuidado del entorno como recurso vital para el
desarrollo social y ambiental de los territorios.

Es asi que este tema material se refiere al
conjunto de criterios y practicas implementadas
por CHEC para aportar positivamente a la
calidad del clima organizacional, fortaleciendo
el desarrollo humano de sus empleados,
promoviendo espacios de relacionamiento,
comportamientos, actitudes y capacidades
que, fomenten el adecuado relacionamiento
con los demds grupos de interés y permitan el
cumplimiento del propdsito empresarial.

Por tal razdn, realizamos la gestion empresarial
en el marco de los compromisos con:

O Normatividad colombiana.

O Direccionamiento Estratégico CHEC — Grupo
EPM.

O Sistema de Gestidon en Diversidad Equipares.

Politicas Empresariales

O Politica de Gestién Integral CHEC.
O Politica de Ambiental y de RSE.

O Politica de DDHH.

O Politica de Gestion del Talento Humano
CHEC.

O Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

O Politica de Relacionamiento con Proveedores
y Contratistas (P&C) CHEC.

O Politica de Comunicaciones.

O Politica de Cero Tolerancia al Fraude, la
corrupcion y el soborno.

Codigo de conducta de proveedores y

contratistas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios

O Principios Pacto Global.
O Acuerdo por la sostenibilidad Andesco.

O Compromiso sectorial Accion Colectiva.

O Hacia la Integridad - UNODC

O Pacto por la integridad y la lucha contra la
corrupcion - Secretaria de Transparencia y
la Vicepresidencia de la Republica

O Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS

* Para este reporte los conceptos Gente CHEC,
colaboradores corresponde a los empleados contratados
directamente por la organizacion.

I Gestion
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RETO(S) 2021

RESULTADO(S)

Implementar el 100% de estrategias que
permitan la movilizacion de la dimension
relacional humana — manejo consciente
desde los espacios de conversacion en
pro de las variables asociadas al clima
organizacional.

Disminuir la severidad y frecuencia de los
accidentes laborales, cumpliendo con la
meta establecida en el Indice de Lesiones
Incapacitantes - ILI de 0,31.

537 empleados participaron de diferentes conversaciones, las cuales tuvieron como
objetivo permitirles recorrer el darse cuenta, encontrar sentido y hacerse cargo de los
resultados obtenidos, realizar una construccion consciente del plan de accién identificando
contribuciones individuales y colectivas para mejorar las variables que obtuvieron un mayor
nivel de riesgo y contribuir con el desarrollo del capital conversacional de CHEC.

Se inici6 la transicion al nuevo modelo de desempefio, alineado al enfoque de talento
humano, el cual tiene como premisa principal movilizar la conversacion como vehiculo para
acordar, alinear y resolver todas las situaciones que permitan alcanzar resultados.

Se presentaron 54 accidentes de trabajo, frente a 34 presentados en 2020 (Aumento del
59%). Para el ano 2021, se cuenta con un total de 202 dias perdidos por accidente de
trabajo frente a 352 presentados en 2020. (reduccion del 43%); pese al aumento en la
frecuencia de la accidentalidad, se evidencia una disminucion considerable en la severidad
de los mismos; sin embargo, de manera adicional se cargan 6.000 dias por evento mortal
lo cual generd un impacto negativo en el indicador ILI el cual cerrd en 1,45 llevando al no
cumplimiento de la meta.

RETO(S) 2022

Disminuir la severidad y frecuencia de los accidentes laborales, cumpliendo con la meta establecida en el indice de Lesiones

Incapacitantes - ILI de 0,33.

Continuar con el despliegue del nuevo modelo para gestionar el desarrollo individual y el desempeno en la cultura organizacional.

Incorporar el modelo de desarrollo del talento humano en los focos de gestion que impulsan las dimensiones de dicho modelo
desde los diferentes procesos, iniciativas y actividades de gestion humana, para seguir movilizando la evolucion cultural.

Gestionar de manera integral las competencias que las personas necesitan para la ejecucion de los cargos que ocupan partiendo
de los conocimientos, las competencias organizacionales alineados con el modelo de desarrollo humano.

Movilizar las nuevas competencias organizacionales y directivas en la cultura y el desarrollo como acciones que apalancan la
transformacion y el logro del propésito organizacional.
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https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/otros/Politicas-empresariales-CHECpdf.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf
https://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales

I Asuntos a reportar

Marco de arquitectura empresarial: es la
estructura que el Grupo EPM posee para
evolucionar su modelo de gestion integral.
La  arquitectura  empresarial  reconoce
siete dimensiones: estrategia, personas,
cultura, informacion, tecnologia, procesos vy
organizacion; dimensiones sobre las cuales se
operacionaliza y fundamenta la organizaciéon a
todo nivel, dandole orden sistémico ala manera
como se planifican los recursos y se orienta su
evolucion ante cambios del entorno.

El siguiente reporte presenta la gestion en
materia de clima organizacional y entorno de
trabajo en el marco de las dimensiones de la
Arquitectura Empresarial.

O Dimension Estrategia

O Dimension Personas

O Dimensién Cultura

O Dimension Procesos

O Dimension Organizacion
O Dimensién Informacion

O Dimension Tecnologia

%8

Personas

B

Tecnologia
e
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Estrategia

Organizacion O@

Informacion

Procesos
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Dimension Estrategia: Refleja el curso de accion que la organizacion debe seguir para obtener los
resultados esperados. Identifica los componentes claves del Direccionamiento Estratégico en sus niveles

corporativo, competitivo y de soporte (funcionales).

Estrategia

GESTION DE ASUNTOS

ETICOS

En el Grupo EPM los principios y valores éticos
hacen parte integral del componente de
Identidad del direccionamiento estratégico,
el cual comprende la filosofia empresarial,
entendida como aquello que decidimos ser.

EstafilosofiaseempiezaaconcretarenelCuadro
de Mando Integral en el objetivo denominado
“Lograr la evolucion cultural”, teniendo en
cuenta que uno de los seis movilizadores de
cultura es la gestion ética, entendida como
un eje transversal que busca que los actos y
decisiones de los colaboradores se enmarquen
en principios y valores que privilegien el
propdsito organizacional de “Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor”.

La gestion ética estd soportada en un marco
de actuacion, conformado por una serie de
politicas, directrices, principios y codigos
que guian el actuar de los colaboradores en
relacion con los diferentes grupos de interés en
torno a temas como el fraude, la corrupcion,
el soborno, los Derechos Humanos, entre otros
temas que comparten un fundamento ético
y que son gestionados mediante un trabajo
colaborativo entre varias dreas de la Empresa,

chec

Grupo-eprm

el cual es articulado por el Comité de Etica y
se materializa en un Plan Integrado de Gestion
Etica que se elabora anualmente y tiene como
objetivo generar conciencia ética, mediante
el desarrollo de conocimientos y espacios
de reflexion ética, a través de estrategias de
formacion, sensibilizacion y comunicacion.

En la politica de Gestion Humana del Grupo
EPM, la gestion ética se hace evidente, cuando
se declara la intencion de propiciar el desarrollo
infegral de los colaboradores, para lo cual
CHEC se apalanca en el Modelo de Desarrollo
Humano que incluye la dimension relacional -
socialy ética, junto con las dimensiones mental-
cognitiva, espiritual-tfrascendente, bioldgica-
corporal y emocional-afectiva.

Marco de Actuacion Etico
CHEC

El marco de actuacion ético de CHEC se
fundamenta en los siguientes principios Yy
valores corporativos que se encuentran en el
Codigo de Etica del Grupo EPM:
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Principios éticos que guian TRANSPARENCIA
nuestro actuar

El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen,
sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las

CUIDAMOS que ha de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.
—e] el entorno y Cada accidon estd enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos
SUS recursos niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas

miembros de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa.

. RESPONSABILIDAD
CUMPLIMOS
—*] nuesiros . Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y
compromisos ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los

miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en
consecuencia, medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que

nl{eSTVO .imerés ellos suponen para garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y
—e] primordial es la reconocida.

SOCIEDAD

CALIDEZ

Buscamos La atencidn de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y
P amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en

.| BRINDAMOS

un trato iUSTO fundamentalmente frente de cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de
SERVIR nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos

con ellos.
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O Carta de trato digno Politica de relacionamiento con proveedores y contratistas

Politica para el suministro de bienes y servicios

Principio de comportamiento responsable en la contratacion

Directriz de conducta transparente Ap'iCQb'QS a tOdOS |OS
Codigo de conducta de proveedores y contratistas gru pos de interés
O Caddigo de ética
|

Gestion ambiental

integral O Manual de conducta empresarial

O Las aplicables para todos

los grupos de interés N

) , _ O Manual de dilemas éticos
o O Guia para el relacionamiento
3 : y el didglogo intercultural con : : .
g comunidades de pueblos &tnicos O Manual de conflicto de interés
3
Q

Politicas de:
Grupo-epm

O Gestion integral

O Politica ambiental O RSE

O Derechos humanos

O Cero tolerancia al fraude, la corrupcion vy el
]

O Politica Gestion del Talento Humano soborno
. . O Estatutos sociales
O Reglamento interno de trabajo ocC L
e O Codigo de gobierno corporativo omunicaciones
O Comité de ética

O Politica financiera O Gestion de la informacion

O Politica de excedentes de tesoreria
O Accion colectiva ( Compromiso de O Gestion integral de riesgos

transparencia y ética del sector
eléctrico)
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Metas/Retos 2021 Principales Dificultades 2021

@C

O La participacion de los trabajadores en las
formaciones y sensibilizaciones de gestion
ética tiende a ser baija.

®C

O Continuar la ejecucion del plan de gestion ética 2020 - 2021, el cual contiene acciones de capacitacion,
sensibilizacién y comunicacion dirigidas a todos los trabajadores de la Empresa.

@

O Se realizaron por primera vez las Jornadas

O Se requiere brindar mayor capacitacion y
acompanamiento a jefes y coordinadores
de equipo para desarrollar su capacidad
para guiar reflexiones éticas y gestionar

O Se requiere una mayor incorporacion de los reportes de comportamientos no éticos.

temas de ética y cumplimiento en los planes
de relacionamiento con el grupo de interés
proveedores y contratistas.

Principales Logros/resultados 2021

O CHEC participd en el estudio “Impacto de

de la Integridad, entre el 18 de noviembre
y el 13 de diciembre, haciendo énfasis
en un valor corporafivo por semana,
mediante estrategias comunicativas 'y
l0dico-pedagdgicas, dirigidas tanto a los
trabajadores en su sede de trabajo como
a sus familias en los encuentros navidenos,
en las que se reforzaron temas asociados
a valores, principios, linea ética y demas
temas que comparten un fundamento ético.

O Se realizd encuesta de clima ético contando
con la participacion de 511 trabajadores
(46% de la planta de personal a la fecha
de la aplicacién), pudiendo identificar
oportunidades de mejora que se
incorporaran en el Plan Integrado de Gestion
Etica 2022.

los entornos virtuales de trabajo sobre la
creatividad y el comportamiento ético dentro
del sector eléctrico colombiano”, promovido
al interior de la Accion Colectiva, contando
con la participacion de 203 trabajadores. Se
estd a la espera de los resultados.

O Se finalizd trdmite contractual para

Implementar el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion, cumpliendo con los
requerimientos de la ISO 37001 (Sistema de
Gestion Antisoborno), el cual se ejecutard
durante el 2022.

Metas/Retos 2022

®C

O Disefiar y ejecutar el Plan Integrado de Gestion Etica 2022, integrando las diferentes areas que
gestionan asuntos éticos con todos los grupos de interés.
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I Promocion de codigos y estandares éticos

Las herramientas de gestion ética con las que cuenta la empresa son las siguientes:

Codigo de Etica de Grupo EPM: Contiene los
valores corporativos y los principios éticos que
guian el actuar de los trabajadores. Adoptado
por CHEC mediante aprobacién de Junta
Directiva el 31 de mayo de 2017.

Ver codigo de Etica
de Grupo EPM

' @

Politica cero tolerancia al fraude, la corrupcion
y el soborno de Grupo EPM: La politica de cero
tolerancia al fraude, la corrupcidn y el soborno
de Grupo EPM fue adoptada por CHEC en la
Junta Directiva del 7 de abril de 2016. En ésta la
Empresa se compromete con el desarrollo de
SUs negocios a través de un modelo de gestion
basado en principios, lineamientos y objetivos
socialmente responsables y en cumplimiento
de sus valores, y con la implementacion
de las medidas necesarias para combatir
estos flagelos, buscando permanentemente
implementar mecanismos, sistemas y controles
adecuados que permitan su prevencion,
deteccion y tratamiento.

Ver politica cero
tolerancia al fraude

Manual de Conducta Empresarial de
Grupo EPM: Contiene las declaraciones de
comportamientos éticos que deben inspirar el
actuar de los trabajadores tanto a nivel interno
como con los diferentes grupos de interés.
Adoptado por CHEC mediante aprobacion
de Junta Directiva el 15 de agosto de 2018. El
23 de abril de 2021 la Junta Directiva aprobo
actualizacion del Manual de acuerdo con los
comportamientos éticos contemplados en la
Resolucion 080 de la CREG, la cual fue difundida
mediante mensaje masivo del 9 de junio de
2021.

Q@

Ver Manual de Conducta
Empresarial
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Manual de Conflicto de Intereses: Proporciona
la informacion necesaria y los procedimientos
que permitan a los administradores vy
trabajadores CHEC conocer, preveniry gestionar
adecuada y oportunamente los conflictos
de intereses que pudieran presentarse en el
ejercicio de sus cargos. Adaptado por CHEC
mediante aprobacion de Junta Directiva a partir
del Manual de Conflicto de Intereses de EPM el
18 de abril de 2018 y actualizado el 1° de junio
de 2021.

Manual de Dilemas Eficos de CHEC: Orienta el
comportamiento y la toma de decisiones de los
trabajadores al momento de enfrentarse ante
algin dilema ético y da a conocer a quién se
puede acudir en caso de no poder resolverlos
por si mismos y los mecanismos establecidos
para reportar actos indebidos. Creado en CHEC
en el ano 2014 y actualizado el 16 de octubre de
2018.

Compromisos voluntarios: Iniciativas mediante
las cuales CHEC se compromete con la
implementacion y fortalecimiento de acciones
que fomentan la ética, la transparencia y la
gestion anticorrupcion.
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O Pacto Global de las Naciones Unidas:
Principio 10 - Las empresas deberian trabajar
contra la corrupcidon en todas sus formas,
como la extorsion y el soborno.

O Accion  Colectiva: ~ Compromiso  de
Transparencia y Etica de las Empresas del
Sector Eléctrico, convocado por el Consejo
Nacional de Operacion y XM S.A. ES.P,
con el que se busca promover la sana
competencia, la confianzay la sostenibilidad
de las empresas y del sector.

O Hacia la Integridad: Iniciativa de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito UNODC que busca identificar los
principales riesgos y mejorar la politica de
contratacion publica en los sectores de
energia y salud. CHEC se adhirid el 15 de
marzo de 2021.

O Pacto por la integridad y la lucha contra
la corrupcion: Iniciativa de la Secretaria de
Transparencia y la Vicepresidencia de la
RepUblica que fomenta la evaluacion de las
practicas de integridad y cumplimiento y la
aplicacion de mejoras en los mecanismos
de prevencion y mitigacion de hechos de
corrupcion. CHEC se adhirié el 25 de mayo
de 2021.

Contacto Transparente: Mecanismo de reporte
o linea ética por medio de la cual cualquier
grupo deinterés puede reportar actosindebidos
asociados a la Empresa.

Ver Contacto Transparente

Indicadores Estratégicos de Negocio: CHEC
cuenta con indicadores tales como Trayectoria
de la Responsabilidad Social Empresarial
— RSE, Transparencia, Derechos Humanos,
Relacionamiento con Grupos de Interés,
Reputacion, los cuales le permiten evaluar,
entre otros aspectos, la efectividad de las
acciones realizadas en pro del fortalecimiento
de la gestion ética de la empresa.

O Indicador de  Trayectoria de la
Responsabilidad Social Empresarial — RSE:
Busca monitorear y medir anualmente el
avance en RSE en el Grupo EPM y obtener
senales que fortalezcan su incorporacion en
los procesosy actividadesdelaorganizacion.

O Indicador de Transparencia: Busca
monitorear y medir el avance en la
implementacion de disefos institucionales

y practicas, que permitan gestionar riesgos
de corrupcion, promoviendo la reflexion
sobre acciones de mejoramiento.

O Indicador de Derechos Humanos — DDHH:
Busca monitorear y medir anualmente el
avance en la incorporacion de practicas de
debida diligencia empresarial, entre ellas lo
relacionado con aspectos éticos asociados
a la gestion de derechos Humanos vy
empresa.

Nota: La consulta de los documentos
mencionados anteriormente se puede realizar
en la seccion de ética de la Intranet de CHEC
en idioma espanol y algunos de ellos estan
disponibles en la pagina web para consulta
de grupos de interés externos. Ninguno de los
documentos mencionados anteriormente se
entrega de forma fisica a los trabajadores, con
el fin de apoyar la iniciativa de Menos Papel
que se viene fomentando hace varios anos y
para garantizar el control de documentos en el
Sistema de Gestion de Calidad.

Ver todos los
documentos
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https://contactotransparente.epm.com.co/?site=3
https://www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica

En 2021 se realizaron diversas estrategias de
comunicacion, formacion y sensibilizacion que
tuvieron foco en la generacion de conciencia
ética, la socializacion del marco de actuacion

ético, la declaracion de transparencia y conflicto
de Intereses, la gestion anticorrupcion y el
reporte de comportamientos indebidos a través
de la linea ética Contacto Transparente.

Capacitacion sobre asuntos éticos y lucha contra la corrupcion

NUmero y porcentaje de 2019 2020 2021
personas capacitadas por cargo N° % NP o NP o
Directivos 11 1% 8 0,77% 6 2%
Profesionales 167 16% 340 33% 144 58%
Tecnologos, Técnicos y Auxiliares 110 11% 508 49% 96 39%
Sostenimiento 13 1% 4 0,03% 2 1%
Profesionales en formacion 0 0% 0 0% 0 0%
Subtotal 301 30% 860 83% 248 100%
Aprendices 27 35% 9 24% 10 3%
Estudiantes semestre de practica 51 73% 30 86% 73 22%
TOTAL 379 33% 899 81% 331 25%

chec
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Estrategias de formacion y sensibilizacion asuntos éticos y lucha

Grupo de interés

No. Impactados

No. Impactados  No. Impactados

contra la corrupcion impactado 2019 2020 2021
Form.acw.n y ::;ensublllzacuon en gestion ética (marco de actuacion ético y Gente CHEC 1140 938 308*
conciencia ética)
Formacion y sensibilizacion en gestion anticorrupcion Gente CHEC 29 893** 18
Formacion y sensibilizacion en diversidad Gente CHEC 64 48 136***
Gente CHEC
Induccion (sensibilizacion marco de actuacion ético) Proveedores y 161 149 195
contratistas
Medicion clima ético Gente CHEC 362 286 5N
Socializacion y aprobacion de temas relacionados con direccionamiento
estratégico, sostenibilidad, conflicto de Intereses, conducta empresarial, Accionistas 10 30 30
gestion ética, plan anticorrupcion, Gobierno Corporativo, DDHH y
politica de Talento Humano
Programa Aprendiendo con Energia (valores para vivir, cultura de Clientes y Jsuarios
. . Comunidad 9187 4.638 14.337
legalidad y transparencia, derechos y deberes) Estado
Sensibilizacion de temas relacionados con gestion anticorrupcion, Proveedores
transparencia, DDHH, modelo de gestion ética (evento anual de contra ’ristosy 188 140 140
proveedores, evento CHEC al Dia y evento CHEC Forma Region)
Total 1141 7122 15 765

chec
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Estrategias de comunicacion sobre  Grupo de interés No. No. No.
asuntos éticos y lucha contra la impactado Impactados Impactados Impactados
corrupcion 2019 2020 2021
Mensajes masivos en relacion con los
siguientes temas: Marco de actuacion Gente CHEC
ético, DDHH, diversidad, gestion Proveedores y 1213 1101 1256
anticorrupcion, conflicto de intereses, contratistas
LAFT, entre otros con fundamento ético
Jornadas de la Integridad (estrategias
Iﬁdico-pedagégicasg para s(ensibilizgacién cente CHEC
Lo - (trabajadores y N.A. N.A. 2 652
en marco de actuacion ético y linea familias)
ética Contacto Transparente)
Total 1213 1101 3 908

@ | 102-17
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Mecanismos de asesoramiento

y preocupaciones éticas

En el ano 2021 se realizaron 3 reuniones del
Comité de ética, velando por el cumplimiento
del marco de actuacidon ética de CHEC,
donde se analizaron casos de conflicto de
interés; seguimiento al plan de gestion éfica;
acompanamiento en la promocidn de talleres

y estrategias para difundir de una manera
l0dica a los trabajadores y sus familias los
temas relacionado con la ética y demas
responsabilidad establecidas en el reglamento.

Solicitudes de Asesoramiento Recibidas y Atendidas en el Periodo

Ano N° Solicitudes de N° Solicitudes de % de Solicitudes de
Asesoramiento Recibidas Asesoramiento Atendidas Asesoramiento Atendidas

2019 5 100%

2020 5 100%

2021 1 100%

Wvida
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NUmero de Denuncias Recibidas y Atendidas en el Periodo

Ano N° Denuncias Recibidas N° Denuncias Atendidas % de Denuncias Atendidas Iﬁ‘@@'

Personas
2019 7 4 57%
2020 9 9 100%
2021 13 12 92%
Dimension Personas: Representa el conjunto Dimension Cultura: Representa el
de individuos y su desarrollo integral. Considera relacionamiento de los individuos y sus
los mecanismos que conducen al desarrollo de conversaciones en el encuentro de valores
los colaboradores. compartidos y prdacticas comunes. Considera

los mecanismos que conducen al trabajar en
equipo y en entornos de colaboracion.
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DESARROLLO HUMANO @

El Desarrollo humano en CHEC propicia el
desarrollo Integral del empleado, por ende, sus
relaciones, competencias, ética, principios y
valores, que impactan la cultura organizacional,
por medio de diferentes procesos, iniciativas y
acciones que buscan que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y bienestar
desde la corresponsabilidad, permitiendo
alcanzar el proposito de contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor y la estrategia
empresarial, que contribuyenalasostenibilidad.

El Modelo de Desarrollo Humano parte
de reconocer al ser humano en todas sus
dimensiones “bio-psico-social-racional
espiritual”, un ser humano consciente que
valora la diversidad y se complementa a partir
de reconocer la diferencia para aportar al bien
comun. Asi mismo, reconoce la importancia de
la potestad y responsabilidad que tiene sobre
su propio desarrollo. Dichas dimensiones
corresponden a la manera en como se dan
las potencialidades del ser humano, las cuales
hacen parte del desarrollo individual y sistémico
y promueven el bienestar y la evolucion
personal.

El enfoque de desarrollo humano integral en
CHEC, propende seres humanos conscientes
de sus pensamientos, sentimientos y acciones
y de como éstos lo impactan a él, a los otros y
al entorno del cual hace parte. Los diferentes
procesos, actividades e iniciativas que se llevan
a cabo para gestionar el desarrollo humano de
Gente CHEC, apuntan directamente a reconocer
al ser humano en todas sus dimensiones
fortaleciendo la corresponsabilidad en el
liderazgo de si mismo, las relaciones y los
resultados. Su calidad de vida y bienestar, la
identificacion de necesidades de aprendizaje
y desarrollo de sus competencias funcionales
y organizacionales para el saber ser y saber
hacer, su desempeno y valoracion de talento,
el reconocimiento de su diversidad e inclusion,
su capital conversacional, la autogestion en su
autocuidado y como transita la incertidumbre
en momentos de transformacion, el trabajo
colaborativo, su ética, transparencia y conexion
con sus principios y valores que permitan
evolucionar hacia una cultura organizacional
que posibilita y fortalece espacios de
experimentacion, nuevas entornos de trabajo
colaborativo, agiles y orientada por objetivos.

Wvida
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Espiritual
- Trascendental

Biologica
- Corporal

Emocional
- Afectivo

Relacional
- Social - Efica

Mental
- Cognitiva
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Transformacion del modelo de gestion del desempeno
y desarrollo como movilizador de la cultura

Teniendo como base la transicion que
emprende EPM en la gestion del desempeno
y desarrollo para 2021, CHEC en integracion
a dicha transicion, participa en el piloto de
transformacion de su modelo de gestion. El
desempeno es una de las practicas de talento
humano que apalancan la evolucion cultural
y su aplicacion debe propiciar el liderazgo, la
corresponsabilidad, el trabajo colaborativo,

®C

la conversacion y el desarrollo integral, en
consecuencia, con ello, se documentardn los
avances que CHEC ira emprendiendo durante
esta transicion.

Su gestion se enfoca en la implementacion
del nuevo modelo de Gestion de desempeno
y el nuevo modelo de desarrollo del Talento
Humano del Grupo EPM.

Metas/Retos 2021

O Seguir enfocando estrategias a promover
las condiciones que le permitan potenciar
el desarrollo, la autogestion y el trabajo

colaborativo que impacte en el logro de
los objetivos estratégicos en el marco de la
evolucion cultural.

@C
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Principales Logros/resultados 2021

O Transformacion de la definicidn de acuerdos
de desempeno, donde todos hacen parte
de la revision de las intenciones a cumplir
como equipos de trabajo. Flexibilidad en la
forma de documentar hacer seguimiento y
valorar el desempeno.

O Divulgacién a los 49 equipos de trabajo y 61
iefes y lideres

O Construccion del enfoque para comenzar
a movilizar capacidades distintivas en los
colaboradores.

O Es en la conversacion en donde se planea
como vamos a desarrollar las actividades y
tareas de manera individual y colaborativa.

O En cuanto a los retos se hace un balance
entre lo que se quiere y se puede hacer

(Intencidon y Atfencidon) en cada equipo
durante el 2021.

O Fortalece el  trabajo  colaborativo,
reconociendo que los  resultados
fundamentales de una organizacién se
alcanzan como resultado de la construccion
conjunta y no solo por contribuciones
individuales. Invita ala autogestion, teniendo
claro el aporte que cada persona debe
hacer a los acuerdos en los que participa.

O Integracion entre filiales EPM -CHEC vy
ESSA, que permiten compartir lecciones
aprendidas, construcciones colectivas y
formas de trabajo propuestas entre los
Mismos.

Wvida
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Metas/Retos 2022

O Continuar con el despliegue de este nuevo modelo de gestionar el desarrollo individual y el desempeno

en la cultura organizacional.

@ | 404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeno y desarrollo profesional

La informacion suministrada corresponde a la
Ultima valoracién de desempeno generada en
2021, pero que evalta todo el ano 2020. De
acuerdo con el reporte final de un total de 1037
personas en planta activas a corte de marzo
31 de 2021, para el primer semestre de este
mismo ano, 935 personas debieron contar con
valoraciéon de desempeno 2020. (Dentro de
los datos se integra el gerente, sin embargo,
se debe tener en cuenta que el Gerente fue
valorado por fuera del sistemaen junta directiva)
Las 102 personas que quedan sin valoracion,

corresponden a causas normadas, situaciones
especificas asociadas a la pandemia por
COVID-19 y causas identificadas en la regla de
negocio del proceso de la siguiente forma:

O 15 Incapacidad prolongada.
O 3 Licencia de maternidad.
O 27 Nuevos Ingresos.

O 8 Retirados.

O 1Traslado.

O 4 Permiso sindical permanente.
O 4 Fallecimiento.

O 39 jubilados.

O 1 Gerencia (quien es valorado directamente
por junta directiva).

chec
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El total de personas valoradas en HCM y de
formafisica correspondio a 916. La sumatotal de
Nivel Esperado y Destacado (excede y cumple)
es de 888, equivalente al 97%. Lo anterior da
cuenta que el resultado es el adecuado.

A confinuacion, se relacionan las personas
que cuentan con compromisos 2021 para ser
valoradas:

Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeio y de desarrollo profesional

Indicador

2019 2020 2021

# % # % # %

Empleados evaluados en su desempeio

984 99% 928 99% 916 97%

wida
esmueve
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PROYECTO DE REDES
COLABORATIVAS

Es un proyecto que articula la vision de evolucion
cultural de CHEC con el modelo de liderazgo
de Grupo y la apuesta del desarrollo humano
COMO una organizacion consciente, tiene como
propdsito movilizar el objetivo estratégico de
lograr la evolucion cultural por medio de las
conversaciones, el modo de hacerlas cosas que

O

posibilite la flexibilidad, el trabajo colaborativo y
la conversaciéon como eje central que apalanca
el logro del propdsito de contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor trabajando
en las diferentes dimensiones del modelo de
talento humano. Su gestidn va enmarcada en
el desarrollo individual y la evolucion cultural.

Metas/Retos 2021

O Confinuar con los diferentes espacios
de conversacion ya creados, reabrir
la convocatoria de inscripcion  para
colaboradores que quiere participar del

programa y aun no son parte, generar
NUevos grupos, encuentros o prototipos que
permitan aportar a la construccion de una
cultura diversa, colaborativa e incluyente.

chec
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Principales Logros/resultados 2021

@ C

O Esta iniciativa permitid dar un cambio
en la forma de ver el liderazgo en CHEC,
pasando de estar asociado a un cargo
por la estructura jerdrquica a, convertirse
en el liderazgo personal consciente como
competencia organizacional para todos los
colaboradores.

O Se mantuvieron los encuentros voluntarios
con Gente CHEC, permitiendo la autogestion
de las personas de quienes entran a
participar por primera vez durante 2021.

@C

O Integracion de temas como diversidad,
desempeno, contratacion, nuevas
dindmicas laborales, el cambio y la gestion
delaincertidumbre, el estrés, entre otros que
fueron surgiendo desde las necesidades de
la cultura organizacional.

O Aplicacién de la nueva medicidon del capital
conversacional de CHEC.

Principales Dificultades 2021

O La transicion a espacios que han sido muy
experienciales de forma presencial a la
virtualidad, en algunos casos se compleijizo
la atencidn de los asistentes, como leccion

aprendida se definid que no puede
continuarse dichos espacios 100% virtual,
sino mas bien de forma aleatoria.
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Metas/Retos 2022

®C

O Continuar conlos diferentes grupos de redes
de conversacion con el fin de acompanar los
cambios del entorno VUCCA, sensibilizando

las formas de relacionamiento, lugares de
consciencia y practicas que generen mayor
bienestar en el logro de los objetivos.

OBSERVATORIO INTEGRADO * @
EQUIPOS Y LIDERAZGO

A partir de 2017 se inicid mapeo de las practicas
de liderazgo de jefes y coordinadores a partir
de una matriz que articula los resultados de
las diferentes mediciones que dan cuenta de
su ejercicio del liderazgo. De igual modo se
revisa el estado de los equipos de trabajo con

sus casos puntuales. Su gestion se enfoca en
el ejercicio del liderazgo en CHEC y al estado
de los equipos de trabaijo, el cual esta dirigido
a 61 Coordinadores de Equipos de Trabaijo /
Proyectos CHEC y 49 Equipos de Trabaijo.

chec
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Metas/Retos 2021

©®C

O Alimentar la herramienta matriz de Grupo
EPM, integrando los resultados de las

@

O Se realiz6 la gestion asociada al andlisis del
liderazgo y de los equipos de trabajo por
medio de la calibracién del mapa de talento

@C

O La informacion obtenida no es comparable
ano a ano, ya que los porcentajes internos
de algunas variables cambian con relacién
a las premisas homologadas por el grupo

diferentes variables asociadas al desarrollo
y desempeno individual y de equipos.

Principales Logros/resultados 2021

CHEC. Esta informacion es insumo en las
revisiones asociadas al riesgo psicosocial, y
de estructura.

Principales Dificultades 2021

EPM. Dicha metodologia se encuentra en
revision a partir del 2021 en adelante, lo
gue hace que no se pueda contar con datos
cuantitativos devaloracién de competencias.

IoVidG
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Metas/Retos 2022

O Continuar con la alimentacion de la
herramienta  matriz,  integrando  los
resultados de las diferentes variables
asociadas al desarrollo y desempeno

individual y de equipos con base en los
nuevos cambios que irdn transformando la
metodologia de observacion.

VALORACION DE POTENCIAL ° @
DESARROLLO INDIVIDUAL

LIDERAZGO

Como componente de acompanamiento, la
valoracion de potencial del liderazgo, permite
valorar a coordinadores y directivos CHEC,
con el proposito de definir rutas de desarrollo,
identificar fortalezas y capacidades distintivas
para la toma de decisiones. Dicha valoracion

se cuenta solo para el nivel de cargos de
liderazgo, solo se realiza a cargos diferentes
por solicitudes puntuales segun la necesidad.
Con esta iniciativa se impactan 61 jefes y
coordinadores CHEC.

®C

chec

Grupo-eprm

Metas/Retos 2021

O Articular la nueva medicion del capital
conversacional en la matriz de andlisis.

O Continuar con la promocion de la conexion
de las oportunidades de desarrollo en el

plan individual de liderazgo.

O Redlizar la calibracidén de mapa de talento
2020-2021 e integrar los andlisis para
permitir el plan de sucesion.

Principales Logros/resultados 2021

@C

O Se integro el ejercicio de valoracion y mapa
de talento en la construccion del plan de
sucesion para CHEC.

O Se generaron los andlisis asociados

al mapa de talento para 2021 con la
informacion de observacion al liderazgo del
ano inmediatamente anterior (acorde a la
metodologia).

Principales Dificultades 2021

@:C

O Teniendo en cuenta que la forma de valorar
el desempeno y las competencias cambio
desde el 2021, esta metodologia estd en
revision por parte de EPM, por lo cual no

hay certeza de la forma cdmo evolucione
esta practica del desarrollo de liderazgo.
Los resultados de la medicion del capital
conversacional, se tendran en 2022.

IoVidG
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Metas/Retos 2022

®C

O Participar en la revision de la nueva
metodologia de mapa de talento de grupo,
con el fin de definir cudl serd el método de

GESTION DE LA CALIDAD

integrar las diferentes variables asociadas
al liderazgo consiente y las competencias
directivas.

DEL CLIMA LABORAL EN

CHEC

Desde el ano 2017 CHEC no realiza mediciones
de clima organizacional; por lo que se tomo la
decision de no realizar la medicion de clima
organizacional, por considerar entre otras,
que la gestion del clima ya se encuentra
incorporada en diferentes procesos de la
empresa, en conexion con la evolucién cultural
y las dimensiones del ser humano promovidas
de forma sistémica. Por lo anterior, una de
las estrategias implementadas para movilizar

la dimension relacional - social del actual
modelo de Desarrollo Humano del Grupo EPM
consiste en generar espacios de conversacion
a partir de los resultados de la medicidon
de riesgo psicosocial, correlacionando las
percepciones identificadas con las variables de
clima organizacional, teniendo en cuenta que
existen coincidencias en los focos de ambas
mediciones.

En el 2021, 537 empleados participaron en
estas conversaciones, las cuales tuvieron como
objetivo permitirles recorrer el darse cuenta,
encontrar sentido y hacerse cargo de los
resultados obtenidos, realizar una construccion
consciente del plan de accién identificando
contribuciones individuales y colectivas para
mejorar las variables que obtuvieron un mayor
nivel de riesgo y contribuir con el desarrollo del
capital conversacional de CHEC.

GESTION DE CAPACIDADES " @

GENTE CHEC

chec
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Adicional a estos planes auto gestionados
de los equipos de trabajo, desde el quehacer
diario de varios equipos de la organizacion
se apalancan las variables estratégicas
del clima organizacional (Apoyo del Jefe,
Claridad Organizacional, Trato Interpersonal
y Disponibilidad de Recursos), mediante
acciones permanentes que tienen un impacto
transversal.

@ | 404-1 EV14

I Media de horas de formacion al ano por empleado

Durante el ano 2021 se evidencia una ejecucion
del98%delplandeaprendizajedelavigencia, asi
como un aumento en los eventos de formacion,
estos resultados evidencian el cumplimiento
de lo planificado, una reactivacion de algunos
espacios presenciales y el sostenimiento
de estrategias de capacitacion virtuales; las

cuales permiten seguir aportando al desarrollo
de las competencias actuales requeridas en el
desempeno de los cargos, el fortalecimiento
de los perfiles del empleado acorde con las
exigencias y tendencias del mercado y el aporte
para mejorar la aptitudes y empleabilidad de
sus colaboradores.
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Los procesos de formacion de CHEC, se realizan y soportan sobre las habilidades y competencias que

Indicadores 2019 2020 2021 : : . )
requieren los cargos, independientes del género de la persona que lo ocupe.
NUmero de eventos de aprendizaje realizados 297 449 463
indicad 2019 2020 2021
Horas totales de capacitacion 62 271 50 219 41059 n lcte?(:)es por
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Media de horas de formacion por empleado 63 48 37
NGmero d d bad la vigenci 9 3 5 Horas
Umero de posgrados aprobados para la vigencia capacitacion
) ) L empleado 74 25 99 49 49 98 49 157 206
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion 2 0 0 promedio por
sexo
Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones) 575 454 585
Ejecucion presupuestal (%) 74% 63% 82% a
. NUmero total de horas de formacion
Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional 89% 98% 98% . g/\e:ha de homs o Proporcionadas a empleados de sexo femenino
e formacién X100
por mujer 2021 NUmero total de empleados de sexo femenino
38,3 . 10057
D) Media de horas - Nomero ol e o defarmacr Horas por = " 945
de formacion ~ === X100 mujer
G
por empleado NUmero total de empleados
L Media de horas NOmero total de horas de formacion

proporcionadas a empleados de sexo masculino x.l 0 O

de formacion —
[ ]

L 37 4] O 5 9 por hombre 2021 NUmero total de empleados de sexo masculino
= 37 — 31002
Horas 1098 Horas por == 836

hombre
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@ | 404-2 EV14

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Las acciones de capacitacion y entrenamiento
que son orientadas a los empleados de la
organizacion tienen como foco principal los
niveles y conocimientos requeridos por el
cargo en lo que concierne a educacion formal
y no formal, llamado hoy (educacién para el
desarrollo humano y el trabajo y educacion
informal).

Dichas exigencias implican perfiles educativos
que van desde bachillerato hasta estudios
de posgrados, estos perfiles se convierten
en el referente de las acciones de cierre de
brechas y de desarrollo humano que realiza
la organizacion durante cada vigencia. Por
lo anterior, no se presentan solicitudes ni se
realizan inversiones en estudios de basica
primaria y secundaria para empleados.

Con base en estas estadisticas hoy CHEC
promueve el desarrollo de capacidades
humanas de la cualificacién de su personal
a través del subsidio educativo para estudio
de posgrado, en el 2021 se continud con el
apoyo de los diferentes estudios que vienen en
marcha y se aprobaron 5 nuevas solicitudes de
posgrado, tres (3) estudios mas aprobados con
respecto al ano 2020, evidenciGndose interés
de la organizacion y de sus colaboradores
por el apoyo a programas educativos que
favorezca la ampliacion y desarrollo de
nuevos conocimientos que les permitan la
profundizacion e investigacion de campos
especificos relacionados con el que hacer de
SUS cargos.
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Inversion CHEC apoyo para educacion formal y no formal empleados (Gente CHEC)

Inversion COP millones

Beneficiarios
2019 2020 2021
Tecnologica 4 2 5
Profesional 0 0 0
Especializacion 4 10 90
Maestria 3 1 0
Doctorado 0 0 0
Plan Aprendizaje 564 413 585
TOTAL COP Millones 575 426 680
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Las habilidades administrativas o gestiones
administrativas en CHEC son entendidas como
aquellas que promueven el entendimiento de la
estrategia, actuaciones, ética y valores, gestion
humana, induccion, liderazgo y sistemas de
informacion nuevos modelos, asi como el
apalancamiento de los diferentes sistemas de
gestion. Es por estarazon que CHEC anualmente
a través sus acciones de educacion tipo

institucional, promueve la participacion de los
colaboradores (Gente CHEC) en formaciones
de este tipo, de modo que se propenda por
la incorporaciéon del mejoramiento continuo.
Para el ano 2020 se evidencia un incremento
en habilidades administrativas entendiendo
que las acciones de formacion de Seguridad y
Salud en Trabajo, Ambiental, Cambio y Cultura
y Riesgos se incluyeron en este item.

INDICADORES DE CAPACITACION - PERSONAS IMPACTADAS

INDICADORES 2019 2020 2021
Informatica Basica 0 485 27
Habilidades administrativas 368 1028 247
Contenidos propios 1006 1560 777

Wvida
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Total, recursos financieros destinados a proyectos

o iniciativas

Total, recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

# Personas beneficiadas

Nombre del proyecto o iniciativa

COP millones

2019 2020 2021 2019 2020 2021

COPEA- Comité de Posgrados y Estudios Avanzados 9 1 5 0 100 93
Programas cierre de brechas - Tecnologias 2 2 2 4 2 5

Plan de Aprendizaje (Educacion informal) 1007 1020 117 575 454 585
Acompanamiento Desarrollo de equipos de trabajo 199 140 150 20 1 18

Proyecto de Redes Colaborativas 291 319 316 175 269 259
TOTAL 1484 2392 1590 175 836 960
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GESTION DE LA SEGURIDAD ° @
Y SALUD EN EL TRABAJO

CHEC

CHEC, consciente de la importancia de
proporcionar ambientes de trabajo seguros,
mejorar las condiciones de trabajo y gestionar
la prevencidbn y control de accidentes vy
enfermedades de origen laboral para su
Grupo de interés (Gente CHEC) que permiten
el desarrollo del talento humano en su
dimension bioldgica —corporal, en el marco
de la legislacion vigente aplicable, viene
desarrollando la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST como herramienta para desplegar
la politica y objetivos, y por consiguiente las
acciones  correspondientes, enmarcadas
en las necesidades de la organizacion, de
manera estructurada, sistematica y controlada
en las fases de Planificacion, Implementacion,
Operacion, y verificacion que gestionadas de
forma adecuada permitirdn el logro de los
objetivos planteados, y su evolucion en eltiempo
a través de procesos de mejora confinua, con

los que estd comprometida la alta direccion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo de CHEC, tiene como
alcance todos los procesos y componentes
de su estructura organizacional e incluye
a todos sus empleados, independiente del
tipo de vinculacion, contratistas, practicantes
universitarios, aprendices SENA, judicantes
y visitantes. El Sistema de Gestidon garantiza
que la Seguridad y salud en el trabajo sea
puesta en prdactica por todos los niveles de la
organizacion y que cada responsable de las
subgerencias, areas y equipos de frabajo, lo
conozca en detalle y asuma la responsabilidad
de cumplirlo y hacerlo cumplir por todos sus
colaboradores promoviendo la autogestion y el
liderazgo de si mismo, para tomar consciencia
de las implicaciones que conllevan nuestras
actuaciones.

chec
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Metas/Retos 2021

®C

O Dar continuidad a la Gestion Efectiva del
Riesgo, buscando mantener la tendencia
a disminuir la frecuencia y severidad de la
accidentalidad, con relacion al ano anterior.

O Cumplir con la meta definida por el grupo

EPM para CHEC, ILI 0,31.

Principales Logros/resultados 2021

@C

O Se continud con la propuesta de seguridad
basada en comportamiento-SBC, donde
se realizaron talleres enfocados a temas
cognitivo, social, y conceptual, desde
ejercicios prdacticos. con los equipos de
trabajo asi:

® Area generacion: Mantenimiento
eléctrico y civil, mantenimiento mecanico,
pequenas centrales, gestion ambiental,
operacion generacion y Termodorada.

® Subgerencia distribucion: Mantenimiento
de redes 1, mantenimiento de redes 2,
mantenimiento de redes 5.

«® Subgerencia subestaciones y lineas:
Mantenimiento  de  subestaciones,
expansionyreposicionSTLymantenimiento
lineas.

O Adicionalmente, se generaron conexiones
sistematicas con el proyecto de seguridad
operacional y se dio inicio a perfilamientos
psicolégicos de cargos criticos con la
aplicacion pruebas psicologicas para
identificar  debilidades y  fortalecer
en competencias del publico obijeto,
contribuyendo al control de riesgos
potenciales y reales.

emueve
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O La Empresa continbo con los esquemas
definidos de ftrabajo (frabajo remoto en
casa, mixto, presencial, programacion
sujeta a emergencias (disponibilidad)), con
el fin de prevenir el contagio del virus, que
permitieron garantizar la continuidad vy la
prestacion de servicio. El aprovechamiento
de herramientas tecnoldgicas facilitd la
comunicacion, y el desarrollo de actividades

@:C

en la empresa en los diferentes esquemas
de frabajo. Seguridad y salud en el trabajo
hace parte de la articulacion para continuar
explorando las opciones de nuevas
dindmicas laborales que permitan tener
movilidad en caso de presentarse nuevas
restricciones para la presencialidad y definir
la continuidad de la modalidad hibrida que
se viene actualmente desarrollando.

Principales Dificultades 2021

O Se presentaron 54 accidentes de trabaijo,
frente a 34 presentados en 2020 (Aumento
del 59%). Para el ano 2021, se cuenta con
un total de 202 dias perdidos por accidente
de trabajo frente a 352 presentados en
2020. (reduccion del 43%); pese al aumento
en la frecuencia de la accidentalidad, se
evidencia una disminucion considerable en
la severidad de los mismos; sin embargo,
de manera adicional se cargan 6.000 dias
por evento mortal lo cual generd un impacto
negativo en el indicador ILI el cual cerrd en
1,45 llevando al NO cumplimiento de la
meta.

O Se identificd que el nivel de autocuidado
en los empleados disminuy6 y se presenta
exceso de confianza frente al cumplimiento
del protocolo de bioseguridad.

O Continba presentandose dificultad en la
programacion de actividades presenciales
paracapacitacionesdebidoalacontingencia
por el COVID-19, y baja participacion en
las actividades tanto presenciales como
virtuales.

O
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Metas/Retos 2022

O Dar continuidad a la Gestion Efectiva del
riesgo, buscando mantener la tendencia
a disminuir la frecuencia y severidad de la
accidentalidad, con relacion al afo anterior.
En alianza con ofros equipos de frabajo -
proyecto seguridad operacional

@ | 403-1 EUI6

O Lograr la meta definida por el grupo EPM
para CHEC, ILI 0,33.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad

en el trabajo

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de
CHEC, ha sido formulada por la alta direccion
y expresa el compromiso de la organizacion
frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
a través de lineamientos, que corresponden
al punto de partida para la formulacién de
objetivos, planes, programas, sistemas y sus

actividades. A su vez, la politica de Seguridad y
Salud en el Trabaijo, es evaluada anualmente en
revision por la direccion, con el fin de establecer
si se cumple y sigue siendo pertinente.

CHEC, para el desarrollo de sus actividades,
gestiona la seguridad y salud en el trabajo y

Wvida
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la prevencion de los riesgos laborales de sus
empleados (Gente CHEC), de los contratistas
y sus trabajadores. Promueve la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes segurosy
saludables, la mejora continua y el desempeno
eficiente. Cumple con las disposiciones legales
vigentes aplicables y administra los recursos
necesarios, paralograrlamitigacidny control de
los peligros identificados en aras del bienestar
infegral de la gente CHEC; para permitir la
productividad y el desarrollo sostenible en la
prestacion del servicio.

Enlo que tiene que ver con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), se
realizé autoevaluacion del cumplimiento en la
implementacion de los 60 estGndares minimos
legales dispuestos en la Resolucion 0312 de
2019, obteniendo un resultado de cumplimiento
del 92,3%, logrando un avance de 2,8 puntos
respecto al resultado 2020. Adicionalmente se
da cumplimiento a la normatividad colombiana
asociada a la gestion.

Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO IIl. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS CON RIESGO |, I, Ill, IV 6 V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON

Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO Ill. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS CON RIESGO |, II, Il, IV 6 V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON
RIESGOIVo V
Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores

Curso Virtual de

Asignacion de una persona
1 que disefne e implemente el n
Sistema de Gestidn de SST

Asignacion de
responsabilidades en SST

capacitaciéon de
cincuenta (50) horas en
SST

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Evaluacion y seleccién de
proveedores y contratistas

22 Gestion del cambio

integrantes del COPASST

RIESGO IVo V
Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
ITEMs
Descripcion
Asignacion de recursos para sociodemogratica
9 1505 P 13  Obijetivos de SST 23 y Diagnéstico de
el Sistema de Gestion en SST =
condiciones de salud de
los trabajadores
Actividades de medicina
Afiliacion al Sistema de Evaluacion Inicial del del trabajo y de
: : 14 : . 24 . .
Seguridad Social Integral Sistema de Gestion prevencion y promocion
de la Salud
Identificacion de trabajadores
gue se dediquen en forma
permanente a actividades 15  Plan Anual de Trabajo 25 Perfiles de cargos
de alto riesgo y cotizacion de
pension especial
. Archivo y retencion : .
Conformacion y : Evaluaciones médicas
: : 16 documental del Sistema 26 :
funcionamiento del COPASST . ocupacionales
de Gestion de SST
Capacitacion de los 17 Rendicion de cuentas 27 Custodia de las historias

clinicas
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Resolucion 0312 de 2019

Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO IIl. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS CON RIESGO |, I, Ill, IV 6 V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON

CAPITULO IIl. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS CON RIESGO |, I, Ill, IV 6 V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON

RIESGO Vo V

Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores

ITEMs

RIESGO IVo V
Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
ITEMs

Conformacion y Restricciones y
8 funcionamiento del Comité de 18  Maitriz legal 28 recomendaciones médico

Convivencia Laboral laborales
9 Programa de capacitacion 19 Mecanismos de 29 Estilos de vida y entorno

anual comunicacién saludable

Identificacion y

10 Induccion y reinduccion en SST 20 evolug clon pard .IO 30 Servicios de higiene
adquisicion de bienes y
servicios
Me’rqc!ologp Pard Plan de prevencion,

: : identificacion de .

31 Manejo de Residuos 41 : . 51 preparacion y respuesta
peligros, evaluacion y ante emergencias
valoracion de riesgos
Identificacion de

Reporte de accidentes de 5§||§;Oc?oyne£|§§§%2y Brigada de prevencion,

32  trabajo y enfermedades 42 9 52 preparacion y respuesta

laborales

con participacion de
todos los niveles de la
empresa

ante emergencias

33

34

35

36

37

Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y

las enfermedades cuando
sean diagnosticadas como
laborales

Registro y andlisis estadistico
de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Frecuencia de accidentalidad

Severidad de accidentalidad

Proporcion de accidentes de
trabajo mortales

43

44

45

46

47

Identificacion de
sustancias catalogadas
como carcindgenas o
con toxicidad aguda.

Mediciones ambientales

Medidas de prevencion y
control frente a peligros/
riesgos identificados

Aplicacion de medidas
de prevencién y control
por parte de los
trabajadores

Procedimientos e
instructivos internos de
seguridad y salud en
el frabajo

53

54

55

56

57

Definicion de indicadores
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Auditoria anual

Revision por la alta
direccion. Alcance de la
auditoria del Sistema de
Gestion

Planificacion de la
auditoria con el COPASST

Acciones preventivas y/o
correctivas

wvida
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Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO IIl. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS CON RIESGO |, II, lll, IV 6 V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON
RIESGO IV V
Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores

Prevalencia de la enfermedad

Inspecciones a

Acciones de mejora

38 48 instalaciones, 58 conforme a revision de la

laboral.

maquinaria o equipos

Mantenimiento periddico

de las instalaciones,

laboral equipos, maquinas y
herramientas

Incidencia de la enfermedad

39 49

Alta Direccion

Acciones de mejora con
base en investigaciones
de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

59

Entrega de los Elementos

40 Ausentismo por causa médica 50

de Proteccion Personal
(EPP) y capacitacion en

60 Plan de mejoramiento

uso adecuado

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST) de CHEC, cubre al 100%
de los empleados (Gente CHEC), asi como
trabajadores de contratistas que operan al
interior de los diferentes centros de actividad
definidos por la empresa (sede administrativa

principal - estacion Uribe, embalses, centrales
de generacion, predios de conservacion vy
reserva forestal, bodegas, centros de control y
subestaciones)ubicadosenel areadeinfluencia
CHEC.

Tipos de actividades:

La clasificacion de los equipos de trabajo en
CHEC se establece con base en el enfoque de
las actividades a realizar, asi: administrativas
y operativas. A continuacion, se presentan
de manera general los principales tipos de
actividad adelantadas por empleados 'y
contratistas de CHEC:

O Actividades administrativas:

+® Actividadesrelacionadasconlaplaneacion
del trabajo, de alto contenido analitico y/o
asociados a dependencias que deben
gestionar diversidad de temas.

«® Orientados a trabajos complejos y no
repetitivos.

O Actividades operativas:

+® Actividades de cardcter operativo y/o de
trabajo en campo.

+® Manejan alto volumen de transacciones.

+® Orientados a tareas con diversos grados
de complejidad, pero repetitivas vy
usualmente estandarizadas.

chec
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Adicionalmente la empresa asegura al 100% de
sus empleados a través de un confrato con una
empresa Administradora de Riesgos Laborales
— ARL.

Por normatividad colombiana los contratistas y
sustrabajadoressonresponsablesyautonomos
en la implementacion de su SG SST, para lo
cual CHEC a través de clausulas contractuales
exige la implementacion y cumplimiento de la
normatividad vigente en la materia; para ello
a fravés de las acciones de interventoria, hace
seguimiento, verifica y evalia el cumplimiento
de las clausulas pactadas. Sin embargo, en
materia de capacitacion y formacion sobre
temas de seguridad y salud en el trabajo, la
empresa involucra a sus contratistas segun lo
establecido en la ley.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST), de CHEC, se soporta
en la estructura de procesos establecida en
su Sistema de Gestion Integral — SGI, a través
del cual, se establece el seguimiento continuo,
la actualizacion, las mejoras y el desempeno
del SG SST, en el marco de la certificacion
1ISO9001:2015.

emueve
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Tipo de profesionales de la salud y la seguridad en el trabajo responsables de los sistemas de gestion.

Tipo de Actividad  Lugares de trabajo Tipo Empleado - 2020 2021
controlados por la Trabajador
organizacion N° % N° %
2020 2021
: Nivel de . -
Trabajadores CHEC 492 47.63% 722 6611% Formacion Categoria Laboral Categoria Laboral
(Empleados) (Técnico, Cargo
- : Tecnélogo, N® N® N® N®
Sede Administrativa Trabaiadores Profesional ) Empleados Trabajador Consultores Empleados Trabajador Consultores
Principal (Estacion Uribe) Tem loroles 19 51,35% 24 61,50% (Trabajador contratista  (EPS, ARL, (Trabajador contratista  (EPS, ARL,
Administrativa Oficinas de atencion P CHEC) Otro) CHEC) Otro)
Trabajadores de Profesional
Contratista NA NA N N Profesional 4 Riesgos 1
laborales
TOTAL 5N 47,78% 746 66% Profesi
rofesional
Profesional 3 Riesgos 4 1 3 1
' laboral
Trabajadores CHEC 541 5237 370  33.9% aborales
- (Empleados)
Sede Administrativa Profesional
Principal (Estacion Uribe), : Profesional 2 Riesgos 2 2
Embalses, Centrales de Trabajadores 18 48,65 15 38,5% laborales
- : Temporales
Generacion, Predios de .
C . Reserva Profesn.o.nal
onservaciony Profesional 2 Medicina 1 1
Operativa Forestal, Bodegas, laboral
Centros de Control, .
Subestaciones, Grupo de Trabajadores de NA NA NA NA Profesional 1
trabaijo Confratista Profesional Equipo calidad 1 1
de vida
Asistente
Tecnodlogo 2 Riesgos 1 1

TOTAL SN 47,78% 385 34% laborales
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Nivel de
Formacion
(Técnico,
Tecnélogo,
Profesional )

Cargo

2020

2021

Categoria Laboral

Categoria Laboral

NO

Empleados Trabajador Consultores Empleados Trabajador Consultores

(Trabajador contratista
CHEC)

NO

(EPS, ARL,
Otro)

NO

(Trabajador contratista
CHEC)

NO

(EPS, ARL,
Otro)

Técnico

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Tecnélogo

Profesional

Auxiliar Técnico
2 Riesgos
laborales

Asesor ARL -
Psicologo

Asesor ARL -
Fisioterapeuta

Asesor ARL
— Ingeniero
Industrial

Asesor ARL -
Médico laboral

Asesor ARL -
Médico auditor

Asesor ARL -
APH

Asesor ARL
—ingeniero
electricista

—

—

Grupo-eprm
2020 2021
F::r\:me;ggn Categoria Laboral Categoria Laboral
(Técnico, Cargo . . . .
Tecnélogo, N . N N . N
Profesional ) Empleados Trabajador Consultores Empleados Trabajador Consultores
(Trabajador contratista  (EPS, ARL, (Trabajador contratista  (EPS, ARL,
CHEC) Otro) CHEC) Otro)
Asesor ARL
Profesional - ingeniero 1 1
quimico
Asesor ARL -
Profesional Tareas de alto 1
riesgo

@ | 403-2

I Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

CHEC cuenta con un procedimiento para la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y determinacion de controles, consolidada
en una matriz que se desarrolla bajo la
metodologia de gestion integral del riesgo,
definida para el grupo. El esquema priorizado
de riesgo potencial se puede resumir de la

siguiente manera, destacando los riesgos
con mayor nivel de valoracion, tanto Extremos
como Alfos, que corresponden a aquellos que
deben ser intervenidos en forma inmediata
y por lo tanto se deben tomar acciones para
mejorar o redisenar los controles existentes
o disenar nuevos controles con intervencion

wvida
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de alta prioridad o tomarlas en el corto plazo
respectivamente. La totalidad de riesgos
valorados prioritarios, deben ser intervenidos
en los sistemas, planes y programas definidos
en el SGSST y desplegados a través del plan
anual de trabajo, relacionados en la definicion
de controles de la matriz IPEVAR.

Para CHEC, es indispensable garantizar que
todos los colaboradores independientes de
la forma de contratacion puedan ejercer su
derecho a la comunicacion, participacion y
consulta en lo relacionado a Seguridad y Salud
en el Trabajo y con miras a la mejora continug,
para lo cual ha implementado los siguientes
mecanismos de participacion, comunicacion y
consulta:

O Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabaijo.

O Comité de convivencia laboral.

O Aplicativo reporte de condiciones de
seguridad y salud, accidentes e incidentes
laborales y solicitudes de apoyo

O Estrategia definida en servicios corporativos,
Acércate.

O Correos electronicos, llamadas telefonicas y
solicitudes verbales directas, las cuales son

atendidas por el equipo de calidad de vida
en el proceso de seguridad y salud en el
trabajo.

Adicionalmente, los colaboradores son
informados, durante la induccién y reinduccion,
de los diferentes mecanismos para realizar
consultas, comunicaciones y solicitudes
relacionadas con la Seguridad y Salud en el
Trabaijo.

CHEC, con el fin de readlizar el seguimiento
a los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, ha desarrollado
mecanismos para el reporte, registro,
investigacion e implementacion de acciones de
mejora, para realizar seguimiento a los casos
presentados, andlisis del comportamiento
de la accidentalidad y enfermedad laboral e
implementacion de medidas que permitan la
prevencion de nuevos eventos no deseados
que pudiesen poner en riesgo la seguridad y la
salud de los colaboradores.

Se ha definido una metodologia y un
procedimiento paralaldentificacion de peligros,
evaluacidon de riesgos y determinacion de
controles, el cual estd implementado e incluye
y contempla:

O Actividades rutinarias y no rutinarias.

O Actividades de todas las personas que
tienen acceso a los sitios de trabajo.

O Contratistas y visitantes.

O Los peligros que se originan fuera del lugar
de trabajo y afectan la Seguridad y Salud de
los trabajadores.

O Instalaciones, equipos, maquinas vy
materiales utilizados en el lugar de y frabaijo.

La Matriz de Identificacion de Peligros, control
de riesgos y determinacion de controles, es
actualizada cuando se generan o proponen
cambios en la organizacién que requieran de
la actualizacién, cuando ocurren incidentes y
accidentesdetrabajooenfermedadeslaborales
y se identifica la necesidad de incluir controles,
adicionalmente con los hallazgos identificados
en las visitas de inspeccion y de manera general

chec

Grupo-eprm

se revisa anualmente. En la identificacion de
Peligros, control de riesgos y determinacion de
controles se contempla en el diseno de dreas de
trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/
equipos, procedimientos de operacion y
organizacion del trabajo.

En el ano 2020, en razén a la declaratoria de
pandemia por parte del Gobierno Nacional, y
dada la continuidad de los efectos de la misma
para el ano 2021, se mantiene la identificacion
en la matriz IPVRDC peligro bioldgico-virus
(Exposicion a agentes bioldgicos como virus
COVID-19 (contacto directo entre personas,
contacto conobjetos contaminados)y sedefinen
loscontroles: Protocolodebioseguridad, compra
y enfrega de EPP, definicion de instructivos para
la prevencion del contagio del coronavirus,
adicionalmente se disefa e implementa el SIE
para prevencion del COVID-19.

wida
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@ | 403-3

I Servicios de salud en el trabajo

CHEC cuenta con un consultorio médico
habilitado para readlizacion de actividades
relacionadas con medicina preventiva y del
trabajo, donde se realizan actividades como:
exdmenes médicos de ingreso, periddicos,
retiro y seguimientos médicos ocupacionales.
A su vez, la empresa cuenta con mecanismos
de acuerdo a la normativa vigente para la
proteccion de datos de cardcter sensible y
confidencial tanto en lo relacionado con la
salud y a nivel general, (Los datos relacionados

@ | 403-4

con las condiciones de salud sélo se utilizan con
el Unico objetivo de salvaguardar la salud y el
bienestar de los trabajadores), adicionalmente,
los registros relacionadas con historia clinica
ocupacional estdn en custodia el médico
laboral de empresa. Desde medicina laboral
se cumple y garantiza la confidencialidad, la
no discriminacion y el tratamiento ético de la
informacion suministradaporlosempleadosy/o
identificadas en las actividades desarrolladas.

Participacion de los colaboradores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Para CHEC, es indispensable garantizar que
todos los colaboradores independientes de
la forma de contratacion puedan ejercer su
derecho a la comunicacién, participacion y
consulta en lo relacionado a Seguridad y Salud
en el Trabajo y con miras a la mejora continua,

para lo cual ha implementado los siguientes
mecanismos de participacion, comunicacion y
consulta:

O Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo

O Comité de Convivencia Laboral

O Aplicativo reporte de condiciones de
seguridad y salud, accidentes e incidentes
laborales y solicitudes de apoyo

O Estrategiadefinida en Servicios Corporativos,
Acércate

O Correos electronicos, llamadas telefonicas y
solicitudes verbales directas, las cuales son
atendidas por el equipo de calidad de vida
en el proceso de seguridad y salud en el
trabajo.
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Adicionalmente, los colaboradores son
informados, durante la induccién y reinduccion,
de los diferentes mecanismos para realizar
consultas, comunicaciones y solicitudes
relacionadas con la Seguridad y Salud en el
Trabajo y se cuenta de manera anual con la
participacion y compromiso de todos los niveles
de la empresa en la identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de los Riesgos.
Durante las inspecciones de seguridad
programadas y no programadas, se realiza
retroalimentacion a los colaboradores y se
reciben recomendaciones o0 sugerencias,
las cuales son analizadas y gestionadas de
acuerdo a su impacto.

Representacion de los empleados en comités formales
empleado-empresa de salud y seguridad

Chec cuenta con Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo — COPASST, donde se
encuentran representados el 100% de los
colaboradores, el cualtiene como obijetivo vigilar
el cumplimiento tanto por parte de la empresa
como de los colaboradores de las medidas
de prevencion, higiene y seguridad; investigar
las causas de accidente laboral y enfermedad

laboral que se produzcan enlaempresa, indicar
la adopcion de todas las medidas de higiene
y seguridad que sirvan para la prevencion
de riesgos laborales, organismo integrador
y puente para divulgar las actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la
empresa, organismo de promocion y vigilancia
de las normas y reglamentos de Seguridad y
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Salud dentro de la organizacion. Este Comité se
reOnedeformamensualylasresponsabilidades
estan definidas de acuerdo a lo estipulado en
la normativa legal vigente aplicable, ademas
de las establecidas en la Clausula 53. Comité
Paritario de Salud Ocupacional delaConvencion
Colectiva de Trabaijo Vigente.

Adicionalmente la convencién colectiva de
trabajo vigente en CHECincluye como beneficios
convencionales aspectos relacionados con
la salud y seguridad de los empleados y
sus familias, los cuales son adicionales a los
establecidos por las leyes colombianas, y
corresponden a:

chec
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Clausula 53: Comité de salud ocupacional:

El funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional se encuentra definido en la Clausula 53 de la Convencion Colectiva

de Trabajo vigente de la siguiente manera.

O Sobre la conformacion del Comité: “En CHEC S.A. E.S.P. continuard funcionando el Comité Paritario de Salud Ocupacional, el
cual estard integrado por cuatro miembros designados por CHEC S.A. E.S.P. y cuatro miembros designados por SINTRAELECOL.

Subdirectiva Caldas, cada uno con su respectivo suplente. La Gerencia de CHEC S.A. E.S.P. designard al Presidente del Comité,
y el Secretario serd nombrado de comin acuerdo por el Comité”. El Comité puede acordar su dindmica de trabajo y regirse
conforme a ella para las finalidades definidas en la Clausula.

O Sobre los permisos y gastos de transporte y viaticos a conceder a los representantes del Comité: CHEC S.A. E.S.P. concederd
permiso a los miembros que elija el Comité para realizar, en tiempo de trabajo, gestiones relacionadas con las tareas del
organismo.

QO Sobre la facultad de velar porque los contratistas en los contratos de obra den cumplimiento a las obligaciones contraidas en
materia de salud ocupacional, de tal manera que se verifiquen las regulaciones en estos sobre las siguientes materias:

1. Elcumplimiento por parte del contratista de todas las actividades basicas relativas a salud ocupacional de conformidad
con la normatividad vigente

2. La obligacion a su cargo de dfiliar a cada uno de sus trabajadores al sistema de seguridad social (salud, riesgos
profesionales y pensiones).

3. La dotacién de los elementos de trabajo y equipos de proteccion personal y colectiva, que garantice la seguridad
durante el desempeno de las labores.

4. Las sanciones aplicables al contratista en caso de demostrarse su incumplimiento en relacion con las anteriores
disposiciones.”

O Sobre la posibilidad de presentar sugerencias a la Empresa respecto de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) en el siguiente sentido:

“El Comité de Salud Ocupacional estard facultado para presentar sugerencias a la Empresa, en relacion con la Administradora
de Riesgos Profesionales ARL contratada por la CHEC S.A. E.S.P, y analizard las propuestas de las ARL, cuando sea necesario y
conveniente renovar el respectivo contrato. La nueva ARL saldrd de una terna que le presente el Comité a la Gerencia con base
en los andlisis y evaluaciones realizadas. Igual procedimiento se seguird para seleccionar al contratista que ha de prestar los
servicios relacionados con el programa de salud ocupacional.”
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I Formacion de trabajadores sobre salud

y seguridad en el trabajo

CHEC, gestionalaseguridady salud eneltrabajo
y la prevencidon de los riesgos laborales de sus
empleados, de los proveedores y contratistas,
promoviendo la cultura del autocuidado, el
trabajo en ambientes seguros y saludables,
la mejora continua y el desempeno eficiente.
Para ello realiza entre diferentes acciones, la
induccién y reinduccién a sus colaboradores
y a los contratistas identificados con riesgos
criticos, es decir que tienen relacion directa
con la actividad econémica de empresa, esta
se realiza en diferentes escenarios como son:
jornadas de salud, induccidn a la empresa
(ingreso de colaboradores), acompanamiento

a contratistas (a través de interventores), entre
otros.

A su vez, las necesidades de formacion se
establecen a partir de los aspectos que se
determinan de cardcter obligatorio en la
normatividad vigente, asi como del andlisis
resultante y planes de mejora asociados
a la medicion anual del indice de Lesiones
Incapacitantes - ILI. Es de resaltar que todos
los procesos de formacion cuentan con
evaluaciones de apropiacion de conocimientos
(entrada y salida), asi como de adopcion e
implementacion cuando el tfema lo requiere.

Indicadores 2019 2020 2021
Horas de capacitacion 16 308 9117 11 638
Capacitacion en salud y
seguridad a empleados (Gente Total horas / hombre capacitado 17 9 12
CHEC) CHEC
Total personal capacitado 936 870 942
Horas de capacitacion 1496 830 1440
Capacitacion en salud y
seguridad a Trabajadores de Total horas / hombre capacitado 3 2 3

contratistas CHEC

Total personal capacitado 566 390 539

@ | 403-6
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I Fomento de la salud a los trabajadores

Los planes, programas y sistemas definidos
por CHEC, para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, se mantienen
y se documentan en manuales, programas,
planes, procedimientos e instructivos que son
desarrollados mediante la ejecucion del plan
anual de trabaijo.

Mediante la promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad se logra identificar y hacer
seguimiento a las condiciones de salud
de los colaboradores, a través de andlisis
de ausentismo, valoraciones médicas
ocupacionales, diagnosticos de condiciones de
salud y reportes de condiciones de salud por
morbilidad sentida y desarrollar las actividades
de intervencidn, reubicacion y rehabilitacion,
en el marco del Sistema de Gestion de la SST.
Adicionalmente se desarrollan acciones de
formacion, educacion y comunicacion en salud,

dirigidas alamodificacién de comportamientos,
para el logro de estilos de vida saludable vy el
fomento del auto-cuidado, asi mismo acciones
que eviten la aparicion de enfermedades y
disminuya la progresion de las ya existentes
a través de la deteccion e intervencion de los
factores de riesgos y de los factores protectores
de la salud.

Programas de fomento de la salud y el
deporte: Promueve la recreacion y el deporte
facilitando espacios para el esparcimiento, la
infegracion, los estilos de vida saludable, la
mitigacion del riesgo de accidente deportivo,
los desdérdenes metabdlicos y el manejo de
estrés; en condiciones seguras y técnicamente
adecuadas, con el fin de fomentar la calidad
de vida; aumentando la conciencia y el
autocuidado.
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Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

Enel2021, CHECrealizolassiguientesactividades
con el fin de prevenir y mitigar los impactos enla
salud y seguridad de los empleados vinculados
en relaciones comerciales, asi:

O Desde SST se realizd en el mes de diciembre
encuentro de contratistas y gestores técnico/
administrativos para contratos criticos (con
relacion directa con la actividad econdmica
de la empresa, con personal vinculado que
desarrollaactividadesenlasinstalacionesde
la empresa), se contd con una participacion
de 53 asistentes; los temas relevantes
fueron: politica, objetivos, seguridad basada
en comportamiento y actualizacidn en

@ | 403-8

normatividad legal aplicable.

O Se continud con la socializacion de

protocolos de bioseguridad a contratistas
con permanencia en instalaciones CHEC,
enmarcado dentro del plan de ayuda mutua
y verificacion de cumplimiento “Protocolo
General de Bioseguridad” por parte de
todos nuestros contratistas de acuerdo a la
Resolucion 777 de 2021, mediante la cual se
adoptael protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlary realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus
COVID -19.

I Cobertura del sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST), de CHEC cubre al 100%
de los empleados (Gente CHEC), asi como

trabajadores de contratistas que operan al
interior de los diferentes centros de actividad
definidos por la empresa. Teniendo en cuenta

que el proceso SST de CHEC es transversal
a toda la organizacion, éste es objeto de
auditorias internas y externas de calidad (ISO
9001:2015), ambiental (ISO14001:2015), activos
fijos (ISO 55001:2015), SG-SST (Resolucion 0312
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de 2019), auditoria ARL, Ministerio de trabaijo,
entre otfros. La informacion de contratistas a
continuacion presentada, corresponde sélo a
trabajadores temporales.

2020

2021

Trabajo o lugar
de trabajo estén
controlados por
la organizacion

Empleados
(Trabajadores
CHEC)

Trabajadores
contratista

Empleados
(Trabajadores
CHEC)

Trabajadores
contratista

# % #

% # % # %

Cubiertos por
el sistema de
gestion de

la salud y la
seguridad en
el frabajo de
acuerdo con
requerimientos
legales y
estdndares/
directrices
reconocidos

1033 100% 37

100% 1092 100% 39 100%
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2020

2021
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Trabajo o lugar
de trabajo estén
controlados por
la organizacion

CHEC)

Empleados
(Trabajadores

Trabajadores
contratista

Empleados
(Trabajadores
CHEC)

Trabajadores
contratista

de trabajo estén

%

# %

# % # %

Cubiertos por
el sistema de
gestion de

la salud y la
seguridad en
el trabajo de
acuerdo con
requerimientos
legales y
estandares/
directrices
reconocidos
sujeto a
auditoria

1033

interna.

100%

37

100%

1092 100% 39 100%

2020

2021

Trabajo o lugar
' 9 Empleados

(Trabajadores

controlados por CHEC)

la organizacion

Trabajadores
contratista

Empleados
(Trabajadores
CHEC)

Trabajadores
contratista

# %

# %

# % # %

Cubiertos por
el sistema de
gestion de

la salud y la
seguridad en
el trabajo de
acuerdo con
requerimientos
legales y
estandares/
directrices
reconocidos
sujeto a
auditoria o
certificacion
por parte de un
tercero .

1033 100%

37 100%

1092 100% 39 100%

NOTA: Teniendo en cuenta que el proceso SST es transversal a toda la organizacion, es objeto de auditoria
desde calidad, ambiental, activos fijos, SG-SST, auditoria ARL, Ministerio de trabajo, entre otros. La
informacion de contratistas aplica sélo para temporales.
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Tipo de accidente ocurridas en empleados (Gente Chec)

2019 2020 2021
GRI)) | 403-9 Tipo de Accidente
# Hombres # Mujeres % Total # Hombres # Mujeres % Total # Hombres # Mujeres % Total
Amputaciéon o enucleacion - - - 0 0 0 0 0 0
Conmocidn o trauma interno - - - 0 0 0 1 0 1

I Lesiones por accidente

laboral .
Envenenamiento o

: . : - - - 0 0 0 1 0 ]
infoxicacion aguda o alergia

En2021se presentaron 54 accidentes de trabajo Fractura 3 _ 4 69 1 0 29 0 0 0

deempleados CHEC, frente a 34 presentadosen

2020 (Aumento del 59%), se cuenta con un total i

’ Golpe, contusion o 20 - 31,25 1 ] 35,3 19 4 23

de 202 dias perdidos por accidente de trabajo

frente a 352 presentados en 2020. (reduccion :::) rales
del 43%); pese al aumento en la frecuencia de Herida 6 1 10,94 4 1 14,7 7 1 8
la accidentalidad, se evidencia una disminucion
considerable en la severidad de los mismos;

aplastamiento

Quemadura (eléctrico alta

sin embargo, de manera adicional se cargan
6.000 dias por evento mortal lo cual generd un

tension)

Torcedura, esguince o

impacto negativo en el indicador ILI el cual cerrd 15 1 25 1 32,4 7 2 9
desgarro muscular
en 1,45.
Trauma superficial 10 2 18,75 3 8,8 3 0 3
Ofros 6 - 9,37 1 5,9 8 0 8
Mortales Accidentes mortales 0 0 0 0 0 1 0 1




Tipo de accidentes
ocurridos en

contratistas

La informacion de contratistas a
continuacion presentada, corresponde
sblo a trabajadores temporales.
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Tipo de accidente ocurridos en contratistas

Tipo de Accidente 2019 2020 2021

# Hombres # Mujeres % Total # Hombres # Mujeres % Total # Hombres # Mujeres % Total

Amputaciéon o enucleacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conmocion o tfrauma interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Envenenamiento o intoxicacion

) 0 0 0 0 0 0 1 0 1
aguda o alergia
Fractura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No Golpe, contusidon o aplastamiento 1 0 1 0 0 0 0 0 0
mortales

Herida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quemadura (glec’rnco alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tension)

Torcedura, esguince o desgarro

0 0 0 0 0 0 ] 0 1

muscula
Trauma superficial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 2 0 1 0 0 0

Mortales Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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I Indicadores CHEC SST

Teniendo en cuenta el andlisis de riesgo real y
potencial por el evento mortal presentado, se
definen acciones sistémicas de intervencion de
la accidentalidad para reforzar las estrategias
de acompanamiento, refuerzo y seguimiento
de SBC, que permitan identificar condiciones
de riesgo en la persona y reflexionar sobre

laboral  (personalidad, actitud, omision,
desconocimiento, conciencia situacional), que
puedan ser impactados desde estrategias
infegradas y  continuas  enfocadas  al
reconocimiento y control del riesgo. (Estrategia
SBC alineado a seguridad operacional). SBC-
PPS —Componente de seguridad.

el como se estd viviendo en la cotidianidad

chec
Grupo-eprm
Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente
Laboral
a/b/c
TASA = — — X200 000
NOmero horas trabajadas
3 100 125
Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente Laboral 2019 2020 2021

[200.000 horas trabajadas]

Indicadores 2019 2020 2021
indice de lesiones incapacitantes (IL) 0,31 0,06 1,45
indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 78,74 2,68 500,14
indice de frecuencia de accidentes de trabaijo (IFAT) 3,89 0,26 2,90
NUmero de accidentes de trabajo reportados 64 34 54
NUmero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral 0 0 ]
Tasa de Ausentismo 1,56% 1,14% 1,24
Tasa de Dias perdidos 6.037 4526 5.186
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Horas totales de educacion en riesgos 16 308 917 11 638
Inversiones en salud ocupacional COP Millones 742 1239 1417

Tasa de fallecimientos
resultantes de una lesion
por accidente laboral

Tasa de lesiones

por accidente

laboral con grandes
consecuencias(Sin incluir
fallecimientos)

Tasa de lesiones por
accidente laboral
registrado

NUmero de fallecimientos
resultantes de una lesion por 0 0 1
accidente laboral

NOmero de horas trabajadas 2956 038 3023824,30 3100125

Total 0 0 0,065

NOmero de lesiones por
accidente laboral con grandes
consecuencias (Sin incluir
fallecimientos)

NOmero de horas trabajadas 2956 038 3023824,30 3100125

Total 0,135 0,066 0

NOmero de lesiones por accidente

laboral registrado 46 24 36

NOmero de horas trabajadas 2956 038 3023824,30 3100125

Total 3,1 1,59 2,32
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I Dolencias y enfermedades laborales

El riesgo psicosocial es identificado y evaluado
a través de la bateria de riesgo psicosocial del
Ministerio de Trabajo, paralo cuallaempresaha
definidounsistemadevigilanciaepidemiologico
el cual tiene como obijetivo prevenir la incidencia
de enfermedades y sinfomatologia asociada al
riesgo psicosocial, mediante la identificacion y

chec
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evaluacion de factores de riesgo psicosocial y la

Peligros Laborales que Presentan un Riesgo de Dolencia o Enfermedad

implementacion de estrategias que contribuyan
a la proteccién de los colaboradores contra los
riesgos que afectan la salud, proporcionando
un mejor clima organizacional y condiciones
dignas de trabaijo.

Biomecanico

Fisico - Ruido

Psicosocial

Exposicion de Gente
CHEC y contratistas a
peligros identificados

AlafechaCHECnotieneenfermedadeslaborales
diagnosticadas y/o calificadas, ni reporta casos
de fallecimientos de empleados, derivados
de dolencias y enfermedades laborales. Asi
mismo, no se cuenta con reporte de registro de
dolencias y enfermedades laborales o casos
de muerte en contratistas por dicha razon.
Con base en la calificacién del diagndstico de
enfermedad laboral de origen psicosocial, se
relacionan los casos que se encuenfran en
estudio de origen.

NUmero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables

Numero de fallecimientos
resultantes de una dolencia o
enfermedad laboral

Tipo de
dolencias y 2019 2020 2021 2019 - 2021

enfermedades

laborales Gente CHEC Gente CHEC Gente CHEC Gente CHEC

# Hombres # Mujeres Total # Hombres # Mujeres Total # Hombres # Mujeres Total # Hombres # Mujeres Total

Biomecanico ] 0 1 ] 0 1 0 0 0
Fisico - Ruido 2 0 Y 2 ] 3 0 0 0 0 0 0
Psicosocial ] 0 ] ] 0 ] 1 0 1
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I Gestion COVID-19

La Empresa para mitigar riesgos e impactos
negativos en la salud realizd vigilancia
epidemioldgica ala poblacién de CHEC a través
de la recoleccion de informacién que permitio
prevenir o mitigar el riesgo de contagio de
Covid-19 potencial y expresado, a través de la
deteccion oportuna de sinfomatologia asociada
a la enfermedad y se definieron y socializaron
los protocolos de bioseguridad para el retorno
a la presencialidad a los centros de trabaijo,
ingreso a instalaciones y cuidados en casa.

Durante 2021 y debido a la declaracion del
estado de emergencia, se cuenta con los
reportes del personal sobre sus condiciones
de salud fisica y salud mental, estas Ultimas
monitoreadas durante el primer ftrimestre,

mediante la encuesta de condiciones de
salud COVID-19, con una periodicidad diaria
de diligenciamiento, seguimiento periddico
y retroalimentacion cuando se identifican
sinfomas sugestivos asociados a COVID-19 por
sospecha o caso confirmado, con un porcentaje
de cobertura promedio del 70%, de manera
adicional se cuenta con reporte por parte de
los trabajadores de manera telefonica y por
medio de correo electrénico; asociando un total
de 690 casos aislados por sospecha o caso
confirmado y un reintegro de 595 trabajadores
a la fecha del andlisis. La empresa en la gestion
por la crisis sanitaria causada por el COVID-19
pudo continuar con la prestacion del servicio y
presento el siguiente comportamiento de casos
de contagio:

Afectacion Empleados CHEC por COVID-19 2020 2021
Total casos de empleados positivos 61 158
Total empleados con contagio activo 9 ]
Total empleados recuperados 51 156

Total empleados fallecidos

Ademds, se identificaron los siguientes

impactos:

O Identificacion de situaciones de estrés a
través de la encuesta diaria, para lo cual se

chec

Grupo-eprm

realizé intervencion grupal e individual con
el apoyo de asesores ARL.

O Casos positivos y muerte de un trabajador
pese a todas las acciones definidas para la
contencion de la propagacion del virus.

Inversion COP Millones

2020 2021

Inversion para la atencion de requerimientos generados por la pandemia COVID-19
(Sistemas, planes, programas e iniciativas de SG-SST).

1239 255

GESTION DEL BIENESTAR ®

DE LOS EMPLEADOS Y SUS

FAMILIAS

A través de los programas y actividades de
bienestar laboral se permite el reconocimiento
del empleado; contribuyendo al sentido de
pertenencia, al fomento de los valores de grupo

empresarial y a la generacion de habilidades
psicosociales, que facilitan el mejoramiento de
la calidad de vida del empleado y su familia.
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CHEC destina recursos econémicos, humanos
y logisticos encaminados a planear y ejecutar
servicios de bienestar, y adicionalmente desde
el proceso administracion convencional se

®C

gestionan los beneficios convencionales; con el
fin de dar cumplimiento ala relacion contractual
adquirida con los empleados en busca de
brindar una mejor calidad de vida.

Metas/Retos 2021

O Proporcionar y habilitar de forma segura los
programas de bienestar presenciales de
acuerdo a las recomendaciones que emita
el Gobierno Nacional a otro tipo de publico.

O Conservar y fomentar las estrategias
virtuales de los programas de bienestar
que faciliten el acceso de los empleados

que tuvieron adherencia de las diferentes
propuestas adelantadas en 2020 y que
motive a otros a participar en las propuestas
gue se adelantaran en el afo 2021.

O Mejorar los procedimientos del beneficio de
auxilio educativo con el fin de dar claridades
y tener un mayor control.

Principales Logros/resultados 2021

@

O Los programas de bienestar que migraron
denuevoalapresencialidad, se adelantaron
deformasegura atendiendo alos protocolos
de bioseguridad indicados por el Gobierno
Nacional, entre ellos el uso permanente del

tapabocas, el distanciamiento fisico y para
algunos eventos de convocatoria masiva la
exigencia del carné de vacunacion.

O Se mantuvieron las estrategias virtuales
como estrategia incluyente que permite que

se vinculen a los programas e iniciativas,
empleados que por alguna razén laboran
en ofros frentes de trabajo diferentes a
la sede central, impactando de manera
positiva en la descentralizacion de la oferta
de los servicios que se tienen en materia
de Bienestar, en actividades de formacion,
recreacion y cultura.

Grupo-eprm

O Se procedid a realizar verificacion de lo
establecido en la Convencion Colectiva
de Trabajo - CCTV con el fin de ajustar los
requisitos frente a lo establecido en estq,
disenandoeimplementandoprocedimientos
y controles que permitan que el trabajador
tenga claridades suficientes para la gestion
del auxilio educativo.

Principales Dificultades 2021

@C

O La pandemia ha brindado la posibilidad de
migrar la oferta de servicios ala virtualidad y
hacer participe un publico que en ocasiones
no participaba por la distancia geografica.
Se evidencid que los eventos se pueden
descentralizar y se pueden generar desde

escenarios hibridos los cuales permiten
el contacto cercano y la interaccidon con
los empleados de la organizacion, en
propuestas creativas e innovadoras,
generadoras de bienestar.

Metas/Retos 2022

®C

O Continuar y mantener la implementacion

de escenarios hibridos (Presencial y remoto)

que permita la participacion y adherencia

en los eventos y actividades programadas
de los empleados.
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@ | 401-2
I Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
7] O
b . - 7 n 9
Beneficios estandar entregados por CHEC a empleados (Gente CHEC) § 2 .—3 2 2 g Q 2 .g § ,§
5 e .82 g £ g 2E&
o g Q= < 8 2 = ¢ w @
Seguro de vida X X X X N.A N.A N.A
Seguro médico N.A X X X N.A N.A N.A
Cobertura por incapacidad o invalidez (ARL) X X X X N.A X X
Baja por maternidad o paternidad (permiso parental) X X X X N.A X X
Fondo de pensiones X X X X N.A X X
Fondo de cesantias X X X X N.A N.A N.A
Acciones N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
Oftras N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A

X: Aplica N.A: No Aplica
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Observaciones:

O En esta tabla se incluyen beneficios
convencionales como seguro médico
(distinto a la EPS), y seguro de vida, que
aplican solo a empleados (Gente CHEC), de
planta a excepcidon del cargo de Directivos
qgue tiene un seguro de vida contratado
por la empresa directamente como un
beneficio. Dichos beneficios no aplican para
trabajadores temporales, profesionales en
formacion (practicantes) y aprendices. Los
servicios médicos convencionales aplican
solo para los empleados que devengan
menos de 4 salarios minimos mensuales
convencionales.

O Los temporales en todos los campos estan
con N.A ya que los beneficios no son
otorgados por CHEC sino por la empresa de
servicio temporal para la que laboran.

O La cobertura por incapacidad o invalidez,
baja por maternidad y fondo de pensiones,
son obligaciones de ley a las que tienen
acceso todos los colaboradores, incluyendo
aprendices y estudiantes de practica. Sin
embargo, para los colaboradores de planta
se oforgan 2 dias laborables de permiso,
adicionales a la licencia.

O El fondo de cesantias aplica a empleados,
exceptuando aprendices y estudiantes de
practica.

Adicional a los beneficios relacionados en
el cuadro anterior, los empleados (Gente
CHEC) cuentan con los siguientes beneficios
convencionales

O Plan exequial.
O Préstamos de calamidad doméstica.
O Permisos convencionales.

O Auxilio educativo para el trabajador y sus
hijos, ademas de paquete escolar.

O Auxilio de maternidad.
O Servicios médicos.

O Exencion parcial del costo de energia
eléctrica.

O Transporte de material de rio.

O Préstamo de vivienda.

@ | 401-3

I Permiso parental

Concerniente a la tasa de retencion de
trabajadores con permiso parental, que
cumplieron un ano después de la finalizacion
de su licencia por maternidad o paternidad,
el referente fueron los trabajadores que en
el ano 2020 gozaron del permiso parental y
cumplieron 12 meses de haberse reincorporado
a sus labores en el franscurso del ano 2021y se

chec
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tomd como base de calculo de anos anteriores
los trabajadores con permiso parental que se
reincorporaron en 2020. Es de resaltar que
los trabajadores que disfrutaron de permiso
parental en los anos 2019, 2020 y 2021,
continban vinculados a la empresa a diciembre
31 del ano 2021.

indice de Reincorporacion al Trabajo y Retencion por Maternidad o Paternidad

Indicador

Variables 2019 2020 2021

NUmero de empleados que tuvieron derecho a una baja por

maternidad y paternidad

NOmero de empleados que ejercieron su derecho a una baja

de maternidad y paternidad

NOmero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o

paternidad

Muijeres 4 5 3
Hombres 17 10 9
Mujeres 4 5 3
Hombres 17 10 9
Mujeres 5 5 3
Hombres 12 10 9

IoVidG
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indice de Rei 5n ol Trabaio v Refencid Maternidad o Paternidad En los anos reportados se evidencia que el que ofrece la Organizacién a sus colaboradores
ndice de Reincorporacion al frabajo y Retencion por Marernidad o Faternida porcentaje de reincorporacion después de baja para disfrutar de este periodo de licencia y
. . por maternidad o paternidad corresponde al reinfegrarse normalmente a las labores al
Indicador Variables 2019 2020 2021 100%, siendo consecuente con las garanfias culminarlo.
Nomero de empleados que se reincorporaron al trabajo Mujeres 5 4 3
después de finalizarse su baja por maternidad o paternidad
y conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion Hombres 12 ? e
Cifra total de empleados que han regresado al
) Muieres  100%  100%  100% Tasa de regreso trabajo después del permiso parental
Indice de reincorporacion al trabajo de los empleados que l . b . - X] OO
ejercieron la baja por maternidad o paternidad Hombres 100%  100%  100% al Tranajo Cifra total de empleados que deben regresar al
trabajo después del permiso parental
indice de retencién de los empleados que ejercieron la baja Mujeres 100% 100% R
por maternidad o paternidad Hombres 100% 100%  100% Ano 2020 ]2

100% — > X100

Tasa de regreso al tfrabajo = Cifra total de empleados que han
regresado al trabajo después del permiso parental

X100 100% 100%  100%  100% A0 2020 o 'l 4 x] 00
Cifra total de empleados que deben regresar al trabajo ]OO% — ]4
después del permiso parental

Tasa de retencion = Cifra total de empleados retenidos 12m
después de regresar al trabajo tras un periodo de (N) parental Afio 2019 2"

X100 100% 100%  100%  100% 100% 21 X100

Cifra total de empleados que regresan del( p).parental en los
periodos objetos de informes anteriores
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@ | EL14
T d Cifra fotal de emp!eados retenlglos 12 meses .despues Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas
asa age de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental x.l O 0
retencion = Cifer , # Personas beneficiadas COP millones
ifra total de empleados que regresan del permiso Nombre del proyecto o iniciativa
parental en los periodos objeto de informes anteriores 2019 2020 2021 2019 2020 2021
15 Programas de reconocimiento 157 93 32 38.998 10,239 39,901
Ano 2021
L . .
100% = X100 giﬁf’ﬁ;g‘ deevenfosrecrediNos o o4 9041 3350 249,49 188,93  344.873
Egoggﬁ;“\‘zzgfaﬁfr%fmc'on para el 231 281 163 107,7 48,79  54.229
Ano 2020 22
100% =— X100
(o) 22 fProglromos de aployfo Y .
ortalecimiento a la familia de
trabajador Atencion terapéutica, 398 1115 23 26,3 NA NA
Asesoria familiar y dia de la familia
Ano 2019 25
L
100% =— X100 oo pore el desarrollo de 124 54 34 55,9 NA  57.040
rr;ok?c:i%rggrs de acompanamiento al 99 215 64 0.6 NA NA
. . . Prglgdrg”;‘:fede fomeniodelasalud 5534« 7218 8472+ 6293 152,83 146.420
Programas de bienestar y calidad de vida: Con el fin de promover el bienestar y una adecuada y eraep
experiencia de vida laboral se propician espacios de reconocimiento, preparacion, recreacion, deporte TOTAL: 34.200 N.017 12168 110828 4007 642.4

y acompanamiento para el empleado y su familia asi:

(*): En estos datos existe una participacion por usos
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RELACIONES CON

ORGANIZACIONES SINDICALES

El relacionamiento con las organizaciones
sindicales, es un conjunto de actividades
encaminadas a propiciar unas 6ptimas
relaciones con estas organizaciones que hacen
parte de CHEC, que redunden en bienestar,
tanto para la empresa como para todos sus
colaboradores.

En CHEC las relaciones empleador vy
organizaciones sindicales, se basan en el
cumplimiento de las normas constitucionales
y legales vigentes, ademas de lo establecido
en el manual de relacionamiento sindical
que determina: “CHEC es una empresa

respetuosa de las garantias constitucionales e
infernacionales del derecho de asociacion y es
por ello que el relacionamiento debe atenderse
reconociendo cada uno de estos elementos;
buscando con ello, equidad e igualdad, en el
manejo de las relaciones con cada uno de los
sindicatos que tiene participacion al interior de
la organizacion”; adicionalmente, se rige por
la negociacion colectiva y las convenciones
colectivas suscritas, se adhieren al contrato de
trabajo, y por tanto lo pactado en ellas apunta
a una relacién sostenible y duradera para las
partes.

Metas/Retos 2021

@

©C

O Continuar con los espacios de
relacionamiento sindical teniendo como
premisa la sostenibilidad de la empresa.

O Preparacion del proceso de negociacion de

convencion colectiva con vencimiento 31 de
diciembre de 2021.

O Adelantar espacios de socializacion con los
trabajadores sobre el nuevo Reglamento
Interno de Trabaijo.

chec
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Principales Logros/resultados 2021

OSe continud con los espacios de
relacionamiento con todas las
organizaciones sindicales que tienen
presencia en la empresa. Para el caso
puntual de Sintraelecol - Subdirectiva
Caldas, se realizaron:

“®8 comisiones de reclamos con la
organizacionsindical, enlacual setrataron
temas laborales de interés general,
particular y aplicacion de la Convencion
Colectiva de Trabajo vigente.

“® Socializacion  de  protocolos  de
Bioseguridad por la pandemia de
COVID-19.

«® Atencion de 79 derechos de peticion en
los términos que define la Ley.

“® Reuniones de los comités paritarios,
legales y convencionales.

O Se reaqlizd la revision individual de la
Convencion Colectiva de Trabajo Vigente.
Ademds, se realizaron ocho reuniones
con la organizacion sindical Sintraelecol
Subdirectiva Caldas, con el fin de realizar
lectura conjunta de la Convencion Colectiva
Trabajo Vigente previo al proceso de
negociacion.

O Se efectud el andlisis de la Convencién
Colectiva de Trabajo vigente (2018 - 2021) y
se procedid a presentar ante el Ministerio
de Trabajo la denuncia correspondiente.

O A partir del 17 de septiembre de 2021 se
adoptd el nuevo Reglamento Interno de
Trabajo que rige las relaciones laborales
en la Empresa, como producto del trabajo
conjunto  redlizado con Sintraelecol
Subdirectiva Caldas, comunicdndose por
medios masivos y quedando a disposicion
de todos los tfrabajadores a tfravés de
canales internos.

IoVidG
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Principales Dificultades 2021

@C

O Incremento en el nimero de derechos

de peticion presentados por Sintraelecol
Subdirectiva Caldas, encontrandose en

®C

algunos de ellos, solicitudes sobre temas ya
tratados con anterioridad.

Metas/Retos 2022

chec 4.
Grupo-eprm
NUmero de organizaciones sindicales 2019 2020 2021
NUmero de Organizaciones de p 4 4

Empleados (Sindicatos)

NUmero de convenios colectivos

Participacion de empleados en

.. N NUmero %
organizaciones sindicales

NUumero % Numero %

O Llevar a cabo el proceso de negociacion
parala suscripcidn de una nueva convencion

colectiva de trabaijo.

@ | 102-41

O Continuar con los espacios de
relacionamiento sindical teniendo como
premisa la sostenibilidad de la empresa.

I Empleados cubiertos por convenios colectivos

En la vigencia 2021, continua vigente la
Convencion Colectiva de Trabajo, que tiene una
duracion de 4 anos y finalizé el 31 de diciembre
de 2021. Los empleados cubiertos por convenio
colectivo son el 99,5%; los empleados que no

estan cubiertos por convenio colectivo, hacen
parte del personal directivo que corresponde a
loscargosdegerente, subgerentes, secretaria(o)
general y auditor(a).

Afiliados Sintraelecol 597 60,10% 586 56,73% 582 53,01%
Afiliados Sintrachec 368 37,20% 359 34,75% 340 30,97%
Afiliados Sinemchec 39 3,90% 34 3,29% 34 3,10%
Afiliados Sindiredes 4 0,40% 4 0,39% 4 0,36%
Total empleados sindicalizados 639 64,30% 624 60,41% 620 56,47%
Total empleados no sindicalizados 350 35,20% 404 391M% 473 43,08%

NUmero y Porcentaje de empleados

. . . NOmero %
cubiertos por convenios colectivos

NUmero % NUmero %

Empleados cubiertos por convenio 989 99 50%

1028  99,52% 5 0,46%

colectivo
Empleados No convencionados 5 0,50% 5 048% 1093 99,54%
TOTAL EMPLEADOS CHEC 994 100% 1033 100% 1098 100%
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I Beneficios convencionales

Beneficios de convencion

Beneficios entregados 2019 2020 2021

NOmero de beneficios 989 1028 1149
Valor beneficios COP millones 12 412,32 9763,74 9 979,46
% de empleados que utiliza beneficios 99% 99% 99%

Prestamos desembolsados 2018 2019 2020
NOmero de préstamos de vivienda 131 44 48
NUmero de préstamos por otros conceptos 16 48 14
Total, préstamos desembolsados 99 92 62
Valor prestamos COP millones 8 010 4766,89 5484

@ | 403-4

Grupo-epm

Temas de Salud y Seguridad Tratados en acuerdos

formales con Sindicatos

La convencion colectiva de trabajo vigente en
CHEC incluye como beneficios convencionales
aspectos relacionados con la salud y seguridad
de los empleados y sus familias, los cuales son
adicionales a los establecidos por las leyes
colombianas, y corresponden a:

O Clausula 38: Maternidad.

O Clausula 39: Servicios médicos para
familiares del trabajador (empleado).

O Clausula 40: Seguro de vida de los
empleados.

O Clausula 43: Calzado y vestido de labor.

O Clausula 53: Comité de salud ocupacional.

NOTA: Lo anterior, también impacta a los
pensionados en cuanto al tema de servicios
médicos.

wvida
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Dimension Organizacion: Permite gestionar la division del poder, los mecanismos de toma de
decisiones y la comunicacion, en torno a los procesos entre los mismos, para la consecucion de los
objetivos establecidos. Considera principalmente: Estructura organizacional, cargos y salarios, redes

Valor COP Millones

Beneficios de convencion

2019 2020 2021 organizacionales v acuerdos de gobierno.
Ayxlllo de mqternldad: Auxilio por nacimiento de cada 12.32 14,48 15.67
hijo del trabajador.
Plan c!e. prevision exequial para los trabajadores y sus 86,3 88 100,2
beneficiarios.
Servncno.s. médicos para fGTﬂlllCll’GS: S.erv.|C|os de salud a 2 080.7 1 634.08 189926
los familiares de los trabajadores y jubilados.
Auxilio educativo: Auxilio de educacion para los
trabajadores y los hijos de trabajadores activos y 802,09 812,31 860,80
jubilados.
Exencion parcial de energia: Exencion parcial del costo 1 507.50 1679.44 1719.89

de energia para los trabajadores y jubilados de CHEC.

I Plazo de Aviso Minimo sobre Cambios Operacionales

Organizacion
Con relacion a los periodos minimos de en relacion con licenciamientos o despidos
preaviso sobre los cambios operativos, en colectivos el deber de la empresa de informar
la convencion colectiva de trabajo de CHEC, al sindicato SINTRAELECOL con antelacion no

especificamente en la clausula 14, se incluye inferior a cuarenta y cinco (45).
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La planeacion del talento humano permite tener
una estructura adecuada optimizar los recursos
aplicados a procesos, facilitando el desarrollo
de los mismos, agilizando la comunicacién y la
infegracion; igualmente el contar con equipos
de trabajo, mecanismos de integracion,
asignacion de responsabilidades permite
tener un entorno de trabajo optimo, flexible y
colaborativo que facilitan el flujo de decisiones,
la dindmica de los procesos y apalancan la
estrategia de la organizacion. Es por esto que
en el ano 2021 se crearon los mecanismos de
infegracion: RIC de integracion de sistemas
de gestion con el fin de promover el trabajo
en equipo y colaborativo entre los lideres de
los Sistemas de Gestion en CHEC, generando
sinergias y practicas transversales que se vean
reflejadas en la eficiencia y eficacia de dichos

®C

Sistemas de Gestion; al mismo tiempo que se
incentivala mejora continug; igualmente se crea
el comité de innovacion con el fin de gestionar
y acompanar el desarrollo de la estrategia de
innovacion, identificando y alineando los retos
y desafios de acuerdo a la estrategia de la
empresa.

Luegodeunanadlisisemprendido porlaGerencia
frente a flexibilidad y cultura en la organizacion,
se cre0 el rol de Coordinador equipo de trabajo/
proyecto, la asignacion de este rol es temporal
y podrd modificarse en cualquier momento, en
razon de las necesidades de la dependencia
por decision del directivo correspondiente, el
Coordinador sera capacitado a fin de dotarlo de
las herramientas requeridas para el adecuado
desempeno del rol.

Metas/Retos 2021

O Implementar en Chec la modalidad de
teletrabajo.

O Continuar conladepuraciondeladeudareal
y presunta ante las entidades del sistema
de seguridad social en pension.

O Adelantar espacios de socializacion con los
trabajadores sobre el nuevo reglamento
inferno de trabaijo.

chec
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Principales Logros/resultados 2021

@C

O Se incorpord en el Reglamento Interno
de Trabajo el capitulo IV - lo referente al
teletrabaijo; asi mismo se realizd valoracién
de los cargos teletrabajables dentro de la
empresa. Por parte del Comité de Gerencia
se determind que mientras se encuentre
la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19, no se readlizaria implementacion
de esta modalidad y se adoptarian otras
figuras.

O Se socializo a los trabajadores la circular

@C

2021-006 informando la entrada en vigencia
del nuevo reglamento interno de trabaijo.

O La depuracion de la deuda real vy

presunta nofificada por la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones se
ha depurado en un 92%. Con respecto de la
deuda notificada por los fondos de pension
privados, con corte a diciembre de 2021,
se encuentra en proceso de depuracion un
total de COP 9,2 millones.

Principales Dificultades 2021

O Los procesos de depuracion de deuda real
y presunta reportada por las entidades
que administran los aportes al sistema
de seguridad social en pensidon, se
dificultan dado que se requiere acceder
a informacion de anos pasados sobre los

cuales se hace complejo la bUsqueda vy
soporte de informacion acerca de pagos.
Adicionalmente, las entidades estan
ejerciendo las facultades de cobranza
(cobro persuasivo y coactivo) que les
otorga la ley e informan a los dfiliados las

Wvida
osueve




f d
sostenibiidod 2021

inconsistencias que presentan sus historias
laborales incrementando asi el nOmero de
requerimientos.

O La suspensidon de términos judiciales
ocasiond que los procesos de nulidad de
traslado que llevan los trabajadores para
definir su estado pensional, se hayan
demorado mas de lo previsto, dilatando el
inicio de los tramites pensionales.

O En cuanto a la implementacidon de la
modalidad de teletrabajo, se determind que
la misma no era viable realizarla mientras

estuviera en curso la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19, por cuanto
al estar habilitado el trabajo en casa, se
presentaban diferencias entre una y otra
figuraque podrianllegar a generar conflictos
para los trabajadores, que luego de iniciar
el proceso de inscripcion a teletrabajo, no
resultaran aptos para dicha modalidad, por
cuanto la exigencia legal de esta figura es
clara en determinar condiciones sicologicas
y de espacio fisico para ser teletrabajador,
contrario a lo que establece el trabajo en
casa.

Metas/Retos 2022

®C

O Continuar conladepuraciondeladeudareal
y presunta ante las entidades del sistema
de seguridad social en pension.

O Confinuar con los espacios de
relacionamiento sindical, teniendo como
premisa la sostenibilidad de la empresa.

O Suscribir la nueva Convencion Colectiva de
Trabajo

O Implementar nuevas dindmicas laborales
que permitan la conciliacién entre la vida
laboral y familiar en el marco de la iniciativa
de diversidad, apalancar la oportunidad
identificada en el andlisis de entorno
asociada a“trabajoflexible, digitaly remoto”.

O Adelantar espacios de socializacién sobre
el nuevo Reglamento Interno de Trabaijo.

chec
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@ |102-7 102-8
I Composicion de la planta de empleados
CHEC para el periodo 2021, contd con una planta de 1098 empleados.
2021
Planta de Empleados por Genero y Condicion
Hombres Mujeres TOTAL
NUmero de empleados 836 262 1098
Porcentaje de empleados 76% 24% 100%
NUmero de empleados en condicion de discapacidad 18 3 21
Porcentaje de empleados en condicion de discapacidad 1,6% 0,27% 1,9%
NUmero de empleados pertenecientes a comunidades étnicas 0 1 1
Porcentaje de empleados pertenecientes a comunidades étnicas 0% 0% 0,09%

Wvida
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Composicion de la planta de empleados (Gente CHEC) por cargos y género

2019 2020 2021
Cargo
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Directivos 12 6 6 12 6 6 12 6 6
Profesionales 326 196 130 361 224 137 404 264 140
Tecnologos,
Téecnicos y 629 511 118 634 522 112 655 540 115
Auxiliares
@ | 202-2
Sostenimiento 27 26 1 26 25 1 27 26 ]
Total 994 239 255 1033 777 2sc DooE e B La Junta directiva, el gerente y comité de tienen nacionalidad colombiana, proceden y
ota gerencia representan los cargos ejecutivos tienen su residencia en el area de influencia
mas altos en la organizacion. El 100% de las de la empresa (Caldas y Risaralda) y del Grupo
personas que hacen parte de dichos cargos EPM en Colombia (Antioquia).
Empleados (Gente CHEC) por Tipo 2019 2020 M
de Contrato Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Término Indefinido 77 248 740 242 789 252 @ | 4051
Termino Fijo 22 7 35 1 45 7 . . o o
Diversidad en organos de gobierno y empleados
Integral 2 3 2 3 2 3
En el ano 2021 se conservo la tendencia de que entre 45 y mas de 60 anos, los cuales en su
' - 741 258 777 256 836 262 el mayor porcentaje de personas de la planta mayoria poseen una antigledad considerable
Total Empleados se encuentra ubicada en los rangos de edad en la organizacion.

994 1.033 1.098
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Diversidad de Organos de Gobierno (Directivos)

Diversidad Cargo Profesionales

2019 - 2020 - 2021

Profesionales

2019

2020

2021

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

DIRECTIVOS
Total Hombres Mujeres
12 6 6
NUmero y porcentaje de Directivos
100% 50% 50%

Porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno en relacion 1.10% 0,60% 0,60%
con el total de empleados de la empresa
NUmero de directivos menores de 30 anos 0
NUmero de directivos entre 30 y 50 anos 4
NUmero de directivos mayores de 50 anos 8
NUmero de directivos en condicion de discapacidad 0
NUmero de directivos pertenecientes a grupos étnicos 0

326
NUmero y porcentaje de

Profesionales 100%

Porcentaje de personas
profesionales en relacion
con el total de empleados
de la empresa

33%

NUmero de profesionales
menores de 30 anos

NOmero de profesionales
entre 30 y 50 anos

NUmero de profesionales
mayores de 50 ainos

NUmero de profesionales en
condicion de discapacidad

NUmero de profesionales
pertenecientes a grupos
étnicos

196

60%

19%

1

207

108

ND

130 361 224

40% 100% 62%

13% 35% 22%

22

237

102

ND

264 140

65% 35%

24% 12,7%

33

268

103
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Diversidad cargos Tecnélogos, Técnicos y Auxiliares
2019 2020 2021
Tecnologos, Técnicos y Auxiliares y Sostenimiento
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
) . ) .. 629 51 18 634 522 112 655 540 15
NUmero y porcentaje de tecnologos, técnicos y
auxiliores 100% 81% 19% 100% 82% 18% 100% 82% 18%
Porcgptme de tecnélogos, técnicos y auxiliares en 63°% 519 129% 61% 500% 1% 60°% 499 1%
relacion con el total de empleados de la empresa
NUmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares
. 32 29 32
menores de 30 anos
NUmero d_e tecnologos, técnicos y auxiliares entre 301 313 346
30 y 50 anos
NUmero de ’recno!ogos, técnicos y auxiliares 296 299 077
mayores de 50 anos
NUmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares 0 0 0
pertenecientes a grupos minoritarios
N.umero <.ie profesionales en condicion de ND ND 12
discapacidad
NUmero de profesionales pertenecientes a grupos 0 0 0

étnicos
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Diversidad cargos Sostenimiento
2019 2020 2021
Tecnélogos, Técnicos y Auxiliares y Sostenimiento
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
27 26 1 26 25 1 27 26 1

NUmero y porcentaje de tecnologos, técnicos y auxiliares

100% 96% 4% 100% 96% 4% 100% 96% 4%
Porcentaje de tecnélogos, técnicos y auxiliares en relacion con el total de 2 7% 2 6% 0.1% 2 5% 2 4% 0.1% 2 4% 2 3% 0.1%
empleados de la empresa
NUmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares menores de 30 ainos 0 0 0
NUmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares entre 30 y 50 anos 8 9 7
NUmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares mayores de 50 ainos 19 17 20
NUmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares pertenecientes a grupos minoritarios 0 0 0
NUmero de profesionales en condicion de discapacidad ND ND 2
NUmero de profesionales pertenecientes a grupos étnicos 0 0 0
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I Salarios

En CHEC, el salario se paga de forma
estandarizada en funcion del cargo, lo que
significa que, tanto hombres como muijeres en
cargos similares, devengan el mismo salario
basico y reciben los mismos beneficios.

En 2021 CHEC entregd de manera directa a sus
empleados (Gente CHEC) activos pagos totales
por el concepto de salarios y prestaciones

sociales un valor de COP 69.810 millones. El
salario promedio en este mismo periodo, fue
3,86 veces el Salario Minimo Mensual Vigente,
ligeramente superior en razén al nOmero de
trabajadores vinculados. Por su parte el salario
minimo convencional de la empresa, fue 1,28
veces el salario minimo legal vigente, cifra igual
al ano anterior en razén a que se tuvo el mismo
porcentaje de incremento.

Cb eC wvida
smuUeve
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Composicion Salarios - Remuneracion COP
Beneficiario Unidad 2019 2020 2021
SMMLY colombiano COP 828 116 877 803 908 526
Relacion salario promedio CHEC/
SMMLY Veces 3,36 3,38 3,86
Salario minimo convencional CHEC COP 1060 313 1123 932 1163 270
Relacion salario minimo
convencional CHEC/ SMMLV veces 1.28 128 128
. .
(1) Pagos por salariosy COP Millones  63097,20 65 385,47 69 810,53
prestaciones sociales (COP Millones)
(*2) Otros pagos que conforman
base para la liquidacion de aporfes -5 puonec 4.607,40 7 425,49 12 863,39
a la seguridad social, prestaciones
sociales y retencion en la fuente
Salario Basico promedio hombres COP 2 926 005,52 3142 821,37 3 285 249,21
Salario Basico promedio mujeres COP 3792750,60 4097744,50 4206 110,95
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(*1) Para la vigencia del ano 2019, el valor
que se reporta en el concepto denominado
“Pagos realizados por salarios y prestaciones
sociales”, incluye los pagos realizados por
la Empresa a través de ndomina por concepto
de salarios, prestaciones sociales legales y
extralegales y algunos beneficios derivados
de la convencion colectiva de trabajo como,
por ejemplo, anticipos parciales de cesanfias,
subsidio de transporte, novedades de tiempo
suplementario, bonificaciones, entre otros.

Se aclara ademas que el valor que se reporto
para el ano 2018 en este campo, incluyd el
valor cancelado por concepto de mesadas
pensionales y otros conceptos, el cual, al
ser revisado nuevamente, daria el siguiente
resultado:

(*2) En lo que se refiere al concepto “Otros
pagos que conforman base para la liquidacion
de aportes a la seguridad social, prestaciones
sociales y retencion en la fuente”, se indica que
hacen referencia a novedades que impactan
los conceptos antes citados, las cuales en anos
anteriores habian sido incluidas en el valor
“Pagos realizados por salarios y prestaciones
sociales”.

Cbe C «vida
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Comparacion por Valor 2019 Salario CHEC / SMMLV Valor 2020 Salario Valor 2021 Salario
cargos (COP) (COP) CHEC / SMMLV (COP) CHEC / SMMLVY

Directivos 14.376.273 16,26 Veces 15.238.850 17,36 Veces 15.772.210 17,97 Veces

Profesionales 5.044.071 6,09 Veces 5,274,194 6,01 Veces 5.326.176 6,07 Veces

Tecnologos, técnicos y 1.983.767 2,40 Veces 2153.677 2,45 Veces 2.236.989 2,55 Veces

Auxiliares

Sostenimiento 1.319.649 1,59 Veces 1.488.984 1,70 Veces 1.562.955 1,78 Veces
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NUEVAS VINCULACIONES POR CONDICION Y GENERO
2019 2020 2021
N trataci Variable
uevas coniraraciones Mujeres Hombres  TOTAL  Mujeres  Hombres TOTAL  Mujeres Hombres  TOTAL
de empleados y
oo 15y 18 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rotacion de personal
18 y 30 anos 4 5 9 ] 18 19 3 21 24
En el ano 2021, una vez verificado el 30y 50 afos 8 18 26 15 43 58 12 69 81
cumplimiento de los requisitos definidos )
por el proceso de seleccion de personal, se Numero d.e nuevas Mayores de 50 0 : : 0 0 0 0 : :
llevd a cabo la contratacién de 106 nuevos contrataciones anos
. - laborales en periodo
empleados. Adicionalmente en el ano 2021 a .
i del de diversidad - de la memoria c dicion d
partir del programa de diversidad, se promovi6 n condicion de ND ND ND ND ND ND 0 ) 5
la vinculacion de personas en condicion de discapacidad
discapacidad, se favorecid la equidad de
género promoviendo la participacion de Pertenecientes
mujeres en cargos altamente masculinizados; a comunidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
igualmente para fortalecer ain mas la inclusién etnicas
en los procesos de contratacion de personas,
se han realizado capacitaciones a las personas TOTAL 12 24 36 16 61 77 15 N 106

responsables del proceso de seleccion.
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En 2021, no se presentaron en CHEC casos de
discriminacion, trabajo forzado o trabajo infantil
que hayan sido reportados y tramitados a
través de canales formales de queja o denuncia
y que hayan impactado a sus grupos de interés
interna o externamente.

O

El proceso de seleccion de talentos busca e
identificapersonal que posealosconocimientos,
habilidades y actitudes para el desempeno
de la plaza a proveer, de conformidad con
la estrategia, cultura de la empresa, las
competencias requeridas y cumpliendo con
las necesidades y expectativas de las dreas
con calidad y oportunidad. En dicho proceso
se planeq, coordina y ejecuta un conjunto de
actividades encaminadas a realizar procesos
de seleccion de personas idoneas para
desempenar las labores definidas en el perfil
del cargo, en las diferentes modalidades
de acuerdo con los requerimientos de las
dreas de la empresa, lo anterior significa
que las personas seleccionadas tengan las
actuaciones, competencias, experiencia y
caracteristicas de personalidad necesarias
para lograr la eficiencia y efectividad en el cargo
a desempenar.

A continuacion, se referencian los procesos

adelantados por CHEC relacionados con la
seleccion de personal:

O Procesos de seleccion internos: son los
realizados solamente para el personal
con contrato a término fijo e indefinido de
la empresa, en este sentido promueve su
desarrollo humano, a través de la movilidad.

O Empleados (Gente CHEC) ascendidos: son
los empleados (Gente CHEC) que en razon
al desarrollo de sus capacidades han
obtenido el reconocimiento de lograr una
promocion dentro de la estructura.

O Procesos de seleccion externos: son los que
van dirigidos a la contratacion de personal
externo.

En el aho 2021 hubo un mayor nOmero de
trabajadores promovidos a través de procesos
de seleccidn internos favoreciendo el desarrollo
de las personas, la motivacién, oportunidades
de crecimiento profesional. A su vez, el
proceso de seleccion ha venido implementado
diferentes estrategias como plazas flotantes
para cubrimiento de cargos criticos, vacante
proyectada para ser mds oportunos en la
provision del talento humano, garantizando
una menor curva de aprendizaje y mejorar el
tiempo de vinculacion de las personas.

chec
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PROCESOS DE SELECCION INTERNO

Indicadores 2019 2020 2021
Procesos de seleccion efectivos 7 27 32
Procesos de seleccion no efectivos 38 15 29
Total procesos de seleccion internos 45 42 61
2021
PERSONAL ASCENDIDO 2019 2020
N° Hombres N° Mujeres Total
Personal ascendido por decision de 30 33 28 5 33
empresa
Persor.ifal ascendido derivado de proceso de 9 : 31 4 35
seleccion
Total Personal Ascendido 39 44 59 9 68

IoVidG
smueve
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Modificaciones de Contrato ROTACION DE EMPLEADOS
Indicadores 2019 2020 2021 Indicador Variables Unidad 2019 2020 2021
Total modificaciones de contrato derivadas de procesos de seleccion 16 29 49 (Entre 18 y 30 anos) NOmero 2 0 1
interno y ascensos
(Entre 30 y 50 .
Total modificaciones de contrato 84 151 285 ) . anos) Numero 14 / i
NUmero de rotacion de empleados
Nota: corresponde al total modificaciones de contrato por traslados y promociones derivados de procesos de seleccion internos en el periodo objeto de la memoria, (Mds de 50 anos) NUmero 18 32 35
desglosado por:
Homb NC 25 25 33
Indicadores de Retiro de empleados (Gente CHEC) ombres umero
Causal de Retiros 2019 2020 2021 Mujeres Nomero K 14 12
Renuncia por pension de vejez 16 29 31 TOTAL NOmero 34 39 45
Terminacion del contrato por justa causa - pension 0 0 0 (Entre 18 y 30 anos)  Porcentaje  0,20% 0,00% 0,09%
R i luntari 12 2 7
enuncia voluntaria (Em‘rce‘ﬁ?;(i )y 50 Porcentaie 141%  0,68% 0.82%
Desvinculacion oficial invalidez 0 0 0 Tasa c.le rotacién de empleado§ en
el periodo objeto de la memoria, (Mas de 50 anos) Porcentagje  1,81% 3,10% 3,19%
Muerte 0 2 5 desglosado por:
Terminacion de contrato término fijo 3 4 1 Hombres Porcentale  2,52%  2,42% = 3,01%
Terminacion contrato justa causa 3 0 1 Mujeres Porcentaje  0,91% 1,36% 1,09%
Terminacién de contrato sin justa causa 0 2 0 TOTAL Porcentaje 3,43% 3,78% 4,10%
Renuncia pension de invalidez 0 0 0

TOTAL 34 39 45
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Dimension Procesos: Representa el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactoan ®
para generar valor y las cuales transforman elementos de enfrada en resultados, considerando: PROCESOS ASOC'ADOS
Normatividad, variables de gestion e indicadores. &

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos provision de comunicacion, aseguramiento
los cuales estan clasificados asi: Estratégicos, de la disponibilidad de recursos necesarios
Misionales, Apoyo y Evaluacion. y revisiones por la direccion. Los

o Macroprocesos estratégicos en CHEC son:
O Los Macroprocesos Estratégicos: Incluyen Planeacion, Desarrollo Organizacional y

procesos rela’rlvos. al ?s’rqfaleamle@ de Comunicaciones.
) politicas y estrategias, fijacidon de obijetivos,

Estratégicos

Desarrollo

organizacionc“ Comunicaciones

Planeacion

&

Procesos
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O Los Macroprocesos Misionales: Son los comprometidos con la creacién de valor O Los Macroprocesos Apoyo: Son procesos Abastecimientfo de bienes y servicios,
procesos que infervienen en la mision, para los clientes o inciden directamente habilitadores y proveen los recursos Prestacion de servicios administrativos,
pero no necesariamente en la visién de la en su satisfaccion o insatisfaccion. Los necesarios para la operacion de los Tecnologiadeinformacion, ServiciosLegales,
organizacion, proporcionan el resultado Macroprocesos Misionales en CHEC son: procesos estratégicos, misionales y de Gestion de relacionamiento con grupos de
previsto en cumplimiento de la razon de Generacion, Distribucion, Comercial vy evaluacidon. Los Macroprocesos de Apoyo interés y Gestidon ambiental.
ser de la organizacion; estan directamente Atencion al Cliente. en CHEC son: Gestion Humana, Financiero,

Abastecimiento de
bienes y servicios

.. Atencion al
Generacion cliente

Gestion h Prestacion de
estion numana servicios administrativos

Distribucion Comercial

> : Tecnologia de
Gestion ambiental informacion

Gestion de relac.

con grupos de interés Gestion juridica
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O Los Macroprocesos evaluacion: Incluyen
aquellos procesos necesarios para medir
y recopilar datos destinados a realizar el
andlisis del desempeno y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicion, seguimiento y auditoria interna,

acciones correctivas y preventivas, y son una
parte integral de los procesos estratégicos,
de apoyo y los misionales. El Macroproceso
de evaluacion en CHEC es: Evaluacion
Empresarial.

Evaluacion

Evaluacion
empresarial

Actualmente la Empresa cuenta con 63 procesos los cuales se encuentran caracterizados en el Software
del Sistema de Gestion Integral — SGI.

O

Metas/Retos 2021

O Continuar con la certificacion de los sistemas de gestion y llevar a cabo auditorias combinadas para
estos.

chec
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Principales Logros/resultados 2021

@ C

O Se realizaron auditoria combinadas para
los sistemas de gestion de calidad ISO
9001:2015 y ambiental I1SO 14001:2015

@C

encontrando desviaciones menores que no
impiden continuar con el certificado.

Principales Dificultades 2021

O Falta de claridad en alguna normatividad
aplicable que  genera  diferentes
interpretaciones por parte de los auditores
y de empresa respecto al alcance de la

®C

misma, para lo cual se viene trabajando
para dar un manejo integral y acorde al
sector.

Metas/Retos 2022

O Continuar madurando la integracion de los
diferentes sistemas de gestion

O Continuar con la implementacién del
sistema de gestion ambiental en el negocio
de generacion, madurando controles
operacionales y fortaleciendo la cultura en
los trabajadores

O Redlizar auditorias combinadas para
los sistemas de gestion de calidad ISO
9001:2015, ambiental ISO 14001:2015 vy
gestion de activos ISO 55001:2015

Wvida
osueve
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IMPLEMENTACION SISTEMAS * @

DE GESTION CHEC

CHEC consciente de su impacto en el bienestar
y calidad de vida de los usuarios que habitan
en el territorio donde presta su servicio, frabaija
diariamente por gestionar efectivamente las
operaciones a través de los procesos y recursos
buscando la eficiencia, eficacia y efectividad
de su sistema de gestion como una forma de
operar cofidiana realizada con el compromiso
y sentido como palanca imprescindible para la
creacion de valor para sus grupos de interés y
cumplimiento del propdsito organizacional.

Es asi como a fravés del seguimiento,
optimizacion y mejora confinua en la gestion,
brinda soluciones dgiles y eficientes a sus
usuarios y demas grupos de interés, buscando
cada vez mayores eficiencias, confiabilidad
y mejoramiento de la calidad del servicio y
calidad de vida en el territorio; asegurando

la satisfaccion, el bienestar de los usuarios a
través de un servicio de energia de calidad
dando cumplimiento a la normativa.

CHEC cuenta con un cuadro de mando integral
mediante el cual monitorea periddicamente la
evolucion de los objetivos estratégicos que son
los mismos objetivos de calidad y sus planes
de accion.

El compromiso de toda la organizacion con
la calidad y la mejora continua, ha permitido
mantener durante 11 anos la certificacion
de calidad, asegurando el cumplimiento
de todas las actividades eficientemente,
el logro de los obijetivos, mejora continua
del desempeno organizacional, mejora de
la calidad de los servicios prestados y la
posibilidad de presentarnos a convocatorias y
a remuneraciones.

chec
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SISTEMA DE GESTIONDELA " @

CALIDAD

Para el ano 2021 se realizd auditoria interna
con la empresa BQS (Business and quality
services) en el mes junio de 2021, con el fin de
evaluar la conformidad del sistema de gestion
de calidad con los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 y requisitos aplicables, segin
los criterios de auditoria y determinar dreas de
mejora en el sistema de gestidon que permita

contribuir con el ciclo de mejora continua y
por ende con el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad de CHEC S.A. ES.P. En
octubre de 2021 se realizé auditoria externa de
renovacion con la empresa ICONTEC en la cual
no se encontrd incumplimientos derivados en
no conformidades mayores.

Resultados de las Auditorias, Interna y Externa, al
Sistema de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001-2015

Auditoria Interna 2021: En el mes de junio
de 2021 se llevd a cabo la auditoria interna a
todos los procesos del Sistema de Gestidon de
Calidad de CHEC frente los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015, lo cual, bajo los pardmetros
de evaluacidon definidos por la empresa, dio
como resultado un 98.12% de conformidad. Se

encontraron:

O 15 Fortalezas
O 477 Conformidades
O 30 Observaciones

O 10 No conformidades

wvida
esuUeve
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

0,00%

0,00%

I 1,88%
- 5,64%
. 2,82%
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Auditoria Externa 2021: En octubre de 2021
se llevo a cabo la auditoria de renovacion del
certificado de calidad bajo los criterios de la
NTC ISO 9001:2015 por parte del ICONTEC, en
la cual se encontré cuatro no conformidades
menores y cero no conformidades mayores. Se
encontraron:

SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

En el 2021 se realiza el primer seguimiento al
certificado, a través de ICONTEC, encontrando
desviaciones menores que no impiden
continuar con el certificado. Adicionalmente se
presentan grandes avances para la ampliacion

O 4 No conformidades menores

O 0 No conformidades Mayores

del alcance en el negocio de generacion en
cuanto a temas de cultura, toma de conciencia,
inclusion de la variable ambiental en diferentes
procedimientos que permiten controlar los
impactos ambientales en dicho negocio.

I Resultados de las Auditorias, Interna y Externa, al
Sistema de Gestion Ambiental ISO14001-2015

Auditoria Interna 2021: En el mes de junio de
2021 se llevd a cabo la auditoria interna a los
procesos del Sistema de Gestion de Ambiental
de CHEC frente los requisitos de la NTC ISO
14001:2015, lo cual, bajo los pardmetros de
evaluacion definidos por la empresa, dio
como resultado un 82.09% de conformidad. Se
encontraron:

SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL

NA 0%

0%

IoVidG
smueve

chec

Grupo-eprm

O 3 Fortalezas
O 110 Conformidades
O 14 Observaciones

O 7 No conformidades

l 2,24%
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Auditoria Externa 2021: En octubre de 2021

se llevd a cabo el primer seguimiento de la
certificacion del sistema de gestion ambiental
bajo los criterios de la NTC ISO 14001:2015 por

OTRAS CERTIFICACIONES

CHEC

O El Laboratorio de medidores de CHEC, se
encuentra acreditado, desde el ano 2014,
por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC), en los dambitos de
calibracion y ensayo de medidores de
energia (Certificados 14-LAC-032 y 14-LAB-
032, respectivamente). Estas acreditaciones
se ajustan a lo requerido por la resolucidon
CREG 038 de 2014 (Codigo de Medida) La
calibracion debe realizarse en laboratorios
acreditados por el Organismo Nacional
de Acreditacidon de Colombia, ONAC, con
base en los requisitos de la norma NTC-
ISO-IEC 17025. Mediante el proceso de
acreditacion, el laboratorio demuestra su
competencia, confiabilidad e imparcialidad,
a través de la evaluacion de su personadl,
instalaciones, equipos, métodos y rutinas

parte del ICONTEC, en la cual se encontraron
tres no conformidades menores y cero no
conformidades mayores.

de aseguramiento de la validez de los
resultados, los cuales son sometidos a
verificacion periodica por parte del ente
acreditador.”

O Es de anotar que nuestro laboratorio estuvo
acreditado por la SIC (Superintendencia de
Industria y Comercio) desde el ano 2000,
hasta el afo 2014.”

O Certificacion  de  “cumplimiento  de
requisitos del esquema de incentivos y
compensaciones” conforme lo establece la
Resolucion CREG 015/2018, a través de OR
BETTER Consultores, el 03 de junio de 2020.

O OR BETTER Consultores, realiz6 auditoria a
la informacion del esquema de calidad del
servicio del sistema de distribucion local del

Operador de red (OR) de acuerdo con lo
establecido en la Transicion de la resolucion
CREG 097:2008 a la resolucion CREG
015:2018, aplicando la Resolucion CREG
025 de 2013 modificada por la Resolucion
CREG 168 de 2013, donde se determind que
el resultado de la auditoria fue de 540,14
puntos, es decir superior al minimo exigido
de 294 puntos, por lo cual el resultado es
satisfactorio. El informe resultado de la
auditoria fue entregado en el mes de julio
de 2020 y para el 2021 continua vigente.

Adicionalmente en CHEC se estd trabajando en
la implementacion articulada de los siguientes
sistemas de gestion:

O DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

O NTC ISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de
informacién.  Técnicas de seguridad.
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacion. Requisitos”.

O NTC ISO 55001:2015 “Gestion de activos-
sistema de gestion de activos”.

O NTCISO 50001:2019 “Sistemas de gestion de
la energia. Requisitos con orientacion para
SU Uso”.

O NTC ISO 31000:2018 Gestion del riesgo.
Directrices.

O NTC ISO 22301:2019 Seguridad y resiliencia.
Sistema de gestion de continuidad de
negocio. Requisitos .

O NTC ISO 17025:2017 Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

O NTCISO5801:2018 Gestiondelainvestigacion,
desarrollo e innovaciéon (I+D+i). Requisitos
del sistema de Gestion de la [+D+i.

O SGIG - Sistema de gestion de igualdad de
género de Equipares.

Inversion COP Millones

2020 2021

Auditorias interna y externa combinadas para los sistemas de

gestion ambiental y de calidad

30 64,1
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Tecnologia

O

Informacion

Dimension Tecnologia: Brindalos componentes
y activos tecnolégicos que apalancan los
procesos de la organizacion, considerando
dentro de ellos las capas de presentacion,
servicios,  aplicaciones, integracion e
infraestructura.

chec
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Dimension Informacion: Representa las
decisiones, informacién y datos estructurados y
no estructurados, para la organizacion, a través
de: Activos de informacion, reportes y analitica,
modelos de datos e informacion documental y
audiovisual.

Desarrollo de capacidades desde la informacion

y la tecnologia

La estrategia funcional declarada para la
tecnologiay la informacion definida para Grupo
es:

“Transformar la organizacién a través de la
tecnologia y la informacion, optimizando los
procesos de negocio, mejorando la experiencia
del cliente y propiciando el desarrollo de nuevos
servicios y modelos de negocio”.

Las siguientes seran los focos de frabajo
relevantes en estas dimensiones:

Dimension informacion:

Ejecucion del proyecto de Gestion de
Informacion para CHEC que busca generar
valor a la organizacion desarrollando las
capacidades requeridas para  soportar,

habilitar y transformar el negocio a partir de la
informacion. El alcance del mismo es el disefo,
planeacién y mantenimiento de la estrategia
de informacion y termina con la definicion y
evolucion delmodelo de gestion deinformacion.
Este proyecto integrard las diferentes iniciativas
organizacionales relacionadas con la Gestion
de informacion.

Dimension tecnologia:

Ademas de la incorporacion de los sistemas
de informacion de grupo necesarios para la
operacion de los negocios, algunos de los retos
mas relevantes en los proximos 4 anos son:

O Ejecucion del proyecto de CIBERSEGURIDAD

O Implementacion del centro de excelencia
para la automatizacion de los procesos.

IoVidG
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O Incorporar capacidades de metodologias
dgiles para los servicios de Tl, con el fin de
responderoportunamentelatransformacion
digital.

O Armonizar la arquitectura tecnoldgica
actual y emergente para la continuidad de
los servicios de CHEC.

Metas/Retos 2021

®C

O Implementacion del modelo de Gestidon de
Informacién.

O Avanzar en la implementacion del Proyecto
Centinela.

O Actuadlizacion de sistemas existentes:
Migracion de aplicaciones web a nuevos
navegadores, lineamientos de base de
seguridad e IPVé6.

O Participacion Proyectos de Grupo EPM:

O AMI, DMS - Gestion de Distribucion, FSE -
Productividad en Campo, Modulo Danos,

EAM - Gestion Activos, Maximo, SCT -
Sistena  Comercial Transaccional, ERP -
Planeador de Recursos Empresariales.

O Avanzar en el desarrollo de soluciones para
cumplimiento normativo. Resoluciones: 015,
108, 620.

O Continuar implementacion de Gobierno
Digital.

O Potencializar el acompanamiento desde Tl
con soluciones Bl, Analitica, RPA, APPS, y
nuevas soluciones.

@C
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Principales Logros/resultados 2021

O Seconcretalaparticipacionunrepresentante
de los negocios en el proyecto de Gestion de
informacion para Generacion, Distribucion,
Gestion Operativa, Gestion de Activos,
Auditoria y Gestion Comercial.

O Se realizé entrenamiento a involucrados en
proyecto de Gestion de Informacion en la
importancia y las actividades asociadas al
proyecto.

O Aprobacion de la contratacion de una
consultoria para CHEC para el proyecto de
Gestion de informacion

O La actualizaciéon de tecnologias fiene como
propdsito estar alavanguardiade modo que
se haga frente a la obsolescencia y a su vez
se corrijan vulnerabilidades para optimizar
los recursos, mejorar el desempeno y tener
mayor compatibilidad con las tecnologias
actuales, para lo cual se realizo:

«® Migracidon de bases de datos Oracle de la
version 11g a 19¢

+® Migracion de bases de datos SQL Server
2008 a 2017.

+® Actualizacion de Sistemas Operativos
Windows 2008 R2 a Windows Server 2012.

«® Actualizacion de la plataforma de
administracion de VMWare vCenter a la
version 7u03.

+® Inversion en Infraestructura fisica, compra
de 4 nuevos servidores.

«® Instalacion configuracion y despliegue
del SCOM -SYSTEM CENTER OPERATION
MANAGER.

O Se obtiene un avance en los lotes de trabajo
del proyecto Centinela del 69,48% con una
eficiencia de 88,65%, asi: Lote Gestion del
Proyecto: 74,95%, Lote SGSI: 89,88%, Lote
Cambio, Cultura y comunicaciones: 54%,
Lote Proteccidon en la operacion: 75,31%,
Lote Implementacidon Acuerdo CNO T&D:
57,74%, Lote Implementacion Acuerdo CNO
Generacion: 60%

Wvida
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O En relacion la participacion en los proyectos
de Grupo EPM:

“® AMI: En la fase 1 se adelantd etapa de
consultoria con Boston Consulting Group -
BCG. Delafase 2, se desarrollaron tareas
de los lotes de arquitectura y software.

® DMS: Se realizaron pruebas SAT con EPM,
EDEQ y CHEC. Salida en vivo en marzo de
2022.

“®FSE:  Implementado el modulo de
Mantenimiento Preventivo, queda por
implementar el de danos para el 2022.

® EAM: Puesta en produccién de MAXIMO
con dos meses de estabilizacion. El

sistema estd funcionando correctamente
en CHEC.

“® SCT y ERP: Esto proyectos se encuentran
en definicion por parte de EPM.

O Respectoalosdesarrollosdesolucionespara
cumplimiento normativo, avance del 97%
en requerimientos para Resolucion CREG
015 de 2018. Frente a la Resolucién CREG
108 de 2021 se implementaron formularios
asociados al proceso de autogeneracion
a pequena escala. Respecto al Decreto

MINTIC 620 de 2020, se realiz contacto con
proveedores e identificacion de necesidades

en CHEC para su implementacion a partir
de 2022.

O Frente al gobierno digital se avanzé en
la implementacion de los lineamientos:
LI.ST.05: Continuidad y disponibilidad de los
Servicios tecnoldgicos, LI.SIS.23 Auditoria y
trazabilidad de los sistemas de informacion,
LI.INF.O1 Responsabilidad y gestion de los
componentes de informacion; alcanzando
con esto el 94,14% de Cumplimiento en la
Politica de Gobierno Digital.

O Logro del Sello de Excelencia en Datos
Abiertos otorgado por MINTIC.

O Se avanzd en el desarrollo de solucion
Bl de indicadores de mantenimiento de
Subestaciones y Lineas y en el desarrollo de
capacidades para entregar soluciones en
Power Apps, tales como Plan de Compras y
Plan de Contratacion y Seguimiento al plan
de compras del Distribuidor.

@C
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Principales Dificultades 2021

O Debido ala problematica mundial de la crisis
delos contenedores sumado alaescasezde
microchips, ha impactado negativamente
en la entrega y reposicion de equipos de
computo estdndar y Workstations entre
ofros dispositivos, haciendo que no se

atiendan las necesidades de los usuarios
oportunamente y los que estdn para
reposicion deban continuar frabajando con
equipos obsoletos, muchos de ellos ya con
problemas de desempeno.

Metas/Retos 2022

®C

O Desarrollo de Campana de Tecnologia de
Informacion, buscando mejorar la cultura
tecnologica de los usuarios y divulgar los
Servicios de Tl para mayor conocimiento de
los usuarios.

O Continuar con la ejecucion del proyecto
Centinela obteniendo un avance del 93,3%

O Continuar con la implementacion de la guia
de ciberseguridad segin el acuerdo CNO-
1502 y con la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion
- SGSI y los controles del anexo.

O Avanzar en el proyecto de Gestion de
Informacion.

O Readlizar apoyos al desarrollo de los
proyectos TREBOL, FSE Fase 2, DMS, Solucion
Movilidad Eléctrica, SCT Sistema Comercial
Transaccional, Proyecto ERP, EAM Fase 2 y
Planeacion Optima de la Red.

O Continuar desarrollos tecnoldgicos para el
cumplimiento de Normatividad: Resolucion
CREG 015 de 2018 (Fase 2), Resolucion CREG
075 de 2021, Resolucién CREG 030 de 2018,
Decreto MINTIC 620 de 2020, entre otros.

emueve
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I Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Nombre proceso

Area

Descripcion
responsable

Administracion
de Relaciones
Laborales

Administracion de
Procesos Laborales

Administra los contratos de trabajo y la planta de personal,

los empleados en mision y los contratos de aprendizaje SENA

y practicantes Universitarios y las novedades surgidas de la
ejecucion de dichos contratos. Analiza, interpreta y aplica las
politicas emanadas de la administracion que impactan la
relacion laboral. Analiza y aplica las politicas de origen salarial,
prestacional y otros beneficios derivados de la Ley, la Convencién
Colectiva de Trabajo y demds normatividad interna. Previene

y disminuye los riesgos frente a los alcances que se hagan

al contrato de trabajo, al reglamento interno de trabaijo, la
Convencion Colectiva de Trabajo y demas reglamentos, por parte
de los empleados de la Empresa

Servicios
Corporativos

Gestionar las relaciones de grupos de interés dentro de los
términos legales y enmarcados en los derechos fundamentales,
respetando el debido proceso y derecho de defensa en el

caso especifico de las investigaciones en materia disciplinaria,
administrativa o de responsabilidad patrimonial. Gestionar

los reconocimientos pensionales por vejez o invalidez de los
empleados y jubilados de la empresa. Emitir conceptos juridicos
y requerimientos en general que sean solicitados en materia
laboral y de seguridad social, respetando la normatividad laboral
y convencional vigente existente. Dirigir y participar activamente
en la defensa de la empresa en los procesos de caracter laboral.

Servicios
Corporativos

chec
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Procesos asociados a la gestion del tema relevante
. Area
Nombre proceso Descripcion
responsable
Realiza la liquidacion de los salarios, prestaciones y demas
reconocimientos econdmicos laborales, que se tienen
establecidos para pago semanal, quincenal y mensual
de empleados activos, jubilados, pensionados, sustitutos,
- .. bonificados, aprendices SENA, practicantes universitarios y .
Administracion de - . - . Servicios
I pasantias. Analiza, ingresa y verifica los registros de novedades :
nomina : 2 . Corporativos
de los empleados en el sistema de liquidacion de némina.
Gestiona el reconocimiento de cuotas partes por cobrar y por
pagar de la Empresa. Realiza las autoliquidaciones para el pago
de aportes al Sistema General de Seguridad Social integral y de
aportes parafiscales
Gestiona la organizacién, planificacion, aplicacion y evaluacion
Seguridad y Salud  de los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el Servicios
en el Trabajo trabajo, a través del mejoramiento continuo de las condiciones de  Corporativos
trabajo para prevenir los accidentes y enfermedades laborales.
Participa en la planeacion del recurso humano de la organizacion
(estructura administrativa, equipos de trabajo, dimensionamiento
de planta y cargos), con el fin de optimizar los recursos aplicados
Q procesos.
Administracion de Describe las conductas esperadas y la autoridad ejercida en Servicios
Estructura los diferentes niveles ocupacionales en el desempeno de las :
Corporativos

actividades a través de los roles.

Facilita el control administrativo con la definicion y
dimensionamiento de planta y cargos.

Dinamiza la estructura matricial a través de la gestion de los
mecanismos de integracion.

IoVidG
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Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Nombre proceso

Area

Descripcion
responsable

Gestion del modelo
de operacion

Cambio y cultura

Seleccion de
Talentos

Implementa y mantiene los Sistemas de Gestion orientando

la organizacion en el logro de resultados, en relacion con los
objetivos de dichos sistemas, para satisfacer las necesidades,
expectativas y requisitos de sus grupos de interés, a través de la
adopcion de metodologias, definicidn de guias metodologicas y
herramientas para la documentacion y gestion. Establece puntos
de control y marco de actuacion frente a la toma de decisiones
administrativas y de operacion (gobierno), con el fin de minimizar
riesgos. Gestiona los procesos a través del seguimiento, la
medicidn, el andlisis y solucion de problemas, orientando las
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Servicios
Corporativos

Facilita la asimilacion de los cambios organizacionales por parte
de los empleados, con el fin de lograr la fransicion de un estado
actual a un estado deseado.

Realiza diagndsticos de cultura y clima organizacional.
Promueve los valores y comportamientos éticos a fravés de
diferentes estrategias de asimilacion de cambio.

Servicios
Corporativos

Planeq, coordina y ejecuta un conjunto de actividades
encaminadas a realizar procesos de seleccidén de personas
idoneas para desempenar las labores definidas en el perfil

del cargo, en las diferentes modalidades de acuerdo con los
requerimientos de las dreas de la Empresaq, lo anterior significa
que las personas seleccionadas tengan las competencias,
experiencia y caracteristicas de personalidad necesarias para
lograr la eficiencia y efectividad en el cargo a desempenar.

Servicios
Corporativos

C eC vida
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Procesos asociados a la gestion del tema relevante
. Area
Nombre proceso Descripcion
responsable
. Planear, ejecutar y verificar los programas de preparacion, .
Bienestar Laboral y ©I Y irios prog 'S prep Servicios
.- reconocimiento, acompanamiento, recreacion y deporte, para el :

Familiar " Corporativos

empleado y su familia.

Planear, administrar, autorizar, controlar y verificar el
Administracion reconocimiento de beneficios para el empleado, jubilados y Servicios
Convencional beneficiarios, dando cumplimiento con lo establecido en la Corporativos

Convencion Colectiva de Trabajo Vigente

Disena e implementa el modelo de gestion del conocimiento

y aprendizaije, identificando las habilidades, conocimientos y
Gestion de experiencia requeridas por los cargos y quienes los desempenan, Servicios
Competencias y disenando las estrategias que faciliten la adquisicion, Corporativos
Aprendizaje actualizacién, transferencia y permanencia del aprendizaje P

dentro de la organizacion, de manera tal que permita a los

empleados adquirir el nivel de competencia requerido.

Es un Proceso de apoyo que busca y propone soluciones

basadas en Tecnologia de Informacioén, acordes a las
Arquitectura y necesidades de los procesos y las estrategias del Grupo Servicios
planeacion Empresarial, establece las politicas para la mejor utilizacion de Corporativos

los recursos de tecnologia de Informacion en la Organizacion.
Construye, ejecuta y gestiona el Plan Estratégico de Tl
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Procesos asociados a la gestion del tema relevante

chec

Nombre proceso

Area

Descripcion
responsable

Soluciones
Informaticas

Gestion de la
Seguridad de Ti

Gestion de la
Infraestructura de Tl

Es un proceso de apoyo que se encarga de la implantacién,
mantenimiento y administracion de los sistemas de informacion
que soportan las actividades de los procesos y que estén
contenidos dentro de las estrategias del Grupo Empresarial.
Habilita la evolucién de los sistemas de informacion de acuerdo
con los requerimientos del proceso, los de ley y los del entorno.
Define los mecanismos necesarios para mantener la continuidad
en su operacidn, a fravés de los planes de actualizacion y de
contingencia.

Servicios
Corporativos

Es un proceso de apoyo que le permite a la Organizacion
determinar los riesgos a los cuales los activos de informacion,
custodiados por el Macro proceso de Tecnologia de Informacion,
est@n expuestos y a partir de éstos colocar controles que sean
necesarios con el fin de minimizar los riesgos ante diferentes
amenazas.

Servicios
Corporativos

Administra los recursos Fisicos (Hardware) y Logicos (Software) de
servidores, que requieren las aplicaciones y servicios informaticos
utilizados por las areas de la organizacion, durante su vida Ufil
desde su diseno, viabilidad, desarrollo, implementacion, pruebas,
operacion y optimizacion hasta su retiro.

Gestionar las copias de seguridad de servidores y equipos con
informacion critica de la Empresa

Servicios
Corporativos

Grupo-eprm
Procesos asociados a la gestion del tema relevante
. Area
Nombre proceso Descripcion
responsable
Administra todo el licenciamiento de software de la Organizacion.
Administra y controla el Hardware, excluyendo servidores y
equipos de telecomunicaciones.
Gestiona las solicitudes de servicios de Tecnologia e Informatica .
.. : o Servicios
Servicios de Soporte de los usuarios de la Organizacion. :
_ : : - Corporativos
Administra los accesos de los usuarios a los diferentes Aplicativos
y Herramientas.
Realiza los cambios en produccién a los Sistemas de Informacion,
ya sea por actualizacion de datos o de programas.
Administra la tecnologia de telecomunicaciones durante las
N etapas de su vida Ofil desde su diseno, viabilidad, desarrollo, Servicios
Telecomunicaciones . e . . :
construccion, pruebas, utilizacion, operacion, mantenimiento y Corporativos
optimizacion hasta su retiro.
Gestion de las Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los Gerencia
comunicaciones diferentes grupos de interés de la Empresa. General
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EVALUACION

Para la evaluaciéon de los aspectos asociados
a este tema relevante CHEC incorpora los
aspectos de gestion de las iniciativas en
el marco de auditorias internas y externas
realizada a los sistemas de gestion de calidad,
adicionalmente en algunos aspectos de
mediciones de efectividad de la comunicacion,
riesgo psicosocial y la misma medicion de
clima arrojan resultados que dan cuenta de
la efectividad en la gestién de los diferentes
asuntos.

Las auditorias internas de calidad se
constituyen en un mecanismo para evaluar
los diferentes procesos de la organizacion
lo cual aplica para los procesos desde los
cuales se realiza autoevaluacion utilizando
métodos de seguimiento y evaluacidbn como
lo son indicadores, riesgos, controles, andlisis
de causa raiz, normatividad y revisiones como
diagnosticos, mecanismos de integracion
y reuniones. A su vez toda la gestion estd
sometida a evaluaciones y verificaciones de tipo
externo asociadas a los sistemas de gestion
implementados por la empresa, como por los
requerimientos y verificaciones de los entes de
control externos.

chec
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Comoreferentesexternosdegestion,laencuesta
de calidad de vida mide el riesgo psicosocial en
los empleados, lo cual brinda insumos valiosos
para la gestidn de aspectos relacionados con
el clima organizacional que se movilizan a
nivel transversal en la organizacion. Asi mismo
se tienen como referentes la iniciativa Sello
Equipares, para temas de diversidad, equidad
e inclusion.

Para la medicion de la gestion se cuenta con
indicadores estratégicos asociados al cuadro
de mando integral, a los cuales se les hace
seguimiento y monitoreo por parte de la Junta
Directiva y el comité de gerencia de CHEC de
manera periodica.

Frente a la gestion de las Tecnologia de
Informaciéon, se manejan indicadores de
procesos que se miden mensualmente para
garantizar el cumplimiento de los sistemas y
servicios. Asi mismo se aplican anualmente
encuestasdesatisfaccionyserecogendemanera
permanente en la interaccion con los usuarios
sugerencias, percepciones y dificultades que
tienen para implementar mejoras o correctivos.
A través de la herramienta Mi Catalogo los
usuarios pueden registrar PQRs de la atencion
de las solicitudes por alli realizadas.

wvida
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Mecanismos de denuncia

Como mecanismos formales de para
la recepcibn de peticiones, quejas y o
reclamaciones frente al tema, se encuentra
habilitados el canal contacto Transparente y
los canales que internamente a dispuesto la
empresa para atencion a los empleados, de
igual forma se cuenta con espacios como el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), Comité obrero Patronal,

comité de convivencia, en los cuales se abordan
situaciones relacionadas que impactan a los
empleados en materia laboral.

CHEC ha promovido a través de mecanismos
legales y convencionales, el acercamiento, el
andlisis y la solucién conjunta a situaciones
laborales y gestion de reclamaciones que
impacten a los empleados que ha permitido
fortalecer el relacionamiento con las
organizaciones sindicales.

Reclamaciones formales emitidas durante el ano sobre 2019 2020 2021

practicas laborales

NUmero de quejas que se abordaron en el periodo objeto del

informe

NUmero de quejas que se resolvieron en el periodo objeto

del informe

NUmero de quejas pendientes por decision

0 0 0
0 0 0
0 0 0

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el ano sobre practicas laborales, se entenderdn
como quejas formales presentadas por los empleados de forma individual ante autoridad
competente y no como las de organizaciones sindicales.

Cbe C vida
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Reclamaciones formales emitidas durante el ano por la organizacion sindical
Tipo de Reclamaciones 2019 2020 2021
Numero de querellas presentadas 2 0
Querellas acumuladas y resueltas a favor de CHEC ] 0
Pendiente de decision 1 0
Resultados de Indicadores de gestion asociados 2019 2020 2021
Tiempo de respuesta de reclamos presentados a administracion
. ) 0,10 0,8 0,13
convencional (dias)
Porcentaje de reclamos ciertos presentados por beneficios 0.11% 0,04% 0.015%

convencionales




	PORTADA
	TABLA CONTENIDO
	PALABRAS DEL GERENTE
	PERFIL INFORME
	PERFIL EMPRESA
	ENFOQUE SOSTENIBILIDAD
	RELACIONAMIENTO
	ESTANDARES
	SOLIDEZ FINANCIERA
	COMPROMISO PERSONAS
	CLIMA ORGANIZACIONAL
	CONTRATACION
	DERECHOS HUMANOS
	SERVICIO EXCE CALIDAD
	CALIDAD
	ACCESO
	TARIFAS
	RESP AMBIENTE
	ESTRATEGIA CLIMATICA
	AGUA
	ENERGIAS
	TRANSPARENCIA
	GRI

