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GESTION DEL DESARROLLO E INNOVACION
GRI: 103-1/ GRI: 103-2

La estrategia corporativa buscala evolucion y crecimiento de la organizacion hacia el desarrollo
de soluciones dgiles e innovadoras para con las personas y los territorios, el concepto de
innovacion implica, co-creacion, adaptabilidad y talento emprendedor, hacia la generacion de
valor y el desarrollo humano sostenible. Para CHEC, el Desarrollo y la Innovacién son
consideradas en su componente de Accidn una estrategia soporte/funcional que brinda
flexibilidad y agilidad a la organizacién para el mejoramiento de sus procesosy brindar nuevas
oportunidades en el marco de la fransformacion energética, digital y la economia circular. La
Figura 1 presenta los componentes de la estrategia en relacién con las declaraciones de la
innovacion
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Desarrollar e implementar soluciones que cambien vidas y entreguen valor econdmico, social
y ambiental (Sosfenibilidad en el largo plazo), implica el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades; la investigacion, el desarrollo, la innovacion y el emprendimiento se constituyen
en habilidades distintivas que contribuyen a la idenfificacion de necesidades, oportunidades, al
crecimiento y la rentabilizacion de los negociosy del territorio. La Figura 2 presenta la propuesta
de valor, actividades clave y resultados esperados de la estrategia de innovacion.
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La capacidad que actualmente se desarrolla, estd centrada en el talento humano a partir de la
mofivacion, el conocimiento, la creatividad y la iniciativa de las personas; asi mismo, estd
basada en el frabajo colaborativo 0 en red con otros actores, incorporandolos al quehacer de
la organizacion con la premisa de ofrecer soluciones eficientes, universales, limpias e
innovadoras que contribuyan a la armonia de la vida para un mundo mejor. La Figura 3
representa la alineacién de la Estrategia Corporativa, con los retos competitivos de negocio, la
gestion del desarrollo y la innovacién y la contribucion a dichos objetivos estratégicos.



! Evolucionar y crecer, brindando soluciones agiles e innovadoras
| para y con las personas y los territorios

GENERACION Y DISTRIBUCION Y COMERCIALIZADOR DE
B  COMERCIALIZACION COMERCIALIZACION NUEVAS SOLUCIONES

“Rentabilizar y crecer el negocio, “Ofrecer nuevas soluciones a
| “Ofrecer energia a precios i “Rentabilizar y crecer el : enfocado en mejorar la experiencia del ; través de diferentes

i com::::::':nF:iTal:ief,ﬁrc:c:r en i negocio, con una operacion clil-ante rr.\ediante una open.:rcién i mecanismos y platafarmlas,

" hi draulica, y brindar al mercado ; sostenible e innovadora que | sostenible e m‘nm.'radorc? que incorpore En.tregandu un portafolio
confiabilidad y soluciones | '"“’”‘f"" nueva.slt log 3 = 5 y#{glta!:zacton de integral e m.nm{adm' .

energéticas con un portafolio ' para integrar eficientemente procesos, que lo habiliten como una ' generandu_ ejxpenencms positiva
diversificado”. los usuarios que sirve” plataforma para ofrecer nuevos uscs, | y beneficios para nlfestros
soluciones y servicios” ! grupos de interés”,

“Contribuir con la sostenibilidad en el largo plazo, mediante la identificacién y desarrollo de nuevas lineas de negocios a
través de investigacién, desarrollo, innovacién y emprendimiento, que permitan ingresar en nuevos mercados y negocios”.

i
3 ; Incrementar valor para el
! Focos de Gestion : iz e E
i 1. Transformacion Energética
! | 2. Economia Circular Contribuciéna
| 3. Transformacion Digital ) Objetivos S
! Estratégicos T y — -

; efecti te  Optimizarel d llo de

=1 las operaciones los prayectos
N *

Alineacién direccionamiento estratégico y estrategia fundonal Desarrollo e Innovacion.
Fuente: (CHEC, 2021)

Para dinamizar la Estrategia Funcional de Desarrollo e Innovacion, CHEC gestiona su sistema
de Investigacion, Desarrollo, Innovacion (I+D+i) y emprendimiento bajo los criterios de una
unidad de I+D+i empresarial y la definicion de roles y responsabilidades de la NTC 5801:2018,
dichas actividades se incorporan al macroproceso de planeacion, con el objetivo de
proporcionar a los negocios y @reas habilitadoras un modelo coordinado y esfructurado con
herramientas y metodologias, entendiendo que las actividades de 1+D+i deber ser sistematicas
para la generacion y captura de valor. La Figura 4. muestra los diferentes elementos que
conforman el modelo de innovacién y que se consideran determinantes para la identificacion
de oportunidades, su implementacion y obtencion de resultados.

Este modelo se caracteriza por ser descentralizado y colaborativo. Descentralizado, donde
cada dependencia es responsable de la ejecucion delas actividades y proyectos de innovacion
con el acompafiamiento metodoldgico del proceso Gestion de la Innovacion y, Colaborativo,
mediante la identificacion de retos y desafios para ser gestionados en un ecosistema que
infegra a colaboradores, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, laboratorios de
innovacion, proveedores, tecnoparques y universidades, fortaleciendo asi las capacidades de
innovaciéon y emprendimiento en la region, siendo este un factor clave para la sostenibilidad, la
eficiencia y la competitividad de la organizacion.

Para el fortalecimiento de la estrategia de Desarrollo e innovacion, desde CHEC se han definido
siefe elementos de gestion, los cuales se encuentran alineados con las dimensiones del modelo
de arquitectura empresarial.
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1.

Estrategia de Innovacion: La estrategia de innovacion busca contribuir con la sostenibilidad
del Grupo EPM en el largo plazo, mediante la identificacion y desarrollo de nuevas lineas
de negocios a través de investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimientfo, que
permifan ingresar en nuevos mercados y negocios en la actualidad se toman como
referente lineas de accion como: Transformacidon energética, Economia Circular vy
Transformacion Digital y las descripciones de las estrategias competitivas. La Figura 7
esquematiza una vision inicial de tres (3) lineas temdticas como la
automatizacion/optimizacion de la operacion, gestion energética y plataformas de negocio
guediferenciados en tres horizontes(H1, H2, H3) representan el camino que deberd recorrer
la empresa para cerrar las brechas tecnoldgicas existentes, su modernizacion y lograr
cambios disruptivos en su mercado. Estas lineas de accion y temdticas estan en
permanente revision y ajuste, velando por la integracion de la digitalizacion de los procesos
y la incorporacion de nuevas fecnologias a partir de las ERNC que brinden soluciones agiles
e innovadoras paray con las personasy los territorios.
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Asi mismo, buscando proporcionar un marco de referencia adecuado con el propdsito
organizacional y a los objetivos de la estrategia funcional para el Desarrollo y la
innovacién, CHEC definid su politica de innovacion, la cualincluye el compromiso con la
mejora continua del sistema y los requisitos que sean aplicables.

parte de la organizacion.

2. Vigilancia Estratégica: Se considera un mecanismo de monitoreo del entorno que busca
proveer informacion para la identificacién de tendencias y oportunidades que faciliten a los
negocios, la reflexion, andlisis y toma de decisiones frente a mercados, nuevos negocios o
la incorporacién de nuevas tecnologias. Durante el presente afo se avanzd en la
construccion de los procedimientos y la guia metodoldgica para la realizacion de los
procesos de vigilancia (estratégica, operativa y express), asi como, el establecimiento de
alianzas que han permitido el desarrollo de pilotos basados en inteligencia competitiva
para la sostenibilidad energética, que hoy entregan informacion para la actualizacién de la
oferta comercial de CHEC. La Figura 8. Representa el mapeo de los temas de sostenibilidad
energética, insumo construido para determinar el alcance de la necesidad de vigilancia por



Mapa mental sostenibilidad energética
Fuente: Elaboracion propia

3. Gestion de las ideas: Tiene como obijetivo estimular la generacion de ideas y la
experimentacion, a través de la participacion de los diferentes grupos de inferés de la
organizacion. Una de los mecanismos utilizados por la organizaciéon ha sido el programa
Innoévate CHEC, como estrategia de innovacion abierta que busca la solucion de refos y
desafios a partir de la participacion y colaboracion de actores externos, movilizando asi el
ecosistema de innovacion y emprendimiento de la region.

4. Gestion de proyectos de 1+D+i: Con el objetivo de contribuir a la rentabilizacion (mejorar
productividad, experiencia del cliente) y alineados con la estrategia funcional de Nuevos
Negocios, se busca estructurar y viabilizar proyectos que den origen a los negocios del
futuro, que contribuyan con la optimizacion y la generacion de mayores ingresos, asi como
al mejoramiento de la experiencia del cliente.

La figura 9 representa los programas de innovacion abiertay los proyectos de Desarrollo e

- . o )
Innovacion que gestiona la organizacion, actualmente se cuenta con 9 proyectos (¥ ) que
tiene el reconocimiento y recursos aprobados por Minciencias.
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5. Gestion del ecosistema: Los esquemas de trabajo a nivel organizacional buscan la
inclusidon de actores externos como una oportunidad de construccién colectiva con y para
el territorio. Los esfuerzos durante la vigencia han estado focalizados en la incorporacion y
articulacion de capacidades de los diferentes actores institucionales con base los focos de
gestion definidos en la estrategia corporativay en la gestion de proyectos de [+D+i. La figura
10. representa las cuatro (4) categorias de aliados que se gestionan desde CHEC para lograr
resultados con y para el ecosistema de emprendimiento e innovacion regional:
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Categorias de gestion del ecosistema de innovacion
Fuente: Elaboracién propia, basados en metodologia VT SAS y Minciendas

6. Propiedad intelectual (Pl): Tiene como obijetivo salvaguardar la informacion, el
conocimiento y la proteccion de los resultados de proyectos o iniciativas adelantados por la
empresa. El manual de PI construido por CHEC busca facilitar la proteccion, el uso y la
transferencia producto de las actividades técnicas, iniciativas, proyectos de innovacion o
software, aplicando las mejores opciones de proteccidn en cada caso y siguiendo los



mecanismos y acuerdos de explotacion definidos cuando corresponda, buscando
optimizar beneficios ambientales, econdmicosy sociales del entorno.

7. Cultura de innovacion: Estd enfocada en generar una capacidad de innovacion
transformacional, la cual es entendida como la habilidad para desarrollar e implementar
soluciones que cambien vidas y entreguen valor econdmico, social y ambiental. La cultura
gue se busca desarrollar estd centrada en el falenfo humano a partir de la motivacion, el
conocimiento, la creatividad y la iniciativa de las personas; asi mismo, estd basada en el
aprovechamiento de las capacidades de ofros actores, incorporé@ndolos al quehacer de la
organizacion, con la premisa de encontrar la flexibilidad y la capacidad de adaptacion a
los cambios del entorno. La Figura 11. representa las capacidades organizacionalesque son
transversales a toda la organizacion y pretenden con su incorporacion, evolucionar lo que
hoy realizamos a nivel de empresa.
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La siguiente linea de tiempo muestra las prioridades de los focos de gestion para el desarrollo
y la innovacion en el tiempo.
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COMPROMISOS

La gestion de la innovaciéon en CHEC permite a través del despliegue de diferentes
metodologias la identificacion de retos y desafios, gestionar ideas, incubary acelerar proyectos
de innovacién, que mejoren la productividad y competitividad de la organizacion de acuerdo a
su direccionamiento estratégico. El presente informe recoge los principales avances en su
sistema de gestion de innovacion, los proyectos de [+D+i que se desarrollany el vinculo que se
desarrolla con el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion en el marco de la fransicion
energética, la optimizacion de las operacionesy el desarrollo sostenible.

Metas-retos- objetivos establecidos en 2020 para 2021

¢ Identificacion y priorizacion de los focos de vigilancia estratégica de las diferentes areas
inferesadas.

e Articular informe de tendencias para el sector energético con el andlisis del entorno.

e Formulacion de proyectos para gestionar recursos de Ciencia, Tecnologia e innovacion.

e Continuar con la implementacion del sistema de gestion de innovacion.



Principales Logros 2021

Definicion de guia para realizar vigilancia competitiva y aplicacion de la misma para
mapear el contexto global y competidores en el mercado fotovoltaico. Para el disefio y
aplicacion de la guia fueron priorizados focos de vigilancia y se constituyé como insumo
estratégico para el fortalecimiento y articulacién de informes o reportes de tendencias
con el andlisis del entorno.

Formulacion de 4 proyectos de CTl que permitieron acceder a recursos de
cofinanciacion y/o beneficios tributarios con el Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion. De los 4 proyectos presentados, 3 fueron aprobados.

Incorporacion de la estrategia de Desarrollo e Innovacién como soporte a la estrategia
corporativa, buscando dotar a los productos y servicios que se ofrecen, de eficiencia y
diferenciacion.

Se aprobd por parte de la alta direccién la politica de innovaciény sus lineamientos,
incluyendo un compromiso con la mejora continuay los requisitos que sean aplicables

Se avanza en el fortalecimiento de la cultura de innovacion, mediante la cooperacion
entre partes interesadas internas y externas en el desarrollo de proyectos de 1+D+i.

Serealizd6 construccion del manual de Propiedad Intelectual, que hace parte del sistema
de gestion de la innovacion.

Incremento de 16 punfos en el Indice General de Reputacion 2021 - IGR - en
comparacion con las mediciones (2016 a 2020) de la variable Innovacién y Liderazgo,
lo que demuestra la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con respecto a la
incorporacion de soluciones, biusqueda de aliados en innovacién, investigacion
desarrollo y emprendimiento, asi como el desarrollo de nuevas ofertas y capacidades
con respecto a las tendencias del futuro en el sector.

Principales Dificultades:

Para la ejecucion de proyectos e iniciativas es importante tener un equipo de trabajo
consolidado, siendo fundamental que al menos exista una persona con dedicacion
total al proyecto.

Debe adoptarse una hoja de ruta para hacer seguimiento a la publicacion de
resultados de convocatorias de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, para reducir riesgos
de no aprobacion de proyectos debido a dificultades en los canales de comunicacion.



e Es fundamental continuar con la realizacién de Kick Off previos a la ejecucion de los
proyectos para la alineacion de expectativas en los involucrados de los proyectos.

e Sedebe mejorar la periodicidad de reuniones del comité de innovacion, a fin de integrar
una vision colectiva y de negocio a las acciones para movilizar la estrategia de
Desarrollo e Innovacion.

Metas-Retos 2022:
e A nivel estratégico, definir laos lineas tematicas o focos de innovacion donde se
concentraran los esfuerzos

e A nivel de gestidon de las ideas, se lanzard la 4ta version del programa Innévate CHEC
como estrategia de innovacion abierta que busca la solucidn de retos y desafios a partir
de la participacion y colaboracion de actores externos, movilizando asi el ecosistema
de innovacién y emprendimiento de la region.

e A nivel de gestion de proyectos de 1+D+i, en el ano 2022 se iniciard con la construccion
metodologia del portafolio o banco de proyectos de innovacion, que se ird nutriendo a
partir de la identificacion de nuevos retos y desafios de los negocios y que serdn
priorizados por el comité de innovacion como mecanismo de infegracion.

e A nivel de propiedad intelectual, se proyecta la aprobacion de la politica de propiedad
intelectual y la incorporacion de las metodologias basicas de gestion en un proceso
organizacional

e A nivel de cultura de innovacion, se realizard un programa de innovacion interna en el

gue se busca la participacion de los trabajadores en los procesos de ideacion y
experimentacion.

Resultados Indicadores de Gestion

Resultados de Indicadores de gestion asociados 2019 (2020 | 2021

N° de proyectos que fueron aprobados en convocatorias / N° de

proyectos que fueron inscritos en convocatorias en 2020 75% | 86% | 75%

N° de proyectos calificados por el CNBT o financiados con recursos de 3 5 4
Minciencias en el afo
Generacion de nuevos empleos por proyectos de [+D+i 2 6 15

N° de proyectos de |+D+i iniciados o desarrollados en el afio 1 6 17




INICIATIVAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS EMPRENDIDOS
GRI: 213-1

Iniciativa: Mejoramiento en la disponibilidad del servicio de distribucion de
energia eléctrica de CHEC S.A E.S.P y disminucion en los tiempos de atencion
de fallos en la red a través de la optimizacion y fortalecimiento de los procesos
de operacion, soporte tecnoldgico e integracion con los centros de control del
Grupo EPM

En el marco de la automatizacién de la operacion, el acceso a solucionesenergéticas confiables
y el uso de datos en el sector energético, se adelanta el proyecto denominado "Optimizaciony
fortalecimiento de Centros de Control".

Este proyecto se considera como Innovacién en procesos, ya que busca el redisefio e
implementacion de nuevos o significativamente mejorados procesos de prestacion de servicios
y la operacidon del sistema de distribucion a través del cual se presta el servicio de energia
eléctrica en la zona de influencia de CHEC. Existe el interés en disminuir el nUmero de fallos que
se presentan sobre la red y reducir el tiempo de atencion de dichos fallos, permitiendo mejorar
el monitoreo de los indicadores de calidad del servicio de los mismos, generando impactos
significativos sobre la calidad de vida de los clientes y usuarios.

La novedad del proyecto radica en los cambios sustanciales que tendra la empresa en los
esquemas de operacion, entregando capacidades que mejoran la eficiencia, calidad vy
confiabilidad del servicio de Distribucion, permitiendo sinergias entre los negocios y servicios
de T&D del Grupo EPM. Adicionalmente, debido al cambio de paradigma de las nuevas
tecnologias distribuidas y la medicion inteligente, el nuevo centro de control permitird unamejor
gestion de estos requerimientos tecnolégicos marcadas por las fransiciones energéticas que
vive el pais; para lograrlo se requiere integrar las diferentes aplicaciones en un centro de control
que tiene como obijetivo soportar la operacion del negocio de energia eléctrica, a través de la
infegracion de las aplicaciones avanzadas que opfimicen los procesos y garanticen la
trazabilidad de la informacién para unatoma de decisiones efectivas. Adicionalmente, se podra
garantizar la continuidad en la operacion del sistema gracias a la cuadruple redundancia ante
contingencias, como resultado de su ejecucidn e implementacion se obtendran mejoras
significativas en la calidad del servicio, verificables a través de la disminucion del nimero de
fallos en la red de distribucion de energia eléctrica que sirve a una poblacion cercana a
1'500.000 habitantesen su area de coberturay la reduccion de los tiempos de respuesta a esos
fallos. Al disminuir los fallos en la red se mejora la disponibilidad del servicio de energia para
los usuarios, lo que impacta directamente sobre su satisfaccion y calidad de vida.



Es necesario indicar que las innovaciones que se lograran con este proyecto tienen alcance a
la empresa, al grupo empresarial del que hace parte y redundaran directamente sobre los
niveles de calidad del sector de energia eléctrica en Colombia, constituyéndose en un referente
del que se generarG conocimiento que estarG a disposicion de los grupos de interés
relacionados.

Este proyecto en la actualidad cuenta con reconocimiento de Minciencias para acceder a
beneficios tributarios por inversiones en proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, bajo la
tipologia de Innovacion de procesos.

Centro de Control CHEC, Grupo EPM

Para ampliar la informacién de este proyecto remitirse al apartado del informe técnico de
Gestion Operativa del informe de sostenibilidad 2020

Iniciativa: Optimizacion de estrategias de mantenimiento en la infraestructura
critica de generacion de la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC grupo EPM
basados en tecnologias 4.0

El objefivo del proyecto consiste en opfimizar las estrategias de mantenimiento en la
infraestructura critica de generacion de la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC grupo EPM
aplicando tecnologias 4.0, contribuyendo a mejorar la eficiencia energética con la adopcion de



nuevas tecnologias que permitan prestar un servicio de energia modernoy sostenible, fodavez
gue se adoptan tecnologias 4.0 que ayudan a optimizar los procesos de mantenimiento y se
logra reducir al méximo la afectacion a los ciudadanos anteuna interrupcion en el servicio. Con
el proyecto se aprovechard toda la informacion proveniente de los sistemas SCADA para
optimizar la operacién de las plantas de generacion, minimizando los tfiempos de
procesamiento y andlisis de la informacion y las bases de datos. Ademas, se redisefaran los
activosy sistemas, revisaran y actualizarén los planosy rutas de mantenimiento de los sistemas
y equipos de las plantas, para reducir la duracion de las indisponibilidades del servicio, mejorar
el stock requerido de repuestos, y optimizar la disponibilidad del talento humano lo que justifica
el caracter innovador del proyecto,

A través del proyecto se aprovechan tecnologias de la cuarta revolucion industrial para mejorar
la eficiencia energética, mejorar la infraestructura tecnoldgica para prestar servicios de energia
modernos y sostenibles, asi como garantizar el acceso a servicios de energia confiables y
modernos, toda vez que permitird reducir los tiempos de indisponibilidades del servicio
energético asociado a mantenimientos correctivos o preventivos que pueden ser optimizados
y conducir al mantenimiento predictivo. Con el aprovechamiento de la informacion a fravés del
uso de tecnologias de la cuarta revolucion industrial, se podra apoyar la toma de decisiones
estratégicas de la empresa, en particular en lo relacionado con el redisefio de sistemas, la
optimizacion de rutas para la realizacion de mantenimientos y la generacion de alertas
aprovechando las bondades del Big Data y la inteligencia artificial, con los cuales se pueden
procesar grandes volimenes de informacion y exiraer caracteristicas no evidentes para
identificar comportamientos o patrones de inferés para los lideres y equipos de trabajo
encargados de planear y realizar los mantenimientos de los activos criticos.

En el ano 2021, el proyecto fue aprobado por Minciencias para acceder a beneficios tributarios
por inversiones en proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, bajo la tipologia de
Desarrollo Tecnoldgico.

Alianza: Universidad Autdnoma de Manizales;
Inversion 2021: COP 5.325.036
Retos - Metas 2022:

. Dar continuidad a las actividades del proyecto de acuerdo con el plan de trabajo
aprobado por Minciencias.

. Contar con modelos digitales de la planta a ser intervenida a través del proyecto.

J Contar con reportes iniciales de analitica y caracteristicas de la informacion recolectada.



Turbinas hidraulicas planta la Esmeralda CHEC Grupo EPM,



Iniciativa: Modelo pedagogico en el aprendizaje de la operacion y mantenimiento de sistemas eléctricos mediados a través de realidad
virtual inmersiva

Con el proyecto se busca disefiar una estrategia metodoldgica para el aprendizaije de la operacidn y mantenimiento de sistemas eléctricos, mediados por ambientes de
realidad virtual inmersiva. El proyecto actualmente cuenta con reconocimiento de Minciencias como unainiciativa de |+D+icon la Resolucion No 2690 de 2021.

Imdagenes del software de simulacién con realidad virtual para linieros.



El carGcter innovador radica en la adopcidon de tecnologias como realidad virtual inmersiva para el entrenamiento y re-entrenamiento de personal CHEC en la realizacion
de actividades de alto riesgo. Y constituye en un primer momento una innovacion en proceso, con la posibilidad de llegar a ser una innovacion en servicio que se pueda
ofertar a otras empresas del sector.

El proyecto se alinea con la estrategia competitiva de "Distribucion y Comercializacion”, la cual busca rentabilizar y crecer el negocio, enfocado en mejorar la experiencia
del cliente mediante una operacion sostenible e innovadora, queincorpore nuevas tecnologiasy digitalizacion de procesos, que lo habiliten como una plataforma para
ofrecer nuevos usos, solucionesy servicios. La relacion se da con esta estrategia, toda vez que con el proyecto se permite la generacion y fortalecimiento de capacidades
en colaboradores que estan a cargo de velar por el correcto funcionamiento de la infraestructura de distribucion. De esta manera es como CHEC 3D se enmarca en la
transformacion digital, capitalizando la adopcion y aprovechamiento de la realidad virtual para mantener y mejorar los indicadores de servicio.

Respecto al plan energético nacional y su vision 2020-2050, el proyecto estd alineado con los objetivos de: Estimular la investigacion e innovacion y fortalecer las
capacidades de capital humano; y permitir el acceso a soluciones energéticas confiables, con estndares de calidad y asequibles.

Este proyecto contempla hasta el disefio de la estrategia metodoldgica de aprendizaje y ajustes en el modelo de realidad virtual desarrollado para facilitar el aprendizaie.
Grupos de mantenimiento de redes querealizan frabajos en tension.

Metas - Retos 2021
e Desarrollar modelo de negocio para oferta del software
¢ Desarrollar 6 maniobras adicionales
¢ Realizar pruebas de usuario
e Readlizar transferencia de conocimiento y divulgaciones tecnologicas
e Evaluar los costos ocultos por aplicacion del software en el proceso de entrenamiento
e Evaluar las estrategias metodoloégicas mediadas por realidad virtual inmersiva, en comparacion con las practicas de entrenamiento tradicional.

Logros 2021

1- Disefo de estrategia metodoldgica para el aprendizaje de la operacién y mantenimiento de sistemas eléctricos, mediados por ambientes de realidad virtual inmersiva
2- Desarrollo de 9 ambientes de realidad virtualinmersiva para el aprendizaje de la operacion y mantenimiento de sistemas eléctricos (Trabajos con tensidn y operacion
de vehiculo tipo canasta)y 2 ambientes para el entfrenamiento en conductasy comportamientos.

3- Se realizb direccion de proyecto de grado " Andlisis de los costos ocultos asociados en los procesos de reentrenamiento parala ejecucidén de procedimientos operativos
en redes de distribucion eléctrica tanto aéreas como subterrdneas” a estudiantes de Tecnologia en Electromecanica Industrial.

4- Se realizd apoyo atesis doctoral que deja como entregable el Libro (en edicion) Realidad Virtual Imersiva y Aprendizaje Basado en Problemas - Un Estudio de Caso con
Linieros de la Central Hidroeléctrica de Caldas — CHEC — como accion de transferencia de conocimiento, asi mismo, se participo en la jornada de conocimiento del premio
CIER de innovacion 2021.



Principales dificultades

Poca disponibilidad de capital humano especializado para el disefo de elementos 3D y para la implementacidon de maniobras, lo que afectd los tiempos de
entrega del proyecto.

Dificultades en la asignacion de tiempos para documentar las maniobras previo al desarrollo.

Considerando que es un proyecto de base tecnoldgica, debe continuarse fortaleciendo la articulacién con el Grea de Tl, para evitar que se presenten dificultades
relacionadas con infraestructura y servicios basicos digitales.

Se presentaron dificultades con las fisicas de algunoselementos en su integracion a todo el sofiware, entre otros, debido a que algunosde estos fueron disefnados
con muchos poligonos.

No se tuvieron avances significativos en el desarrollo del modelo de negocio debido a que deben resolverse aspectos internos previamente situaciones
relacionadas con el soporte tecnoldgico que un servicio como este requeririq, infraestructura fisica complementaria, entre otros.

Metas - Retos 2022
Operacion del proyecto integrandolo a los procesos de enfrenamiento y re-entrenamiento de los equipos de mantenimiento de redes, pertenecientes a la subgerencia
de distribucion.

Alianzas realizadas: Universidad de Caldas, Tecnoparque SENA Nodo Manizales, Universidad Antonio Narifio, Minciencias

Inversion e
mpactados 2020 2021
Inversion COP $28.184.000 54.075.654

Iniciativa 4: Metodologias de Planeacion Optima para las Empresas de Transmisién y Distribucion del Grupo EPM, Incluyendo el
desarrollo e implementacion de modelos de planeacion optima para la distribucion, la planeacion del SDL y STR, la planeacion de la
reposicion de activos y Smart Planning

Consiste en el desarrollo e implementacion de una metodologia de planeacion dptima del sistema de distribucidn de energia, que se adapte a las necesidades del
proceso y permita responder a los requerimientos de las nuevas necesidades de distribucion energética. Para cumplir con el objetivo del proyecto se estan empleando
de manera infegrada, recursos humanos calificados, software de ingenieria, algoritmos de optimizacion mulfi-objetivo y un modelo de la red de referencia. Durante el



ano 2021 se inicid con la recoleccion de la informacion necesaria para alimentar tanto el algoritmo evolutivo de optimizacion como el modelo de red de referencia, con
variables de entrada como: Datos de confiabilidad, costos de inversion, costos de mantenimiento y datos de infraestructura eléctrica.

Este proyecto se enmarca en tendencias como la fransformacion energética y digital, dado que implica la adopcion de tecnologias de optimizacion basadas en sistemas
inteligentes de la cuarta revolucién industrial, para hacer mas eficiente la planeacion de los sistemas de distribucion y ajustarla a las necesidades energéticas de las
nuevas dindmicas de las ciudades, lo que representa el cardcter innovador del proyecto. Con lo adelantado, se aporta a la estrategia competitiva de negocio de
Distribucion, desde el cual busca rentabilizar el negocio mediante una operacion sostenible e innovadora, que incorpore nuevas tecnologias y digitalizacion de procesos.
Esta iniciativa se encuentra alineada con objetivos estratégicos previstos en el plan energético nacional de Colombia 2020-2050, como son: Avanzar en la digitalizacion
y uso de dafos en el sector energético y adoptar nuevas tecnologias para el uso eficiente de recursos energéticos.

En el ano 2021, el proyecto fue aprobado por Minciencias para acceder a beneficios fributarios por inversiones en CTl, bajo la tipologia de Innovacién de Procesos.

Alianzas: Universidad Pontfificia Bolivariana, EPM y Universidad de Comillas de Valencia; alianza para el desarrollo de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Inversion: $436.877.006

Retos y Metas 2022:

e Dar continuidad a las actividades del proyecto de acuerdo al plan de trabajo conjunto aprobado por MinCiencias.
e Ejecutar el modelo de red de referencia y analizar los resultados.
Afinar la base de datos en PowerFactory de la infraestructura eléctrica para la ejecucion de algoritmos evolutivos.
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Esquema general de la metodologia de acuerdo con la planeacién del proyecto

Iniciativa: Procesamiento y andlisis de datos en subestaciones eléctricas del sistema CHEC

Consiste en el desarrollo de un modelo base para el andlisis de datos que integra las variables reportadas por las Unidades de Adquisicion de Datos (UADs)y los reportes
de eventos de cortes no programados, para generar niveles de alerta en las subestaciones de la zona industrial de Manizales; el proyecto permitird entre otras, la toma
de decisiones anticipadas sobre mantenimientos preventivos y la gestion de activos.

Esta iniciativa hace parte de la apuesta empresarial por proyectos de procesamiento y andlisis de datos que impacten directamente la calidad y la continuidad del servicio
prestado por CHEC, ademas del fortalecimiento de las capacidades empresariales, ya su vez, las capacidades de nuestro aliado, BIOS (Centro de Bioinformaticay Biologia
Computacional de Colombia), que nos ponen en camino hacia el aprovechamiento de nuevas tecnologias, conduciendo al desarrollo de soluciones innovadoras.

Durante el afio 2021 se ejecutd el primer convenio con el aliado para la aplicacion de algoritmos de andlisis y monitoreo de variables eléctricas y calidad energética, y
para la identificacion de comportamientos que indiquen un riesgo de falla en subestaciones del sector industrial de Manizales.

La iniciativa se enmarca en la transformacion digital debido a que se soporta en técnicas avanzadas de andlisis de informacion, permitiendo la optimizacion en la
identificacion de fallas en la red y generar alertas en zonas criticas, lo que corresponde a unainnovacion en proceso. También le aporta a la estrategia competitiva de
distribucion con la que se busca rentabilizar el negocio mediante una operacion sostenible e innovadora, que incorpore nuevas tecnologias y digitalizacion de procesos,



el proyecto se alinea con el plan energético nacional de Colombia 2020-2050, en indicadores como acceso a soluciones energéticas confiables, avanzar en la
digitalizacion y uso de datos que facilite la localizacidon automatica de fallas en las redes.
Para ampliar la informacion de este proyecto remitirse a la guia de Clima organizacional: Tecnologia e informacion, en la iniciativa: Inteligencia de negocios - qlik powerbi.

Cbec (BIOS

V EBOLDEWN COMPUTACOA WL

Logos que representan la alianza entre CHEC y BIOS



Iniciativa: Evaluacion del potencial bioquimico de metano de lodos residuales provenientes de los embalses Cameguaday San francisco

Actualmente, los embalses Cameguada y San Francisco presentan altos niveles de deposicion de sedimentos que disminuyen el espejo de agua real del embalse,
causando un decrecimiento en el flujo real de agua hacia la hidroeléctrica. En este proyecto se pretende disminuir el volumen de lodos, valorizando este desecho en
términos energia a través de la produccion de metano mediante digestion anaerobia.

El caracter innovador radica en la exploracion de posibilidades de aprovechamiento de un recurso problematico para CHEC; como son los lodos disponibles en los
embalses de CHEC y deben ser dragados periddicamente para que no afecten la disponibilidad del servicio, nireduzcan la capacidad de almacenamiento de agua de
manera significativa. La investigacion adelantada es a la medida porque, aunque hay bibliografia donde se identifican posibles aplicaciones, la composicion de estos
lodos varia dependiendo de las condiciones ambientales.

El proyecto se alinea con la estrategia competitiva de "Generacion y Comercializacion, la cual busca ofrecer energia a precios competitivos a partir de crecer en generacion
hidraulica, brindando al mercado confiabilidad y soluciones. La gestidn de sedimentos en los embalses contribuyeala estabilizacion de la matriz energética y la reduccion
de pérdidas asociadas al almacenamiento, por lo cual el proyecto se enmarca en la transformacion energética a un corto plazo, con respecto al plan energético nacional
y su vision 2020-2050, el proyecto estd alineado con los objetivos de: Estimular la investigacion e innovacion y fortalecer las capacidades de capital humano; y Permitir el
acceso a soluciones energéticas confiables, con est@ndares de calidad y asequibles

Embalse Cameguadua de CHEC, Grupo EPM ubicado en el municipio de Chinching, Caldas..



Esta iniciativa busca identfificar si el lodo proveniente del dragado de los embalses puede ser considerado un sustrato potencialmente aplicable en la tecnologia de
digestion anaerobia, permitiendo mitigar el impacto ambiental y empleando el sustrato como fuente de energia en forma de biogas.

Metas - Retos 2021

Evaluacion del potencial bioquimico de Metano presente en los lodos

Identificar la huella de carbono que se produce en los embalses de CHEC

Evaluar el potencial metanogénico presente en los lodos

De acuerdo con los resultados obtenidos formular un proyecto de desarrollo tecnoldgico para obtencion de recursos de cofinanciacion o beneficios tributarios.

Logros:

Realizacion de pruebas de potencial bioquimico de metano en sistemas en lote.

Evaluacion energética del proceso de digestion anaerobia, asi como su aplicacion de los residuos como suplemente fertilizante.

Evaluacion del sistema de digestion anaerobia en escala laboratorio operado en continuo.

Como conclusion de la investigacion se tiene que debido a la composicién de metano de los lodos procedentes de los embalses no es adecuado para generacion
de metano (Biogas), sin embargo, se plantea avanzar con la investigacion en explorando posibles aplicaciones de los lodos existentes como fertilizante, material
constructivo (tejas, ladrillos), reforestacion.

Dificultades

La no obtencion de resultados satisfactorios del proyecto de acuerdo con las hipotesis iniciales, llevo a tener que replantear nuevas posibilidades de investigacion,
en ese sentido, debe tenerse claro para los involucrados que una investigacion de este tipo puede cambiar su enfoque.

Metas - Retos 2022
Avanzar con actividades de investigacion y desarrollo que permitan continuar con la exploracion de posibilidades de aprovechamiento de los lodos.



Alianzas realizadas: Universidad Catdlica de Manizales

Inversion 2021 2022
Inversidon COP 7.385.700 7.385.700

Iniciativa: Estudio de aprovechamiento de energia proveniente de los pozos programados en el proyecto geotérmico macizo volcanico
del Ruiz — CHEC Grupo EPM

Durante el proyecto se realizd la evaluacidn comparativa en términos de tamano y tecnologia para plantas geotérmicas modularesy centrales, ademas de la realizacion
de pruebas disponiendo las plantas en cascada para dar aprovechamiento a las aguas con altas temperaturas derivadas de la generacién geo-termoeléctrica y que
podria tener aplicaciones agroindustriales. Con este proyecto se avanzd en la exploracion de alternativas geotérmicas de generacion energética, ademas del
aprovechamiento de los antecedentes que se han tenido, con lo que se justifica el caracter innovador del proyecto; se evaluaron opciones de generacién modular cabeza
de pozo con plantas binarias y tipo flash y el aprovechamiento del calor para secado de carnes, frutasy vegétales, calefaccion, cultivo de peces, invernaderosy en la
industria lechera, especificamente en pasteurizacion; y se realizaron divulgaciones de los resultados en eventos nacionales e internacionales.

El aprovechamiento de energia geotérmica, se alinea con los intereses empresariales, grupales y sectoriales por capitalizar el potencial geotérmico del pais y de las
Energias Renovables no convencionales, asi mismo, contribuyea la estrategia competitiva de generacion y comercializacion, desde la que se busca ofrecer energia a
precios competitivos y brindar al mercado confiabilidad y soluciones energéticas con un portafolio diversificado. A su vez, se alinea con los objetivos para alcanzar la
vision propuesta en el plan energético nacional de Colombia 2020-2050: Diversificar la matriz energética, propender por un sistema energético de bajas emisiones de
GEl, promover un entorno de mercado competitivo, la fransicién hacia una economia circular y Generacion eléctrica con geotermia.

Este proyecto conto con el aval de Minciencias en la categoria de investigacion aplicada, lo que ha permitido acceder a beneficios tributarios por inversiones en proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asi mismo, se contd conla participacion de profesional confitulo de Doctorado, a fravés de Convocatoria de Estancias Postdoctorales
en entidades del SNCTel



Geiser natural presente en pozo nereidas 1 ubicado en el macizo volcanico del Ruiz

Iniciativa: Analisis técnico econémico de un sistema de intercambiador de calor de pozo profundo, para alimentar sistemas de
produccion de electricidad y usos directos del calor, exirayendo la energia geotérmica disponible: caso pozo Nereidas 1

El aprovechamiento de pozos secos profundos con altos gradientes de temperatura es un tema que aln se encuentra en desarrollo, por lo que no hay un sistema
establecido para uso comercial. Por esta razon, es necesario realizar calculos termodindmicos y numéricos, para analizar cual sistema de intercambiador de calor de

pozo es el mas adecuado.

Este trabajo estd encaminado a encontrar sistemas que mejoren el panorama de los proyectos geotérmicos, que dependen de la existencia y localizacién de una
estructurageoldgica que cuente conunazonade recarga de fluidos, unaformacion subterrGnea permeable, una fuentede calor y una capa sello [yacimiento hidrotermal).
De esta manera, aquellos pozos secos que no alcanzaban el yacimiento y eran considerados inservibles, a pesar del alto gradiente de temperatura quetienen (9 a 18 °C
cada 100 metros), pasarian a ser viables para su explotacion con este tipo de sistemas.

El aprovechamiento de energia geotérmica, se alinea con los intereses empresariales, grupales y sectoriales por capitalizar el potencial geotérmico del pais y de las
Energias Renovables no convencionales, asi mismo, contribuye a la estrategia competitiva de generacion y comercializacion, desde la que se busca ofrecer energia a



precios competitivos y brindar al mercado confiabilidad y soluciones energéticas con un portafolio diversificado. A su vez, se alinea con los objetivos para alcanzar la
vision propuesta en el plan energético nacional de Colombia 2020-2050: Diversificar la matriz energética, propender por un sistema energético de bajas emisiones de
GEl, promover un entorno de mercado competitivo, la fransicion hacia una economia circular y Generacion eléctrica con geotermia.

El proyecto ha sido aprobado en convocatoria de MinCiencias, para obtener beneficios tributarios por inversion en proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021 en
la categoria de investigacion aplicada con la resolucién No 3111 de 2021,
Para ampliar la informacion de este proyecto remitirse al apartado del informe de sostenibilidad de Generacion con geotermia: Diversificacion de energias renovables.

Caracterizacion de agua procedentes del pozo nereidas 1 ubicado en el macizo volcanico del Ruiz.



Iniciativa: Sistema hibrido de generacion de energia elécirica a través de bombeo fotovoltaico y micro central hidroeléctrica en el
predio El Edén de la Central Hidroeléctrica de Caldas — CHEC.

Estamos avanzando en el disefio y construccion de un sistema hibrido de generacion de energia eléctrica a través de bombeo fotovoltaico y uso de una micro central
hidroeléctrica en el predio El Edén de la Central Hidroeléctrica de Caldas —CHEC, como solucion para zonas rurales y zonas no interconectadas; con el cudl se pueda
hacer la exploracion de tecnologias habilitadoras que ayuden a dar respuesta a necesidades energéticas en zonas con disponibilidad hidrica y no interconectadas para
el caso residencial, y para zonas con disponibilidad hidrica, considerando clientes industriales;.

Es importante mencionar que el bombeo fotovoltaico con almacenamiento de energia potencial hidréulica se realiza con el fin de generar nuevamente energia y no con
fines de suministro de agua para riego de cultivos o alimentacion de animales, como usualmente se utiliza. La principal innovacion que aborda esta investigacion es la
sustitucion de las baterias de acido-plomo por un sistema de almacenamiento de agua utilizando los principios de eficiencia energética y siguiendo los lineamientos de
la politica nacional de transicion energética.

Por las caracteristicas del proyecto, se alinea con la transformacién energética, representando un primer acercamiento a los sistemas de bombeo fotovoltaico y sistemas
hibridos de generacion, los cudles dan respuesta a sefales del entorno y oportunidades de negocio que pueden ser capitalizadas por CHEC, lo que implica la definicion
técnica de las tecnologias disponibles adecuadas y coherentes con las condiciones del territorio, alli radica el componente innovador. Estainiciativa se encuentraalineada
con los ODS N° 7 energia asequible y no contaminantey a los objetivos del Plan Energético Nacional 2020-2050 buscando garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos a través de Energias Renovables.

Actualmente el proyecto fue aprobado por MinCiencias en la tipologia de Desarrollo Tecnoldgico bajo la convocatoria Fomento a la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico,
obteniendo el 50% de los recursos requeridos para su realizacion. El proyecto no ha iniciado oficialmente debido a que se est@ gestionando el acta de inicio con
MinCiencias, sin embargo, ya se tienen convenios habilitados para iniciar y se avanza en la solicitud de concesion de aguas del afluente de agua del predio el Edén yla
realizacion de los pre disefos de los sistemas solares y de almacenamiento

Alianzas: Universidad Autdnoma de Manizales, y Corpocaldas;

Retos y Metas 2022:
e Darinicio a la ejecucién de actividades del proyecto de acuerdo al plan de trabajo aprobado por MinCiencias.
e Avanzar con la gestion de permiso ambiental con Corpocaldas.
e Disenar los subsistemas que hacen parte del sistema hibrido a instalar en el predio El Edén.

Inversion: COP 0
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Predio el Edén, CHEC. Zona No Interconectada (ZNI), donde serd instalado el sistema hibrido y de almacenamiento de energia



Iniciativa: Viabilidad y eficiencia de diferentes tecnologias termo solares para el calentamiento de agua en diversos pisos térmicos de
Caldas y Risaralda como zona de influencia de CHEC

Con el proyecto de Energia Termosolar, se estd evaluando la viabilidad y eficiencia de diferentes tecnologias involucradas en la co-generacion de energia para el
calentamiento de agua, en diversos pisos térmicos de Caldas y Risaralda como zona de influencia de CHEC, asi mismo, el desarrollo de una herramienta informatica que
ayude a tomar la mejor decision de combinacidon de tecnologias para asegurar el menor consumo de energia posible.

El caracter innovador se enmarca en la aplicacion de conocimiento cienfifico en el Grea de energia solar térmica, mediante el disefio y creacion de prototipos no
comercializables, de esta manera se valida la utilidad de estos protfotipos para satisfacer una necesidad del mercado eléctrico de la region, especificamente para
aplicaciones de calentamiento de agua residencial y de piscinas con el uso de energias renovables.

Hasta el momento se han adelantado actividades como: Instalacién del prototipo Termosolar con las 4 tecnologias a evaluar en las instalaciones de CHEC, Estacion Uribe
Manizales; Instalacion de sistema embebido de control para la capturay envio de datos en tiempo real; Instalacion de estacion meteorolégica para realizar comparacion
de datos con respecto a las variables climatolégicas y aprovechamiento de agua caliente sanitaria para uso del restaurante de CHEC

El proyecto se enmarca en la transformacion energética, buscando desarrollar nuevas soluciones que satisfagan las preferencias y necesidades de los clientes, cada vez
mas personalizados, autbnomos, eficientes y ecoamigables, asi mismo, se articula a objetivos estratégicos del plan energético nacional 2020 - 2050 donde se propende
por un sistema energético de bajas emisiones de GEl, se adoptan nuevas tecnologias para el uso eficiente de recursos energéticos y se estimular la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion. El proyecto ha sido aprobado en convocatoria de MinCiencias, para obtener beneficios tributarios por inversion en proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021 en la categoria de Desarrollo Tecnoldgico segin Resolucion No 0375-2021

Para ampliar la informacion de este proyecto remitirse al apartado de Diversificacion de Energias Renovables: Eficiencia Energética (Interno CHEC).



. FPrototipo de tecnologias termosolaresinstaladas para calentamiento de agua residencial y piscinas.

Iniciativa: Electro corredor del eje cafetero

Consiste en la construccion de un corredor verde en el eje cafetero, dotado con infraestructura de carga rGpida para carrosy carga lenta para motosy bicicletas, con esta
iniciativa se pretende generar confianza al mercado del eje cafetero y proyectarlo para impulsar el turismo y posicionar la region cafetera como un territorio sostenible,

competitivo y enfocado en el cuidado del ambiente.

El caracter innovador radica en ofrecer en el eje cafetero un servicio de recarga para vehiculos eléctricos, lo que cobra relevancia al considerar que es una region de
vocacion turistica y ademas ha implicado la articulacion entre empresas del sector y con organismos territoriales para desarrollar una oferta conjunta en beneficio de
toda la region, el proyecto se enmarca en la transformacion energética debido a que sirve como habilitador para la adopcion de los vehiculos eléctricos e hibridos a
nivel nacional, lo que conlleva a reducir el impacto al ambiente asociado a la disminucion del CO2 y dinamizar la economia de la region. A su vez, el proyecto se enmarca
en la estrategia competitiva de "Comercializador de Nuevas Soluciones”, con el que se busca ofrecer nuevassoluciones a través de diferentes mecanismos y plataformas,
entregando un portafolio integral e innovador, generando experiencias positivasy beneficios para nuestros grupos de interés”.



En lo relacionado con el plan energético Nacional y su vision 2020-2050, se tiene alineacion con los escenarios de largo plazo que propenden por la modernizacion y
disrupcion del sector, asi mismo, se apalancan objetivos como la adopcion de nuevas tecnologias para el uso eficiente de recursos energéticos y con iniciativas como
uso de EE en sistemas de fransporte masivo, electrificacion del transporte ligero y Electrificacion del fransporte de cargay pasajeros.

Para ampliar la informacion de este proyecto remitirse a Diversificacion de energias renovables: Movilidad eléctrica externo CHEC.

Identidad del proyecto electro corredor del eje cafetero

Iniciativa: Gestion Energética.

A través de esta iniciativa se busca optimizar la administracion operacion y mantenimiento (AOM) de las instalaciones eléctricas por medio de la implementacion de
equipos de alta tecnologiay el desarrollo de un software de gestion energética que permita adquirir, monitoreary controlar en tiempo real las variables de un sistema
fotovoltaico. El proyecto corresponde a unainnovacion en proceso que ayuda a fortalecer la oferta comercial de sistemas fotovoltaicos en el mercado, ademas de ser el
resultado de un desarrollo propio desde el cual se homologan marcas de distintos fabricantes de dispositivos de medida que se integran fradicionalmente en dichos
sistemas fotovoltaicos, lo anterior justifica el caracter innovador del proyecto.



Este proyecto esta alineado con la transformaciéon energética y digital, debido a que toma herramientas tecnoldégicas como el uso de sensores, almacenamiento en la
nube, uso de robofsy RPAs para la extraccion de conocimiento y visualizacion del mismo para un usuario final, a la vez que facilita la toma de decisiones respecto a la
gestion energética del sistema fotovoltaico instalado, velando por su operacion dptimay por el bienestar econémico de los clientes y de CHEC; con este proyecto se busca
ofrecer nuevassoluciones a fravés de diferentes mecanismos y plataformas, enfregando un portafolio integral e innovador, generando experiencias positivas y beneficios
para nuestros grupos de inferés

Las actividades del proyecto fueron terminadas a satisfaccion en el aino 2021. Como resultados, se desarrolld del software de monitoreo de variables integrando
seguimiento al plan financiero, la instalacion de un sistema fotovoltaico, el desarrollo de prototipo de una aplicacion para dispositivos moviles, caracterizacion energética
del lugar donde se realizaron las mediciones, enfre ofras.

La financiacion y acompanamiento para la ejecucion se hizo con el apoyo de MinCiencias, obteniendo el 50% de los recursos requeridos del proyecto de innovacion que
llevo a un prototipo funcional para la organizacion.

Para ampliar la informacion de este proyecto remitirse a Diversificacion de Energias Renovables: Eficiencia Energética (interno CHEC).
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Imdgenes software GestionEnergéfica.



Iniciativa: Repositorio de Respuestas PQR

Consiste en el desarrollo de una plataforma basada en aprendizaje de maquina que permite la gestion de modelos de respuestas a las PGR de manera estandarizada
y que asiste al equipo de trabajo de Soporte Clientes y Canales Presenciales en la generacion automatica de respuestas segin el tipo de proceso.

Su caracter innovador radica en la aplicacion de inteligencia artificial para gestionar las respuestas que se entregan a los clientes que envian comunicaciones a CHEC,
haciendo las veces de asistente para clasificar, valorar, preparar la respuesta al cliente a partir de la analitica de los histdricos y presentarla a un validador humano;
ademas de analizar tendencias en el corto, mediano y largo plazo de la informacion, para tomar decisiones. El repositorio de respuestas PGR es una innovacion en

proceso, dado que hace mas eficiente la generacion de respuestas a clientes, permite exportar reportes de tendencias de la informacion recopilada y a su vez ayuda a
mejorar la experiencia del cliente, reduciendo los tiempos de respuesta ante solicitudes.

Durante el ano 2021 se finalizd la etapa de desarrollo y validacion de la plataforma, liberandola a produccion para ser usada por el equipo de soporte clientes y los
asistentes comerciales designados en localidades.

La plataforma desarrollada se alinea con el objetivo del Plan Energético Nacional 2020 - 2050 relacionado con avanzar en la digitalizacion y uso de datos en el sector
energético y se articula con iniciativas como: Servicios digitales a fravés de chatbots, Big data y analftica de datos.

Alianzas: Universidad de Manizales; Alianza para el desarrollo de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Inversion: 36.000.000

Retos y Metas 2022:
e Ampliar el alcance de la implementacién de la herramienta.
e Realizar ajustes para optimizar el funcionamiento de la herramienta a nivel de front-end o back-end.



Obtener modelo de respuesta

Imagen tomada de la interfaz gréfica desde donde se gestiona el repositorio de respuestasPQR.



Iniciativa: Voz del Cliente CHEC

Consiste en la implementacion de la plataforma Voz del Cliente CHEC, que a partir de analitica de datos e Inteligencia Arfificial, activa la escucha organizacional
capturando las interacciones de los clientes con la empresa a través del canal telefonico, presencial y digital; analizGndolas segin las emociones y sentimientos presentes
en la conversacion y generando visualizaciones comprensibles para el negocio con el fin de generar acciones de mejora en los procesos, en lo anterior radica el cardcter
innovador del proyecto.

Este proyecto se enmarca en el foco de gestion transformacion digital, dado que adopta tecnologias de clase mundial y de las industrias 4.0, buscando dinamizar la
estrategia competitiva del negocio de Distribucion y Comercializacion de Energia, el cual esta enfoca en mejorar la experiencia del cliente mediante una operacion
sostenible e innovadora que incorpore nuevas tecnologias

Durante el afo 2021 se realizd la implementacion de la Plataforma de Voz del Cliente, validando y ajustando cifras para habilitar su uso en produccion. Adicionalmente

se inicid el disenoy construccion de los indicadores de experiencia del cliente (satisfaccion y esfuerzo) a partir de fuentes secundarias.
Para ampliar la informacion, revisar la guia de gestion ofertas comerciales y otros servicios, en el apartado de estudios de satisfaccion.
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Iniciativa: Infofactura

Consiste en una herramienta que, mediante analitica de datos e Inteligencia Artificial, permite la asistencia en la lectura de la factura, brindando al usuario conclusiones
gue explican las posibles variaciones en el valor total facturado. El caracter innovador del proyecto radica en la adopcion de tecnologias 4.0 para mejorar la experiencia
del cliente, el relacionamiento con la empresa y su relacién con la factura, se puede catalogar como innovacion en proceso y en servicio, debido al valor agregado que
se enfrega con la informacion complementaria.

Este proyecto se enmarca principalmente en el foco de gestion de transformacion digital, con la adopcion de tecnologias 4.0, facilitdndole al cliente el entendimiento de
la informacion de la factura con la mediacion de fecnologia. Esta iniciativa se encuentra apalancada en la estrategia competitiva del negocio de Distribucion y
Comercializacion de Energia, el cual se enfoca en mejorar la experiencia del cliente mediante una operacién innovadora que incorpore nuevas tecnologias que genere

experiencias positivas y beneficios para nuestros grupos de interés. Este tipo de proyectos apalancan los escenarios de actualizacidon y modernizacion del Plan Energético
Nacional 2020-2050

Con los cuales el sector energético colombiano se pone en linea con lo que hoy se observa a nivel mundial en materia de servicios digital para la atencidn de personas.
Durante el afio 2021 se habilité la herramienta a las localidades con el fin de ser validada desde lo funcional y experiencial por parte de los asistentes comerciales. Como
resultado de dicha validacion se logré un nivel satisfactorio funcional de la misma, permitiendo iniciar su adaptacion para ser puesta a disposicion de los clientes de
manera ampliada

Alianzas: Universidad de Manizales; Alianza para el desarrollo de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Inversion: COP 28.000.000

Retosy Metas 2022:
e Adelantar estrategias para promover la adopcion y uso de la herramienta por parte de los ciudadanos
e Pasar a produccion con la solucion
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PROGRAMAS DE INNOVACION ABIERTA
GRI: 413-1

Las dindmicas colaborativas a través de las cuales se responde a desafios empresariales, se enmarcan en el concepto de innovacion abierta, en la cual se aprovechan
capacidades de actores externos para capitalizar oportunidades o solucionar dificultades en los procesos, para los cuales hay escenarios de incertidumbre. CHEC en su
modelo de gestion de la innovacion, abierto y descentralizado, da relevancia estratégica a la articulacion con el ecosistema regional y nacional de ciencia, tecnologia e
innovacién, con el objetivo de promover el lanzamiento de programas de I+D+i; el relacionamiento entre actores de la cuadruple hélice (Universidad, Empresa, y sociedad
Estado) que movilicen el emprendimiento e innovacion de la region; y la ejecucion de proyectos conjuntos. Para el desarrollo de los diferentes programas de innovacion
abierta que CHEC adelantd duranteel 2021fue fundamentalla priorizacion y articulacién de actores, la Figura 28 representa el mapa de aliados para acelerar la dindmica
de innovacién, teniendo en cuenta la importancia e influencia del actor en las actividades de CTl adelantadas.
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INFLUENCIA EN EL ACTOR

Mapa de articulacion para acelerar la dindmica de innovaciéon en CHEC.

Fuente: (CHEC, 2021)

Ademas de los proyectos ya mencionados, orientados a la optimizacion de operaciones, mejoramiento de la experiencia del cliente y el desarrollo de nuevas alternativas
de negocio, duranteel afio 2021se adelantaron dos programas enmarcados en la dindmica de Innovacion abierta o colaborativa, donde se aprovechan las capacidades,

conocimiento y recursos de CHEC y de terceros, generalmente para el desarrollo de nuevos negocios en una dindmica gana-gana. A contfinuacion, se hace una
descripcion de los dos programas referenciados.



Iniciativa: Programa Innévate CHEC.

Programa que busca identificar, acompafiar y promover las ideas y proyectos de estudiantes de educacion superior (niveles de tecnologia y pregrado profesionall,
educacion de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados) de instituciones educativas ubicadas en los departamentos de Caldas y Risaralda, y para la version
2022, que se encuentra en etapa de planeacion, se ampliara el grupo obijetivo a emprendedores tempranos y Startups con capacidades para ser aliados en la solucién
de desafios CHEC que son relevantes para el futuro de la organizacion. Innovate CHEC se enmarca en el concepto de innovacion abierta, a través del cual se busca
solucion a desafios empresariales aprovechando capacidades externas a la empresa y que estan instaladas y disponibles en el ecosistema de emprendimiento e
innovacion territorial.

Las propuestas planteadas y/o desarrolladas por los participantes se han materializado a través de prototipos, productos minimos viables y pilotos, enmarcados en
lineas tematicas, como son: Internet de las cosas (loT), cadena de bloques o soluciones blockchain, ciudades inteligentes, movilidad eléctrica, agua y biodiversidad y
potencializacion de la infraestructura de CHEC, plataformas digitales, seguridad operacional, herramientas virtuales para la formacién, entre otras.

Con Innévate CHEC se propician nuevas dindmicas de articulacion con el ecosistema de emprendimiento e innovacion regional. Cubre desde la convocatoriaalprograma,
hasta el acompanamiento para el desarrollo de un prototipo minimo viable. No cubre la formalizacion del emprendimiento por parte del ganador (es)
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Premiacion de proyecto ganador del programa Innévate CHEC 2021.

Metas - Retos 2021
e Redisefo del programa CHEC 2020 - 2021, que permita la identificacion de soluciones con un mayor nivel de madurez o desarrollo tecnolégico.
¢ Iniciar con la incubacion de uno de los proyectos ganadores de la version Innévate CHEC del 2020 - 2021

e Aplicacion de instrumentos para evaluacion de impacto del programa Innévate CHEC en sus versiones anteriores. En los retos, indicar que se estd definiendo el
instrumento.
Logros:



e Desarrollo de prototipo y/o piloto de solucion para ahuyentar especies animales en las zonas aledanas a subestaciones eléctricas. Este desarrollo se adelanta
por parte del ganador de Innévate CHEC versién 2020, contando con el acompanamiento técnico y metodolégico de expertos CHEC, expertos del Tecnoparque
SENA regional Caldas, BIOS, WIPAD y Manizales Mas.

e Ampliacion de convenio de colaboracion con la entidad Manizales Mas para la ejecucion del programa de Innovacion abierta en los Departamentos de Caldas
y Risaralda

e Desarrollo de sesiones de trabaio (in house) para la identificacién de retos y desafios que serdn llevados al programa Innévate CHEC, de acuerdo a los casos de
uso del proyecto Trebol (AMI, Redes Inteligentes)

e Ampliacion de los grupos de interés a quienes estard dirigido la convocatoria, de acuerdo con los retos estratégicos de CHEC y las capacidades existentes en la
region.

Dificultades
¢ Se han presentado dificultades al replantear los grupos obietivos para los cuales se ampliard el programa, debido a que supone un cambio significativo.

e Se avanza en la exploraciéon de modelos de propiedad intelectual que le permitan a la organizacion participar en esquemas de proteccion del conocimiento,
considerando los aportes de CHEC en la iniciativa ganadora de la version 2020.- 2021

¢ Elcierre del programa e iniciacion de la ejecucion de recursos por parte del ganador de la version 2020, se vio afectado y aplazado debido a recomendaciones
de bioseguridad, lo que afecté el cronograma en su ejecucion. Por esta razén, en el ano 2021 no fue posible abrir unanueva versién del programay los esfuerzos
estuvieron concentrados en avanzar con las pruebas y validaciones del participante ganador. En el aio 2021 se le dio continuidad al programa 2020y se tuvieron
sesiones de formacion con las propuestas de mayores calificaciones dentro del proceso.

¢ Dificultades para adelantar el modelo de medicién de impacto del programa, debido al momento coyuntural que se presentd relacionado con la pandemia, que
llevdé a que hubiera cambios en el cronograma que afectaron la disponibilidad presupuestal para realizar esta actividad.

Metas - Retos 2022

e Alcanzar una masa critica de emprendimientos o Startups que participen en la convocatoria del programa, dado que hacen parte de uno de los cambios
significativos que se tendra para el ano 2022.

¢ Iniciar la etapa de pre-aceleracion con los participantes finalistas del programa, lo que supone un mayor acompanamiento y acceso a formaciones
especializadas que establezcan mayores garanfias para que la iniciativa evolucione. Esta pre-aceleracion también constituye un cambio importante.

e Avanzar de manera satisfactoria con las iniciativas finalistas dando respuesta a los desafios empresariales que decidan abordarse.
e Aplicar modelo de medicion de impacto para el programa, que permita establecer una linea base y de ser posible una medicion expost durante la vigencia.

Alianzas realizadas



¢ Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Tecnoparque, Universidad Autdnoma de Manizales, Centro De Bioinformatica y Biologia Computacional BIOS, Manizales
Mas, Interacpedia, WIPAD, Camara de Comercio de Manizales por Caldas y Neurocity Laboratorio de Creatividad e Innovacion.

Inversion e Impactados 2019 2020 2021
Personas beneficiadas 144 73 15
Inversion COP 76.000.000 80.000.000 191.000.000
Resultados de Indicadores de gestion asociados 2019 2020 2021
N° de ideas evaluadas en el afio 76 51 0
N° de entidades que establecieron relaciones de apoyo para la 8 8 8
realizacion del programa

Como aporte al ecosistema de emprendimiento e innovacion dela region, el programa Innévate CHEC ha servido de semillero para la creacidon de emprendimientos con
un enfoque hacia la sostenibilidad, la democratizacion de la energia y seguridad de la infraestructura energética critica, o que se evidencia con los ganadores de las
versiones 2018, 2019 y 2020 del programa, asi:

2019 2020 - 2021




Nat.lo (Antes BioT): Sistema para disuadir a especies animales que merodeen el sector donde se encuentran las subestaciones eléctricas de CHEC. Se basa en el uso
de infernet de las cosas para identificar la presencia de animales y alejarlos de las inmediaciones de la infraestructura critica eléctrica empleando estrategias
especificas de la especie.

El ganador de la version 2020, Jhon Estiven Arias, de Anserma Caldas, se encuentra en proceso de consolidacion de su equipo de trabajo y constitucion de su
emprendimiento. Avanza desde finales del afo 2021en la realizacion de disefios y pruebas de su sistema con aplicabilidad en diferentes especies, teniendo en cuenta
aquellas que pueden ser mas preocupantes para CHEC. Jhon Estiven ha participado en diferentes espacios de socializacion con filiales del Grupo EPM, avanzaen la
consolidacion de una estrategia de propiedad intelectual con el acompafiamiento de Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia, y con el apoyo de
CHEC Se acerca cada vez mas a un sistema en condiciones para implementado en CHEC y ofertarse en el mercado. En el afo 2021 fue nominado al Premio Céndor,
en la categoria Joven Emprendedor Caldense.

Iniciativa: El Gran Desafio CHEC

Iniciativa dirigida al grupo de interés proveedores y contratistas en el marco del programa Desarrollo de Proveedores, con el que se busca identificar, acompafary
desarrollar de manera conjunta y colaborativa, propuestas innovadoras planteadas por empresas de Caldas y Risaralda que lleven a la solucion de cuatro desafios
especificos definidos por CHEC como lo son:

1. Financiacion para las Energias Renovables, con el que se buscaba llegar a un proceso/modelo/metodologia para la identificacion de fuentes de financiacion,
formulacion y presentacion de proyectos con ERNC (Energias Renovables No Convencionales] que faciliten el acceso a recursos y la viabilidad del proyecto.

2. Gestion Energética, con el que se buscaba una solucion para prestar un servicio desde CHEC que permita el monitoreo y gestion de las alertas del consumo de
energia eléctrica de nuestros clientes y evitar con ello usos inéeficientes.

3. Movilidad Eléctrica, con el que se buscaba un modelo de negocio y de operacion que incentive la utilizacion de vehiculos eléctricos de dlfima milla, para fomentar
la movilidad sostenible en nuestra region

4. Desafio Abierto, para la cual se abrié la posibilidad de que empresas del territorio propusieran soluciones a CHEC que ayudaran a optimizar la operacion,
incrementar los ingresos o mejorar la experiencia del usuario, incorporando un enfoque de innovacion y alineacion con la estrategia empresarial y de grupo.

Con este programa se busca impulsar las empresas de la region y explotar posibles lineas de negocio en el marco de la transformacion energética y digital, aprovechando
y desarrollando capacidades para los Departamentos de Caldas y Risaralda.

De las 58 empresas que participaron en el programa, fueron seleccionadas 5 empresas del territorio, cuyas propuestas de solucion se encuentran en validacion y
realizacion de pilotos, que permitirn optimizar la operacion de CHEC, fortalecer las capacidades empresariales de los proveedoresregionales y estimular la investigacion,
desarrollo e innovacion como parte de sus actividades.
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Identidad del programa Gran Desafio CHEC y lineas tematicas que se abordaron



INNOVACION SOCIAL

La innovacion social, es entendida como un paso mas alld de la innovacion fradicional (generacion de valor econdmico), su esencia busca diversas maneras de crear y
capturar valor social dando respuesta a necesidades/oportunidades sociales y/o medioambientales o a la creacion de nuevas relaciones sociales o colaboraciones.

La innovacion social, se convierte en un vehiculo para aportarle al propdsito del Grupo EPM, dado que potencializa la responsabilidad territorial y la consciencia por un
mundo mejor, teniendo en cuenta algunos de los principios de accidn establecidos a nivel estratégico como son: nuestro interés primordial es la sociedad, cuidamos el
enforno y los recursos, y buscamos fundamentalmente servir. La figura 31. representa la propuesta de valor de CHEC en cada una de las dimensiones estratégicas.
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Propuestas de valor de CHEC desde las dimensiones estratégicas.

La innovacion social debe cumplir con 6 condiciones (Sosfenible, Escalable, Valor Social Generado, Participativa, Mejora Continua y Desarrollo de Politica Pablica). En este
sentido, hablar de un programa o iniciativa no seria suficiente, CHEC, esta@ convencida que el conjunto de las soluciones desarrolladas en funcion de las necesidades
sociales y ambientales son una apuesta estratégica desde la innovacion social para contribuir al desarrollo de los territorios.

CHEC se ha consolidado como una empresa humanay cercana, consciente de que la prestacion del servicio de manera excelente y eficiente es su deber y obligacion,
asi como la creacion de ofertas innovadoras; consecuente con ello, CHEC ha declarado como propdsito empresarial “Contribuir a la Armonia de la Vida para un Mundo
Mejor”; de esta manera le empresa enmarca su compromiso frente al mejoramiento de las condiciones de vida en el territorio, a través de su quehacer empresarial y



sus capacidades; CHEC ha sido altamente sensible frente a los temas estructurales del desarrollo en los Departamentos de Caldas y Risaralda, encontrando que la
educacion, la biodiversidad y el cuidado del medio ambiente, la preservacion de la cultura, el emprendimiento y la innovacion son dimensiones fundamentales para
cerrar brechas, y alcanzar metas para un mejor vivir juntos.

A continuacion, se indican algunas de las iniciativas que son llevadas al territorio por CHEC y que en su conjunto constituyen la apuesta por la Innovacién Social que
realiza la organizacion.
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El valor agregado que han generado este tipo de acciones para CHEC y el territorio se simboliza en el desarrollo de capacidades y en la transformacion del tejido social
en los departamentos de Caldas y Risaralda, La Figura 33 representa los principales impactos de los programas realizados a nivel interno y externo
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INVERSION E IMPACTADOS

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

Nombre del proyecto o iniciativa # Personas beneficiadas DGRl

2019 | 2020 | 2021 2019 2020 2021
Actividades de I+D Infernas 18 44 | 43 | 35399.000 | 63.931.077 | 296.299.943
Actividades de I+D externas 13 30 | 169 |196.334.513 | 38.069.700 | 2.351.999.183
Adquisicion de maquinaria y equipo 1 1 29 | 2721372 | 73.218.889 | 125.637.866
Formacion y capacitacion especializada 36 81 26 8.264.550 5.959.000 13.978.478
Tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones| ND 6 17 N.D 1.206.671.121 | 76.063.773
Asistencia t&cnica y consultoria ND 4 ND N.D 2.598.960 | 312.907.850
Mercadotecnia N.D 688 40 N.D 446.000.000 ND
TOTAL: 68 854 324 |242.729.435|1.836.439.747 | $3.176.887.094

Fuentes: JDE, Registro de inversiones en ACTI 2021




EVALUACION
GRI: 103-3

Explique como se evalia el Tema Material:

Si para la evaluacion de la eficacia en la
gestion del Tema Material se realizan

auditorias o verificaciones internas o
externas

(describa el tipo, sistema, alcance);

Se realiza medicion externa del proceso de innovacion, a través de la medicion anual que realiza ANDI (Asociacion Nacional
de Industriales), a fravés el instrumento llamado: Ranking de Innovacion. En el que se evaldan principalmente capacidades
para innovar y resultados de innovacion. En capacidades para innovar se obtuvieron 30 puntos de 50 puntos posibles, el
puntaje promedio de los participantes fue 21,74.En resultados de innovacion se obtuvieron 26,1 puntos de 50 puntos posibles,
el puntaje promedio de los participantes fue 23,32. En total participaron 340 empresas nacionales en la medicion.

Estas calificaciones nos permitieron ocupar la posicion 72 de las 340 empresas que aplicaron evaluadas en el ranking a nivel
nacionaly CHEC ocupo el segundo lugar como empresa mas innovadora en el departamento de Caldas.

avor P anor BGE
GERENCIA DE
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SECCIONAL CALDAS

La Seccional Caldas y la Gerencia de Innovacion y Emprendimiento
de la ANDI hacen un reconocimiento especial a

Por ocupar el “Segundo Puesto” en el Ranking de Innovacion Empresarial 2021
en Caldas.

Motal }k/rr))
Alejandro Olaya Davila Natalia Yepes Jaramillo
Gerente Nacional de Innovacion y Emprendimiento - ANDI Gerente Seccional Caldas - ANDI

Si para la evaluaciéon de la eficacia en la
gestion del Tema Material se utilizan
sistemas de medicion;

Si, se incluyen indicadores de gestion que hacen parte de referentes como el manual de Oslo, Minciencias en lo relacionado
a la autoevaluacién de las unidades de 1+D+i, y encuesta EDIT del DANE




Si para la evaluacion de la eficacia en la
gestion del Tema Material se utilizan
como referentes clasificaciones
externas del desempeno

Si, se participa en mediciones como el nivel de madurez del sistema de innovacion (Pactos por la innovacién), EDIT del DANE
y Ranking de innovacion de la revista portafolio y ANDI

Si para la evaluacién de la eficacia en la
gestion del Tema Material se toma
como base los comentarios vy
evaluaciones de los grupos de interés

Si, se consideran de la siguiente manera:

Programa Inndvate CHEC: Los comentarios realizados por las personas en redes sociales y diversos eventos de difusion
permiten identificar oportunidades de mejora para el desarrollo del programay proximas vigencias

indice Global de Reputacién — IGR -, permite conocer el valor final de reputacién en la organizacional en la variable
Innovacién y Liderazgo cuantificar sus componentes y optimizar en funcién de la mejora de cada uno de los grupos de
interés.

&
Peso IGR IGR Dif.
2021 2020 2021 2021 vs 2020
Innovacion y Lider.
s 861 877 16 A
Se presentan diferencias sienificativas
Y -“ vs la medicion pasada

Fuente: YANHAAS

Si para la evaluacion de la eficacia en la
gestion del Tema Material se utilizan
mecanismos formales de queja y/o
reclamacion.

No

TRANSPARENCIAY COMUNICACION




Grupos de Interés Principales impactos (efectos - Mecanismos de relacionamiento # de
Impactados transformaciones) Positivos y Negativos implementados en 2021 mecanismos
Participacion en convocatorias de
Estado X NN 2
MinCiencias
Proveedoresy X Disefio y acompanamiento para el 1
Contratistas programa El Gran Desafio CHEC
: Disefio del Programa Innévate CHEC
Comunidad X 2022 y Ejecucidon del programa 2020 ]
Colegas N Alianzas para el desorrollg de 26
programas y proyectos conjuntos

Procesos asociados a la gestion del Tema Material

Nombre proceso

Descripcion

Area responsable

Gestion de
Competencias y
Aprendizaije

Disefia e implementa el modelo de gestion del conocimiento y aprendizaje, identificando las habilidades,
conocimientos y experiencia requeridas por los cargos y quienes los desempenan, disefiando las estrategias que
faciliten la adquisicion, actualizacion, transferencia y permanencia del aprendizaje dentro de la organizacion, de
manera tal que permita a los trabajadores adquirir el nivel de competencia requerido.

Servicios
Corporativos

Ciclo Estratégico

Realizar el andlisis y adopcion del direccionamiento estratégico del grupo de acuerdo a la realidad de CHEC,
definiendo las metodologias que permitan realizar la planeacion de largo, mediano y corto plazo para el logro del
mismo; alinedndose con el ciclo de planeacion integrada del Grupo Empresarial y realizando la consolidacion del
plan de empresa.

Gestion Operativa

Atencion de Consejeria
Legal

El proceso acompana a todas las areas de CHEC en el desarrollo de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo
juridico necesario paraque sus actuaciones se ajusten al marco normativo que la impacta y al ordenamiento juridico
en general, con el fin de evitar al méximo posible que se vea incursa en demandas, reclamaciones, sanciones o
cualquier otro riesgo de tipo juridico. Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige las actuaciones
de la empresa.

Asuntos legales
Secretaria General

y




Procesos asociados a la gestion del Tema Material

Nombre proceso

Descripcion

Area responsable

Mercadeo

Gestionael plan comercial, estructuray desarrolla las nuevas ofertas comerciales y gestiona la experiencia del cliente
con sus respectivas mediciones.

Gestion Comercial

Cambio y Cultura

Asesora, acompafna y gestiona los cambios organizacionales, el clima organizacional, la gestion é&tica y el trabajo
colaborativo

Servicios
Corporativos

Lograr que la comunicacion en CHEC sea cercana, integradoray transparente; esté orientada a promover y facilitar

Gestion de las . : P L2 . . . . .
comunicaciones mecanismos de interaccion con todos sus grupos de interés coordinando las acciones para garantizar la calidad de | Gerencia General
las relaciones, lograr mayores niveles de comprension y entendimiento, confianza y bienestar.
Gestion de  Activos | Gestionar de manera estandarizada, el ciclo de vida de los Activos Inmobiliarios, de propiedad de Central -
g ) L . . ) . - . . Suministro y Soporte
Inmobiliarios Hidroeléctrica de Caldas (predios, servidumbres y otros inmuebles) con oportunidad, efectividad, integralidad vy

calidad de la informacion asociada.

Administrativo

Gestion de la Innovacion
(En construccion)

Consiste en la identificacion de retos y desafios, gestionar ideas, incubary acelerar proyectos de innovacion, que
permitan la optimizacion de las operacionesy la generacion de ingresos por nuevos modelos de negocio y mejoras
significativas de procesos, de acuerdo con el direccionamiento estratégico de CHEC.

Gestion Operativa

Incorporar y administrar el software de aplicacion necesario para soportar los procesos de la Organizacion, con

Soluciones Informaticas | calidad del producto y garantizando integridad de la informacién en los diferentes aplicativos. Cumpliendo con los Servmos.
compromisos adquiridos con los usuarios Corporativos
Realizar la planeacion estratégica de las tecnologias de informacion, mantener una arquitectura empresarial
definida, proponer innovacion tecnolégica y mejores prdcticas con el fin de facilitar a la organizacién ser competitiva

Arquitectura y | y sostenible en el tiempo y en su entorno, definiendo las politicas informaticas alineadas con la Casa Matriz, | Servicios

planeacion buscando y proponiendo soluciones acordes con las necesidades de las areas de negocio, para mejorar el | Corporativos

desarrollo de los procesos. Realizar la definicion de los componentes necesarios para que el modelo de Gestidon de
informacion de CHEC este alineado con la estrategia de Grupo empresarial




Procesos asociados a la gestion del Tema Material

Nombre proceso

Descripcion

Area responsable

Planeacion Financiera

Medir e informar con la oportunidad requerida, los impactos financieros que pueden tener las decisiones
empresariales, los cambios exdgenos o las polticas financieras; en la viabilidad financiera de mediano y largo plazo
y en la generacion de valor de la compafia; con la intencion de comprender estos eventos y poder influir en los
mismos. Para esto, es necesario construir escenarios probables y medir la condicion de incertidumbre, riesgos y

cambios que implica el futuro desde diferentes perspectivas

Finanzas

ESTANDARES GRI

locales 2016 1 evaluaciones delimpacto y programas de desarrollo

TEMA MATERIAL GESTION DE LA INNOVACION 2021
Omision
Estandares GESTION DE LA INNOVACION 2021 Paginal(S) - Flse Rt
X: No se reporta
GRI:103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2 v
GRI 103 Enfoque de
Gestion 2016 GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2 v
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43 v
GRI 413 Comunidades | GRI: 413- | Operaciones con participaciéon de la comunidad local, 10y 32 J
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