


NUESTRA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P	

Sigla:
CHEC S.A E.S. P	

Número de Identificación Tributaria:
NIT: 890.800.128-6	

Ubicación sede central:
Estación Uribe- Km1 Autopista del Café 
Manizales – Colombia	

Países donde opera:
solamente en Colombia

Página web:
www.chec.com.co

Teléfono:
+57 6 8899000

Marca:

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
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Productos y servicios 
más importantes

Chec presta un total de 7 
PRODUCTOS Y SERVICIOS

CHEC dentro de su objeto social tiene 
la responsabilidad de prestar el servicio 
público domiciliario de energía eléctrica, 
con sus actividades complementarias de 
generación, comercialización, transformación, 
interconexión y transmisión; igualmente, en 
busca de oportunidades que permitan capturar 
valor del mercado y a su vez generar bienestar 
y desarrollo en el territorio donde actúa, la 
empresa realiza actividades comerciales de 
interés o beneficio para sus clientes y usuarios 
ofreciendo otros productos, bienes y servicios. 
CHEC no vende ni comercializa productos o 
servicios que sean sujetos de cuestionamiento 
por parte de los grupos de interés o sean de 
debate público.

102-7
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Naturaleza Jurídica de 
la empresa

Principales Accionistas

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP 
(CHEC) es una sociedad anónima comercial 
de nacionalidad colombiana, clasificada 
como Empresa de Servicios Públicos Mixta, 
con autonomía administrativa, patrimonial y 
presupuestal, sometida al régimen general 
aplicable a las empresas de servicios públicos 
domiciliarios y a las normas especiales que 
rigen las empresas del sector eléctrico.

Los principales accionistas son EPM Inversiones 
S.A. con el 55,65%, EPM E.S.P con el 24,43%, 
InfiCaldas con el 16,51%, el porcentaje restante 
de accionistas está compuesto por municipios 
de los departamentos de Caldas y Risaralda. 
Asimismo, el capital se encuentra conformado 
por 14 361 622 acciones de valor nominal COP 
1 000 cada una, las cuales están totalmente 
suscritas y pagadas.

CHEC participa como empresa filial dentro del 
Grupo Empresarial EPM en el sector de energía 
eléctrica. El Grupo Empresarial EPM se proyecta 
como un grupo empresarial multilatino 
con inversiones en gran parte del territorio 
nacional (Colombia) e internacional (Panamá, 
Guatemala, Chile, México y El Salvador), el cual 

actúa en los sectores de energía eléctrica, gas, 
agua y saneamiento.102-5

55,65%

EPM 
Inversiones 

S.A.

16,51%

24,43% 2,79%

0,60%

Otros 
municipios
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Área de influencia y 
mercado CHEC

CHEC presta sus servicios en las zonas urbanas 
y rurales de los departamentos de Caldas y 
Risaralda (excluye el municipio de Pereira, pues 
la Empresa de Energía de Pereira - EEP presta sus 
servicios como distribuidor y comercializador 
en dicho municipio.

102-6
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LOS NEGOCIOS

Número y tipo de operaciones

102-7

CHEC desarrolla cuatro (4) actividades u 
operaciones significativas: 

Generación de energía: Producción de energía 
eléctrica mediante centrales hidráulicas y 
térmicas.

Transmisión de energía: Transporte de energía 
eléctrica por redes y subestaciones con equipos 
asociados, que operan en tensiones iguales o 
superiores a 220 kV (Kilovoltios).

Distribución de energía: Transporte de energía 
eléctrica por redes y subestaciones con equipos 
asociados, que operan en tensiones menores 
a 220 kV (Kilovoltios).

Comercialización de energía: Compra de 
energía eléctrica en el mercado mayorista y 
su venta a otros agentes del mercado o a los 
usuarios finales regulados y no regulados.
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Cifras totales 
�al año 2021
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Administrativamente, el Grupo EPM y la Empresa 
tienen definidas unas áreas responsables 
de la gestión de los negocios y operaciones 
de acuerdo con su estructura de procesos y 
organizacional así:

 � Negocio de Generación: En este negocio 
el área de generación de energía, es la 
responsable de la operación y mantenimiento 
de las plantas hidráulicas y térmica, así 
como del desarrollo de acciones sociales 
y ambientales con comunidades aledañas 
a las cuencas que abastecen el sistema de 
generación; para la comercialización de la 
energía generada se ha suscrito un contrato 
de representación comercial con EPM.

 � Negocio de Transmisión y distribución: En 
este negocio CHEC tiene áreas y procesos 
adecuados para operar y mantener desde 
lo técnico el Sistema de Transmisión Regional 
(STR), el cual cubre los territorios de Caldas, 
Quindío y Risaralda (CQR), y el Sistema de 
Distribución Local (SDL), con CHEC como 
Operador de Red (OR). Para la gestión 
comercial, cuenta con procesos y equipos 
de trabajo que atienden lo relacionado 
con la comercialización y venta de energía; 
además se desarrollan otras actividades 
comerciales relacionadas con el objeto 
social de la empresa y del relacionamiento 

Es de aclarar que algunos centros de 
operación están ubicados o inmersos 
dentro de otros.

con los grupos de Interés Clientes y Usuarios 
y Comunidad, como lo son: facturación, 
gestión del sistema de atención a clientes, 
recaudo, gestión cartera, plan de financiación 
social, alumbrado público, entre otras.  

 � Centros de operaciones más 
representativos: CHEC tiene identificados 
diferentes centros de actividad en los que 
opera y en los cuales genera impactos 
económicos, sociales y ambientales. Para 
el reporte de esta información, se ha 
adoptado como criterio básico para definir 
los centros de actividad más importantes, 
aquellas instalaciones o infraestructura, 
donde se considera que un gran número de 
personas se desplaza, realiza actividades y 
potencialmente son impactadas.

Centros de 
operaciones 

más 
representativos
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NUESTROS EMPLEADOS

Composición de la planta de empleados

102-7 102-8

CHEC para el periodo 2021, contó con una planta de 1 098 empleados, de los cuales el 76% son 
hombres y el 24% son mujeres.

Cargo
2019 2020 2021

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Directivos 6 6 12  6  6 12  6 6 12

Profesionales 194 129 323  224  137  361 264 140 404

Tecnólogos, 
Técnicos y 
Auxiliares

514 118 632  522 112  634  540 115 655

Sostenimiento 27 1 28  25  1 26  26 1 27

Total 741 254 995  777  256  1 033 836 262 1 098

Gente CHEC (Empleados) 
por tipo de contrato

2019 2020 2021

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Término Indefinido 717 248  740 242  789 252

Término Fijo 22 7  35 11  45 7

Integral 2 3  2 3  2 3

Total Gente CHEC 
(Empleados) 

739 255  777 256  836 262

994 1 033 1 098

Composición de la planta de empleados por cargos y género

Otros Empleados CHEC por tipo de contrato y género

Tipo de Contrato 2019 2020 2021

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Trabajadores Temporales 44 6  27 11  23 15

Aprendices y practicantes 44 32 27 23 38 28

Total Otros Trabajadores 88 38 54  34  61 43

126 88 104
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Empleados cubiertos por convenios colectivos

102-41

Para la vigencia 2021, se encuentran 1 093 
empleados cubiertos por convenio colectivo.

Los empleados que no están cubiertos por 

La convención colectiva de trabajo cuenta 
con una vigencia de cuatro (4) años con 
retroactividad, para el periodo 2018 a 2021. El 
día 28 de diciembre de 2021, la organización 

convenio colectivo hacen parte del personal 
directivo que corresponde a los cargos de 
gerente, subgerentes, secretaria(o) general y 
auditor(a).

sindical Sintraelecol Subdirectiva Caldas, 
presentó ante la empresa la denuncia y el pliego 
de peticiones para dar inicio a la negociación 
colectiva.

Libertad de Asociación 2019 2020 2021

Número de Sindicatos 4 4 4

Número de Acuerdos Convencionales suscritos en el periodo 0 0 0

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 99,50% 99,52% 99,54%
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La cadena de suministro de CHEC se estructura 
con base en las operaciones de generación, 
distribución y comercialización de energía. En 
cada una de estas operaciones, se desarrollan 
diferentes actividades que se soportan en la 
adquisición y el abastecimiento de insumos 
para la prestación del servicio público de 
energía eléctrica, así:

Generación de energía: La principal materia 
prima para la generación de energía en 
CHEC es el agua; con el fin de acceder a 
este recurso natural, la empresa realiza 
acuerdos con diferentes corporaciones 
autónomas regionales para la concesión 
del uso del mismo. Por otro lado, la materia 
prima que CHEC utiliza para la ejecución de 
la operación de generación termoeléctrica, 
es el combustible de tipo líquido y gas, 

Distribución de energía: CHEC, en sus 
centros de distribución, transforma la 
energía procedente del Sistema de 
Transmisión Nacional (STN) y la distribuye 
a sus clientes a través del Sistema de 
Transmisión Regional (STR). Para tal fin 
realiza pagos y contratos por el uso del STR.

Comercialización de energía: Para la 
comercialización de energía, CHEC compra 
energía en contratos y en bolsa con el fin 
de soportar la demanda de energía de los 
mercados que atiende.

Abastecimiento de bienes y servicios: El 
abastecimiento de bienes y servicios es una 
actividad que contribuye con la generación 
de valor de la empresa, al suplir todas las 
necesidades de materiales, equipos, obras 

obtenido a precios competitivos a través 
de la celebración de contratos con los 
diferentes proveedores del país. Así mismo 
la empresa celebra contratos con otros 
generadores, con el fin de respaldar la 
generación de energía eléctrica mientras se 
realizan las actividades de mantenimiento 
a las plantas y embalses, soportando de 
esta manera el cargo por confiabilidad. 

Transmisión de energía: Para la transmisión 
de energía, CHEC paga los servicios por 
conexión y uso de redes al Sistema de 
Transmisión Nacional (STN). Lo anterior 
con el fin de transportar la energía hacia 
los centros de distribución. A su vez recibe 
pagos por la operación de dos bahías de 
línea de 230Kv.

y servicios de las diferentes áreas y negocios; 
permitiendo su adquisición a través de 
procesos de compra y contratación.

Administración de inventarios: Proceso 
que garantiza la entrega satisfactoria de 
los bienes y servicios adquiridos por la 
empresa a quien lo requirió, por tanto, se 
encarga de catalogar, recibir, administrar, 
custodiar y entregar los bienes comprados. 
Adicionalmente, gestiona los recursos 
inventariables de la empresa para que 
tengan la adecuada rotación y gestión; a 
su vez se encarga del aprovechamiento 
del material obsoleto, desmontado o dado 
de baja a través de ventas, donaciones o 
destrucciones que permiten la disposición 
final de los mismos.

LA CADENA DE SUMINISTRO

Cadena de suministro

102-9
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Contratistas y empleos generados 2019 2020 2021

Empresas Contratistas 456 568  545

Empleos externos generados (hombre/año 
equivalente) * 2 044  1 710 2 355

*El número de empleos externos generados (hombre/año equivalente) corresponden a los contratos vigentes entre el 1 de 

enero y 31 de diciembre de 2021. 

Durante el 2021, no se presentaron cambios significativos en la organización y su cadena de suministro.

Cambios significativos en la organización 
y su cadena de suministro

102-10

102-7

La empresa genera sus ingresos a través de las 
ventas de energía a sus usuarios residenciales, 
comerciales e industriales en los mercados 
regulados y no regulados; a través de las 
ventas de energía del negocio de generación 
en el mercado de corto plazo y en contratos 
bilaterales de largo plazo; en sus ingresos del 
cargo por confiabilidad por su planta térmica; 
en sus ingresos por cargos por uso de su 
infraestructura eléctrica en todos los niveles de 
tensión; a través de la venta de bienes y servicios 
asociados a la prestación del servicio de energía 
eléctrica; y en otros ingresos. Para la prestación 
adecuada de estos servicios, la empresa de 
forma permanente debe realizar inversiones 
en expansión y reposición para garantizar que 
sus activos operacionales representados en su 
infraestructura, permanezca en estado óptimo 
de funcionamiento. Estos activos operacionales 
están representados en la infraestructura de 
propiedad, planta y equipo que, a diciembre 
de 2021, tienen un valor neto de COP 868.933 
millones de pesos.  

La empresa, de forma permanente, gestiona sus 
activos a través de programas de mantenimiento 
predictivos y programas de reposición para 
evitar su obsolescencia. Además de lo anterior, 
en el marco de los sistemas de calidad en 
Gestión de Activos, la empresa ha desarrollado 
su proyecto de Gestión de Activos que consiste 
en implementar actividades coordinadas de 
los negocios para generar valor a partir de 
sus activos; este proyecto gestiona los activos 
físico productivos durante su ciclo de vida, con 
criterios de optimización del desempeño y el 
costo, administrando el riesgo, y considerando 
la naturaleza, escala, contexto y la operaciones 
de los negocios; en enero de 2022, la empresa 
fue certificada en Gestión de Activos ISO 
55001:2014.

La estructura de capital de la empresa, y su costo 
de capital, se gestionan a través del patrimonio 
que incluye los aportes de los accionistas y las 
utilidades retenidas; y los pasivos que incluyen 
las obligaciones con la banca comercial y la 
banca de fomento a nivel nacional. Con la 

INGRESOS Y CAPITALIZACIÓN
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generación interna de recursos, se apalancan 
los programas de inversión y el capital de 
trabajo.

La empresa administra su capital con el objetivo 
de planear, gestionar y evaluar la consecución 
de recursos financieros en el mercado financiero 
nacional a través de la banca comercial, a 
través de la banca de fomento líneas con 
redescuento y explora otras fuentes de 
financiación no convencionales como recursos 
internacionales de fomento a las inversiones en 
energía renovables no convencionales; con el 
fin de desarrollar las inversiones estratégicas, 
y proyectos de inversión, a través de diferentes 
opciones que optimicen el costo, que garanticen 
el mantenimiento de adecuados indicadores 
financieros y adecuada calificación de riesgos 
y minimizar el riesgo financiero. 

La firma calificadora Fitch Ratings, afirmó 
las calificaciones nacionales de largo y 
corto plazo de CHEC en ‘AAA(col)’ y ‘F1+(col)’ 
respectivamente y mantuvo la Observación 
Negativa de la calificación de largo plazo: “Fitch 
Ratings mantuvo en Observación Negativa la 
calificación nacional de largo plazo de ‘AAA(col)’ 
de Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 
(CHEC) y afirmó la calificación nacional de corto 
plazo en ‘F1+(col)’.

Las calificaciones de CHEC se sustentan en 
su posición competitiva fuerte y su operación 
basada principalmente en la distribución y 
generación de energía eléctrica, sector regulado 
caracterizado por tener riesgo bajo. Soportada 

Para lo anterior, la empresa mantiene una 
gestión de financiación que comprende la 
realización de todas las operaciones de 
crédito de largo y corto plazo, para garantizar 
la disponibilidad oportuna de los recursos 
requeridos para su normal funcionamiento, y 
para materializar las decisiones de crecimiento 
y de inversiones en expansión y reposición de 
su infraestructura; optimizando los costos del 
financiamiento.

La empresa no está sujeta a requerimientos 
externos de capital, y no ha realizado cambios 
en sus objetivos, políticas y procesos de 
gestión de capital durante el año 2021. A su 
vez, la empresa no tiene Covenants (convenios) 
firmados con la banca nacional o internacional.

en la naturaleza regulada de sus tarifas y 
niveles de recaudo sólidos, CHEC mantiene la 
estabilidad relativa en su generación operativa 
y de flujo de caja a lo largo del tiempo. La 
oportuna ejecución de inversiones se refleja en 
el continuo mejoramiento de sus indicadores 
operativos. En adelante, CHEC espera ejecutar 
un plan de inversiones más exigentes para 
continuar fortaleciendo la infraestructura del 
segmento de distribución y ampliar la capacidad 
de generación de energía. Lo anterior supone un 
incremento significativo en el apalancamiento 
sin que esto derive en un debilitamiento del 
perfil crediticio de CHEC”.

COP MILLONES
AÑO

2019 2020 2021

Patrimonio 543 961 479 262 553 702

Pasivo 645 188 721 448 712 551

Activos Totales 1 189 149 1 200 710 1 266 253

Ingresos 766 819 831 760 917 591

25


	PORTADA
	TABLA CONTENIDO
	PALABRAS DEL GERENTE
	PERFIL INFORME
	PERFIL EMPRESA
	ENFOQUE SOSTENIBILIDAD
	RELACIONAMIENTO
	ESTANDARES
	SOLIDEZ FINANCIERA
	COMPROMISO PERSONAS
	CLIMA ORGANIZACIONAL
	CONTRATACION
	DERECHOS HUMANOS
	SERVICIO EXCE CALIDAD
	CALIDAD
	ACCESO
	TARIFAS
	RESP AMBIENTE
	ESTRATEGIA CLIMATICA
	AGUA
	ENERGIAS
	TRANSPARENCIA
	GRI

	Botón 50: 


